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	№
	Название этапа
	Ответственный от Исполнителя
	Ответственный от Заказчика
	Срок реализации
	Результат

	1
	Обучение по менеджменту качества
	ОЦ ССЦ
	
	
	

	1.1
	Обучение высшего руководства
	
	
	
	Сертификат

	1.2
	Обучение менеджеров и уполномоченных по качеству
	
	
	
	Сертификат 

	1.3
	Обучение внутренних аудиторов
	
	
	
	Сертификат

	2
	Консультирование по разработке СМК
	КБ ССЦ
	
	
	

	2.1
	Диагностика системы менеджмента 
	
	
	
	

	2.1.1
	Анализ документации
	
	
	
	Отчет по аудиту

	2.1.2
	Аудит подразделений
	
	
	
	Отчет по аудиту

Модель процессов

Программа внедрения СМК

	2.2
	Разработка СМК
	
	
	
	

	2.2.1
	Назначение уполномоченного по качеству, уполномоченных по качеству подразделений, организация работы Совета по качеству
	
	
	
	Приказ о назначении, положение о Совете по качеству

	2.2.2
	Разработка политики и целей в области качества ВУЗа
	
	
	
	Политика и цели

	2.2.3
	Выявление процессов СМК, выявление атрибутов процессов
	
	
	
	Карта процессов СМК, матрица атрибутов процессов

	2.2.5
	Разработка документации СМК 
	
	
	
	РК, ДП, Формы записей

	2.2.6
	Утверждение 1-ой версии документации СМК
	
	
	
	Утвержденная версия документации СМК

	2.3
	Внедрение документации СМК в практику работы ВУЗа
	
	
	
	

	2.3.1
	Проведение обучающих семинаров в подразделениях
	
	
	
	Протоколы, программы обучения, список групп

	2.3.2
	Разработка целей в области качества структурных подразделений 
	
	
	
	Цели подразделений

	2.3.3 
	Проведение мониторинга процессов в соответствии с поставленными целями
	
	
	
	Отчет по мониторингу процессов

	2.3.4
	Анализ СМК ректором ВУЗа и информирование на ректорате
	
	
	
	Отчет

	2.4
	Внутренний аудит
	
	
	
	

	2.4.1
	Подготовка к проведению аудита
	
	
	
	План, программа аудита

	2.4.2
	Проведение внутреннего аудита
	
	
	
	Записи аудиторов, отчет

	2.4.3
	Подготовка и реализация плана корректирующих мероприятий
	
	
	
	План корректирующих мероприятий, анализ выполнения плана

	2.5
	Подготовка к сертификации
	
	
	
	

	2.5.1
	Выбор органа по сертификации СМК 
	
	
	
	Выбранный орган по сертификации

	2.5.2
	Подача заявки и заключение договора на сертификацию 
	
	
	
	Заявка, договор

	2.5.3
	Предоставление комплекта документации в орган по сертификации
	
	
	
	Подготовленный комплект документации

	3
	Сертификация СМК независимым органом по сертификации
	Орган по сертификации
	
	
	

	3.1
	Предварительный аудит 
	
	
	
	Отчет по предварительному аудиту, план корректирующих мероприятий

	3.2
	Сертификационный аудит
	
	
	
	Отчет по сертификационному аудиту, план корректирующих мероприятий

	3.3
	Выдача сертификата
	
	
	
	Сертификат


Согласовано

Менеджер проекта ССЦ
Ф.И.О.______________

