Вопросы к экзамену по менеджменту

(для студентов ИК, ИПР всех специальностей)

1. Понятие управления. Система управления, виды систем.

2. Понятие управления. Субъект и объект управления, их взаимосвязи.

3. Понятие метода управления. Организационно-распорядительные методы управления, их содержание и характеристика.

4. Экономические методы управления, их содержание и характеристика.

5. Социально-психологические методы управления, их содержание и характеристика.

6. Понятия: менеджмент, менеджер, бизнесмен, предприниматель. Их характеристики. Менеджмент как институт и как функция.

8.   Оценка рисков в предпринимательстве. Виды рисков, их анализ 

9. Характеристика основных подходов к управлению.

10. Характеристика школы научного управления.

11.   Характеристика классической или административной школы в управлении.

12. Характеристика школы человеческих отношений (1930-1950 гг.), школы поведенческих наук (с 1950 г по настоящее время). Количественный подход в управлении (с 1950 по настоящее время).

13. Понятие организации. Внутренняя среда организации, ее состав и характеристики.

14. Внешняя среда, ее характеристики и влияние в бизнесе.

15. Горизонтальное и вертикальное разделение труда, уровни менеджмента.

16. Организационная культура фирмы, ее элементы.

17. Организационная культура фирмы. Поддержание организационной культуры.

18. Организационная культура фирмы. Изменение организационной культуры.

19. Стратегия фирмы. Стратегическое планирование как функция управления.

20. Цели и миссии организации, их формулирование и роль.

21. Оценка и анализ внешней среды в процессе планирования. Учет внутренних сильных и слабых сторон организации.

22. Характеристика стратегических альтернатив в процессе планирования.

23.  Планирование реализации стратегии. Тактика, политика, процедуры, правила.

24. Планирование, процесс планирования и его принципы.

25. Система планирования, ее элементы.

26. Подходы к планированию. Методы планирования.

27. Организация как функция управления. Делегирование полномочий, ответственность, линейные и аппаратные полномочия.

28. Организационная структура. Характеристики линейной и функциональной структур управления. Характеристика линейно-функциональной структуры управления (представить схематично).

29. Организационная структура. Характеристика линейно-штабной структуры управления. Характеристика матричной структуры управления и дивизиональной.

30.  Понятие функции мотивации. Виды мотивов. Модель мотивации поведения через потребности.

31. Иерархическая структура потребностей в теории Д.Маслоу. Модель мотивации.

32. Модель мотивации Д.МакКлелланда.

33. Модель мотивации Фр. Герцберга, теория обогащения труда.

34. Теория ожидания как одна из процессуальных теорий мотивации.

35. Теория справедливости как одна из процессуальных теорий мотивации.

36. Модель Портера-Лоулера как одна из процессуальных теорий мотивации.

37. Контроль как функция управления, основные виды контроля.

38. Процесс контроля и его этапы.

39. Поведенческие аспекты контроля.

40. Неформальная группа, ее основные характеристики и роль в организации. 

41. Решение, его роль в управлении. Виды решений.

42. Этапы рационального решения проблемы: диагноз проблемы, формулировка ограничений и критериев.

43. Этапы рационального решения проблемы: выявление альтернатив, оценка альтернатив, окончательный выбор.

44. Факторы, влияющие на процесс принятия решения: личностные оценки руководителя, риск, информационные ограничения, поведенческие ограничения.

45. Власть и влияние. Их формы.

46. Основные подходы к лидерству, их характеристики.

47. Стиль руководства, черты автократичного стиля руководства (теория «Х» МакГрегора).

48. Черты демократичного лидера (теория «У» МакГрегора).

49. Черты системы стиля лидерства Р.Лайкерта.

50. Управленческая «решетка» Блейка и Мутона.

51. Ситуационные модели руководства.

52. Роль цен в управлении предприятием. Виды ценовых стратегий.

53. Понятие цены, ее состав. Факторы, влияющие на образование цены.

54. Виды цен.

55.  Методы ценообразования.
56. Инвестиции, их виды. Показатели оценки эффективности инвестиционных проектов. (ЧД, ЧДД, ИД, ВНД).

57. Основные фонды предприятия. Их классификация. Виды стоимостных оценок ОПФ.

58. Износ и амортизация основных фондов. Виды износа.

59. Показатели использования основных производственных фондов и пути их эффективности.

60. Нематериальные активы предприятия.

61. Оборотные средства. Их состав и характеристика.

62. Нормирование оборотных средств, показатели нормирования ОС.

63.  Показатели оценки эффективности использования ОС. Пути ускорения оборачиваемости ОС.

