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Предисловие

Данное пособие предназначено для профессионально-ориентированного обучения немецкому языку студентов старших курсов и аспирантов специальностей 20050300  «Стандартизация и сертификация». Учебное пособие разработано на основе концепции языковой подготовки в ТПУ, предусматривающей формирование профессионально ориентированной коммуникативной компетенции, позволяющей выпускнику интегрироваться в международную профессиональную и научную среду. Языковая подготовка в ТПУ носит выраженный профессионально направленный и коммуникативно-ориентированный характер, что нашло отражение в данном пособии. 

Целью пособия является усвоение студентами вопросов теории и практики исследования систем менеджмента качества в различных сферах деятельности человека (производство, предоставление услуг), а также формирование у студентов мотивации к самообразованию и использованию вопросов менеджмента качества в их практической деятельности.

В результате изучения данной дисциплины студент должен понимать научно-техническую терминологию в области систем менеджмента качества, знать современные стандарты в области систем менеджмента качества, уметь определять критерии оценки эффективности системы менеджмента качества.
Упражнения и задания, представленные в пособии, направлены на реализацию следующих задач:

в области чтения:

- развитие умения понимать основное содержание статей и докладов на немецком языке, затрагивающих актуальные проблемы;

 - развитие умения читать и понимать учебно-методическую, научно-популярную и специальную литературу в профессионально-практических целях, корректно интерпретируя базовую иноязычную терминологию;

- развитие умений просмотрового, поискового и ознакомительного чтения, необходимых для работы с оригинальной справочной, учебной и научной литературой на немецком языке;

- развитие стратегий работы с аутентичными текстами на немецком языке.

в области письма и письменной речи:

- развитие умений составить план и написать текст сообщения или доклада по одной из предложенных тем делового, профессионального и научного характера;

- развитие умений аннотирования и реферирования текстов на немецком языке;

- развитие умений писать на немецком языке отчеты, рефераты, сообщения.

в области перевода: 

- развитие умений трансформировать грамматические и синтаксические структуры предложения при переводе текстов общенаучного характера и по направлению подготовки с немецкого языка на родной; 

- развитие умений пользоваться терминологическими словарями и адекватно переводить аутентичные тексты по направлению подготовки и специальности с немецкого языка на родной язык.

В пособии использованы аутентичные тексты, знакомящие обучающихся с базовыми химическими понятиями, а также с основами неорганической и физической химии.

Пособие ставит целью формирование и развитие профессионально-ориентированной коммуникативной компетенции, обучение умению самостоятельно извлекать нужную информацию из иноязычного текста с разной степенью полноты и точности, научить основам письменного изложения научной информации в форме аннотации и реферата. Пособие может быть использовано для аудиторной и самостоятельной работы. 

Учебно-методическое пособие состоит из 3 разделов. Каждый раздел содержит лексические упражнения, упражнения на словообразование, аутентичные тексты по специальности «Менеджмент качества», задания для различных видов чтения, а так же для закрепления терминологии, образцов речи и клише, необходимых для профессиональной коммуникации в данной области.
Данное пособие разрабатывалось в тесном сотрудничестве с кафедрой компьютерных измерительных систем и метрологии (ЭФФ, доц. Бориков В.Н.). Помощь в подборе литературы оказывали специалисты из Германии (Prof. Dr. B. Müller. Aachen. Fachhochschule).

Lektion 1

Thema: Management

Text 1.1. Management

1. Was assoziieren Sie mit dem Wort «Management».





2. Merken Sie sich folgende Lexik zum Text: 
die Definition, -en – определение
stammen – происходить
die Leitung, -en – управление
die Verwaltung, -en – управление
das Geschäft, -e – операция, бизнес, предприятие
überlassen – передавать, предоставлять
entlasten – разгружать
zweifach – двойной
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3. Erschließen Sie die Bedeutung der Komposita aus den Bestandteilen :
die Unternehmungsführung ______________________________________

die Unternehmensleitung ________________________________________
der Personenkreis ______________________________________________
die Führungskraft ______________________________________________
der Betriebsablauf ______________________________________________
der Geschäftsablauf _____________________________________________
die Führungsfunktion ____________________________________________
die Entscheidungsdurchsetzung ____________________________________
4. Lesen Sie den folgenden Text und vergleichen Sie ihn mit Ihren eigenen Assoziationen zum Begriff «Management».
Management
Eine einheitliche Definition des Begriffes «Management» existiert nicht. Gegenüber den im deutschsprachigen Raum sehr häufig verwendeten Begriffen wie «Unternehmungsführung» oder «Unternehmensleitung» ist jedoch der aus dem anglo-amerikanischen Sprachgebrauch stammende Begriff «Management» umfassender. Der Begriff «Management», den man als die Leitung von Organisationen ansieht, wird aber in einem zweifachen Sinn verwendet:

· Management als Institution;
· Management als Funktion.

Management als Institution ist der Personenkreis, der sich mit der Leitung einer Institution befasst, und zwar vom Präsidenten (Generaldirektor) bis zum Meister. Anders gesagt: Als Manager bezeichnet man nur die obersten und oberen Führungskräfte der Unternehmen. Innerhalb dieser Personengruppe wird unterscheidet zwischen:
· Top-Management (obere Leitungsebene);
· Middle Management (mittlere Leitungsebene);
· Lower Management (untere Leitungsebene).

Management als Funktion ist die Gesamtheit aller Aufgaben, die der Manager als Führungskraft bzw. als Vorgesetzter ausübt. Management ist damit wesentlich mehr als Verwaltung. Nach modernen Auffassungen kann die Leitung des täglichen Betriebs- und Geschäftsablaufes dem mittleren Management überlassen werden. Man soll zwischen dem oberen und mittleren Management die Arbeit teilen, dann werden die obersten Führungskräfte etwas entlastet, was zur erheblichen Erhöhung der Produktivität führen kann. Die Management-Funktion kann von den Vorgesetzten an jeweils ihnen unterstellte Verantwortliche übertragen werden. Die Aufgaben des Managements werden dabei in zwei Schwerpunkten gesehen:
· Leitung, d.h. sach-rationale Aufgaben wie Setzen von Zielen, Planen, Kontrollieren;

· Führung, d.h. sozio-emotionale Aufgaben wie Delegieren, Motivieren u.a.

Zusammenfassend kann man sagen: Management ist der Personenkreis, der mit Leitungs- und Führungsaufgaben des Unternehmens befasst ist; Management bezeichnet gleichzeitig die Funktionen eines Vorgesetzten, die sich in Leitungs- und Führungsfunktionen unterscheiden lassen.

Weitere wichtige Gebiete des modernen Managements sind die Pflege der Beziehungen zwischen Betrieben und wichtige Organisationen und der Beziehungen des Unternehmens zu seiner Umwelt.

Unabhängig davon, ob die sachorientierte oder mitarbeiterorientierte Perspektive dominiert, lassen sich einige charakteristische Grundzüge bestimmen, die den Inhalt und die Bedeutung von Management erklären. Sie sind für das Managementkonzept ausschlaggebend und für den Managementvorgang typisch:
· Systeme und Prozesse;
· Analyse und Problemlösung;
· Entscheidungsfindung und Entscheidungsdurchsetzung;
· Kommunikation und Interaktion.
So führen und so motivieren, dass dadurch zielbestimmtes, planvolles, organisiertes und kontrolliertes Handeln im Unternehmen erreicht wird.
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5. Lesen Sie den Text noch einmal durch und sagen Sie, ob folgende Aussagen stimmen oder nicht.
1. Es gibt eine einheitliche Definition des Begriffes «Management».

2. Der Begriff «Management» wird in einem zweifachen Sinn verwendet: Management als Institution und Management als Funktion.

3. Management als Institution ist der Personenkreis, der sich mit der Leitung einer Institution befasst.

4. Management als Funktion ist die Gesamtheit aller Aufgaben, die der Manager als Führungskraft ausübt. 
5. Man kann zwischen dem oberen und mittleren Management die Arbeit nicht teilen.
6. Setzen Sie die richtigen Wörter in die Lücken ein.
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	Management, Personenkreis, Führungskräfte, Gesamtheit, teilen, Führungsaufgaben, Gebiete


1. Der Begriff «__________» wird aber in einem zweifachen Sinn verwendet.
2. Management als Institution ist der___________, der sich mit der Leitung einer Institution befasst.
3. Als Manager bezeichnet man nur die obersten und oberen ____________ der Unternehmen.

4. Management als Funktion ist die________ aller Aufgaben, die der Manager als Führungskraft bzw. als Vorgesetzter ausübt.

5. Man soll zwischen dem oberen und mittleren Management die Arbeit_____.
6. Management ist der Personenkreis, der mit Leitungs- und _________ des Unternehmens befasst ist.
7. Weitere wichtige _________ des modernen Managements sind die Pflege der Beziehungen zwischen Betrieben.

7. Bilden Sie W-Fragen zum Text (Was, warum, wie, wo, usw.). 

8. Versuchen Sie anhand des Textes die Aufgaben des Managements zu formulieren.

9. Schreiben Sie eine Zusammenfassung auf Deutsch. Sie sollten dabei zwischen 80-100 Wörter verwenden.

Text 1.2. Produktmanagement

1. Merken Sie sich folgende Lexik zum Text: 
Das Brand s, s – фирменный товар
zunehmen – прибавлять, увеличиваться, усиливаться
das Gut (e)s, Güter – продукт
darstellen – изображать, представлять
schützen – защищать
sich beschäftigen mit (D) – заниматься чем-либо
die Rolle übernehmen – брать на себя роль
betreuen – руководить, контролировать
eingeschränkt – ограниченный
Einfluss nehmen – оказывать влияние
die Überforderung -, en – чрезмерная нагрузка
die Vernachlässigung -, en – небрежное отношение
sich anpassen (D) – приспосабливаться, применяться











[image: image4.jpg]


 2.Erschließen Sie die Bedeutung der Komposita aus den Bestandteilen :
das Markenbewusstsein __________________________________________
die Markentreue ________________________________________________
der Geschäftsführer _____________________________________________
der Funktionsbereich ____________________________________________
die Umsatzverantwortung _________________________________________
der Absatzmarkt ________________________________________________
die Wettbewerbsstrategie _________________________________________
die Umsatzprognose _____________________________________________
der Händlerwunsch ______________________________________________
das Kundenbedürfnis ____________________________________________
3. Lesen Sie den Text. Worum geht es in diesem Text?
Produktmanagement
Die Bedeutung des Produktsmanagements, bekannter unter dem Begriff Brand-Management, hat in den letzten Jahren ständig zugenommen. Ausschlaggebend dafür ist, dass auf Grund von neuen Marketingkonzeptionen in den westlichen Industrieländern ein sinkendes Markenbewusstsein mit gleichzeitig abnehmender Markentreue festzustellen ist. Marken stellen allerdings ein wertvolles Gut für die Unternehmung dar und müssen ständig gepflegt und geschützt werden. Mit dieser Aufgabe beschäftigt sich das Brand- Management. Besonders Unternehmen, die viele Produkte oder Marken (Brands) herstellen, organisieren das Marketing zur Pflege ihrer Marken oft nach Produktgruppen oder Marken. Eingeführt wurde das Brand-Management-System 1927 bei Procter&Gamble. Weil diese Erzeugnisse sehr erfolgreich waren, folgten viele Unternehmen im Laufe der Zeit diesem Beispiel. Üblicherweise übernimmt in der klassischen Produktmanagement-Organisation ein Produkt- oder Brand-Manager die Rolle des Geschäftsführers für ein Produkt oder eine Marke. Er betreut ein bestimmtes Produkt von der Entstehung bis zum Absatz und ist Initiator aller wirtschaftlichen Entscheidungen.

Direkte Kompetenzen besitzt ein Brand-Manager oft nicht bzw. nur eingeschränkt, insbesondere nicht gegenüber anderen Funktionsbereichen wie Fertigung, Beschaffung, Absatz etc. Trotzdem wird ihm in der Regel eine «Wachhund-Funktion» für den Produkterfolg, wenn nicht sogar die Umsatzverantwortung übertragen, da er darauf über die Marketing-Instrumente Einfluss nehmen kann. Dies führt zur Überforderung des Produktmanagements und zur Vernachlässigung langfristiger Marketingfragen, zumal die Produktmanagerstellen häufig mit Nachwuchskräften besetzt sind. Darüber hinaus erfordern viele Absatzmärkte zunehmend eine kundenspezifische Bearbeitung, so dass das Produktmanagement durch ein Kundengruppen-Management zu ergänzen ist.

Zu den Aufgaben des Produktmanagements gehören im einzelnen:
· Entwicklung langfristiger Wachstums- und Wettbewerbsstrategien für Produkte;
· Erstellung jährlicher Marketingpläne und jährlicher Umsatzprognosen;
· Zusammenarbeit mit Kommunikationsagenturen zur Entwicklung von Programmen z.B. für die Werbung;
· ständige Sammlung von Informationen über Produkterfolge, Kunden- und Händlerwünsche sowie über neue Probleme, Risiken und Chancen des Marktes;
· Initiierung von Produktverbesserungen, um sich Veränderungen von Kundenbedürfnissen anzupassen.

Zur Erfüllung dieser Aufgaben ist eine Zusammenarbeit mit unterschiedlichen betriebsinternen und -externen Stellen notwendig (z.B. Beschaffung, Fertigung, Absatz, Public Relations, Werbeagenturen, Marktforschung etc.).
Vielfach untersteht der Produktmanager einem Produktgruppen-Manager, der für eine ganze Produktgruppe verantwortlich ist. Der Produktgruppen-Manager informiert den Marketing-Direktor und dieser dann die Geschäftsleitung.

Der Vorteil des Brand-Marketing liegt bestimmt in der Fokussierung auf eine Marke. Der Manager, der sich nur mit seiner Marke beschäftigt, kann recht schnell auf Marktveränderungen reagieren.
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4. Lesen Sie den Text noch einmal durch und sagen Sie, ob es stimmt oder nicht.
1. In den westlichen Industrieländern ist ein sinkendes Markenbewusstsein mit gleichzeitig abnehmender Markentreue festzustellen.

2. Marken stellen kein wertvolles Gut für die Unternehmung dar.
3. Die Unternehmen, die wenige Produkte herstellen, organisieren das Marketing zur Pflege ihrer Marken.

4. Ein Brand-Manager übernimmt die Rolle des Geschäftsführers für eine Marke und betreut sie bis zum Absatz.

5. Der Produktmanager untersteht einem Produktgruppen-Manager, der den Produktgruppen-Manager informiert.
5. Besprechen Sie die Resultate der Arbeit im Plenum.
6. Setzen Sie die richtigen Wörter in die Lücken ein.
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	Markenbewusstsein, zugenommen, das Marketing, der Entstehung, des Geschäftsführers, darstellen


1. Die Bedeutung des Produktsmanagements hat in den letzten Jahren ständig ______________.

2. In den westlichen Industrieländern ist ein sinkendes ________________mit gleichzeitig abnehmender Markentreue festzustellen.

3. Marken _________allerdings ein wertvolles Gut für die Unternehmung ____________.

4. Die Unternehmen, die viele Produkte herstellen, organisieren _____________ zur Pflege ihrer Marken oft nach Produktgruppen.

5. Ein Brand-Manager übernimmt die Rolle _____________ für ein Produkt.

6. Er betreut ein bestimmtes Produkt von ______________bis zum Absatz.
7. Schreiben Sie eine Zusammenfassung des Textes in deutscher Sprache (max. 100 Wörter).
Text 1.3. Rationales Management

1. Merken Sie sich folgende Wörter:

zur Verfügung stehen – быть в распоряжении
bewältigen – преодолевать что-либо 
vermeiden – избегать чего-либо, уклоняться от чего-либо 
neigen – иметь склонность, быть предрасположенным
bruchstückhaft – отрывочный, фрагментарный
der Denkvorgang – мыслительный процесс
das Verfahren – действие, поведение 
2. Lesen Sie den Text, um die Hauptinhalte zu verstehen. (Untestreichen Sie beim Lesen die Hauptgedanken).
Rationales Management
Ein Manager hat die Aufgabe und wird dafür bezahlt, gute Arbeit in einer bestimmten Zeit zu leisten. Dazu stehen ihm verschiedene Hilfsmittel zur Verfügung: Mitarbeiter, Maschinen, Material, Geld, Zeit, Informationen. Diese Mittel ermöglichen es, die Arbeiten zu bewältigen, Schwierigkeiten zu vermeiden oder deren Auswirkungen, wenn sie doch auftreten, zu mindern. Das ist nicht leicht.
Menschen handeln oft in unerwarteter Weise zu unerwarteter Zeit. Sie neigen zu schnellen, übereilten Handlungen und Entschlüssen. Die Probleme kommen in seltenen Fällen klar definiert auf den Schreibtisch. Die Hilfsmittel scheinen nicht ausreichend, die Informationen gering, bruchstückhaft, ungenau. Man hat nicht genug Zeit; Mitarbeiter, Geld und material sind knapp. Dadurch wird die Gefahr größer, etwas zu übersehen. Trotzdem müssen gute Entscheidungen getroffen und Termine eingehalten werden. Wie aber können Sie als Manager unter Zeitdruck Entscheidungen fällen, zu denen Sie Vertrauen haben? Oder, noch schwieriger, wie können Sie den Entscheidungen Ihrer Mitarbeiter vertrauen? Helfen kann Ihnen dabei nur ein systematischer Denkvorgang, den Sie bewusst anwenden. Früher sammelte man im Unternehmen allmählich seine Erfahrungen. Diese halfen in erster Linie, die Aufgaben zu bewältigen. Heute ist das anders! Die Führungsaufgaben werden immer vielgestaltiger und komplizierter, der Zeitdruck, unter dem Sie stehen, wird schlimmer. Sie können sich nicht mehr viele Fehler leiste. Je stärker die Konkurrenz, desto schwerer können sich falsche oder ungeeignete Entscheidungen auswirken. Vielleicht sind Sie Manager von Mitarbeitern, deren technisches Wissen umfassender und zeitgemäßer ist als Ihr eigenes. Das ist heute normal. Trotzdem müssen Sie entscheiden. Man erwartet von Ihrer Entscheidung, dass sie sicher ist und schnell gefällt wird.
Wollen Sie mit Führungssituationen von heute fertig werden – ganz zu schweigen von den komplexen Forderungen der Zukunft – dann müssen Sie Denkprozesse benutzen, die Ihnen die bestmögliche Anwendung Ihrer Hilfsmittel erlauben. Das heißt: bei der Lösung Ihrer Aufgaben müssen Sie flexibel handeln. Es gibt kein einfaches mechanisches Verfahren für die Analyse von Problemen und das sichere Treffen von Entscheidungen. Der Manager wird nicht vom Denken befreit! Ein Manager, der nicht denkt, ist eine Gefahr. Und eine Methode, die vorgibt, Entscheidungen ohne intensiven Denkprozess zu ermöglichen, ist ein Betrug. Es ist aber etwas anderes, wenn man bestimmten Konzeptionen folgt. Diese werden beim Erkennen, Überprüfen und Verarbeiten der Informationen helfen. Die erfolgreiche Lösung Ihrer Probleme wird dadurch ganz wesentlich und objektiver gestaltet. Es handelt sich um folgende Denkprozesse:
· Situationsanalyse: das Erkennen der Vorrangigkeit (Priorität) und die Anwendung der richtigen Analyse für eine bestimmte Situation;
· Problemanalyse: Das zuverlässige Finden der Ursache einer Abweichung;
· Entscheidungsanalyse: das Fällen einer sicheren Entscheidung;
· Analyse potentieller Probleme: Das Absichern der Durchführung einer getroffenen Entscheidung.

Jede der obigen Analysen erfordert einen besonderen Denkprozess; für jede werden bestimmte Informationen benötigt.

3. Lesen Sie den Text noch einmal durch und korrigieren Sie die falschen Aussagen:
1. Ein Manager hat die Aufgabe gute Arbeit in einer bestimmten Zeit zu leisten.
2. Dazu stehen ihm verschiedene Hilfsmittel zur Verfügung: Mitarbeiter, Maschinen, Material, Geld, Zeit, Informationen.
3. Die Hilfsmittel scheinen ausreichend.
4. Man hat genug Zeit; Mitarbeiter, Geld und material sind auch ausreichend.
5. Helfen kann Ihnen dabei nur ein systematischer Denkvorgang, den Sie bewusst anwenden.
6. Die Führungsaufgaben werden immer einfacher und leichter, der Zeitdruck, unter dem Sie stehen, wird nicht schlimm.
7. Je stärker die Konkurrenz, desto leichter können sich falsche oder ungeeignete Entscheidungen auswirken.
8. Es gibt ein einfaches mechanisches Verfahren für die Analyse von Problemen.
4. Besprechen Sie die Resultate der Arbeit im Plenum. Argumentieren Sie Ihre Antworten.

5. Schreiben Sie eine Textzusammenfassung auf Deutsch.
Text 1.4. Kunde und Lieferer
1. Merken Sie sich folgende Lexik:
das Unternehmen, = – предприятие, дело
der Gewinn, -e – выигрыш, прибыль, доход; выгода, польза
anbieten – предлагать
der Konsument, -en – потребитель (von – чего-л.)
liefern – ( an, nach ) поставлять; доставлять;  выпускать ( продукцию )
die Beschaffenheit,-en – свойство, качество; состояние; структура
der Kaufanreiz, e – стимул к покупке
auslösen – вызывать действие; вызывать послужить причиной 

der Ausgleich, -e – уравнивание; уравновешение; компенсация, возмещение; die Regelung,- en – регулировка; регулирование
In Erscheinung treten – появляться, выступать, проявляться
die Eignung, -en – способность ( zu к чему-л. ); пригодность

der Anspruch, -sprüche – притязание, претензия ( auf на ); требование

der Lieferant, -en – поставщик
der Verlust, -e – потеря, пропажа; убыток
akzeptieren – принимать ( предложение ), давать согласие ( на ), признавать
die Beschaffenheit, en – свойство, качество; состояние

das Urteil, -e – суждение; мнение
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2. Erschließen Sie die Bedeutung der Komposita aus den Bestandteilen:
Die Wirtschaftsordnung ________________________________________
Die Lieferzeit ________________________________________________
Die Rahmenbedingungen _______________________________________
Die Anspruchsklasse __________________________________________
Die Qualitätsforderungen _______________________________________
Der Käufermarkt ______________________________________________
3. Lesen Sie den Text und unterstreichen Sie die Schlüsselwörter.
Kunde und Lieferer
In einer vom Markt geprägten Wirtschaftsordnung ist ein Unternehmen nur dann auf Dauer erfolgreich, wenn es Waren oder Dienstleistungen mit Gewinn anbieten kann, die bei den potentiellen Konsumenten durch Preis, Lieferzeit und Beschaffenheit genügend Kaufanreiz auslösen. Der Markt sorgt für den langfristigen Ausgleich der Interessen von Hersteller/Verkäufer und Konsumenten, wobei gesetzliche und quasi-gesetzliche Regelungen als Rahmenbedingungen in Erscheinung treten (Bild 1).
Der Begriff «Qualität» wird im Sinn von DIN ISO 9000 gebraucht. Die Definition lautet: «Grad, in dem ein Satz inhärenter Merkmale Anforderungen erfüllt».
	Verbraucher
	Hersteller
	Allgemeinheit

	Gebrauchstauglichkeit und Zuverlässigkeit des Produkts

Termintreue der Lieferung

Technischer Service

Preiswürdigkeit


	Marktakzeptanz des Produkts

Fehlerfreiheit der Prozesse (Produktivität)

Begrenzung des Risikos aus Garantie und Produkthaftpflicht

auskömmlicher Gewinn
	Gefahrbegrenzung für Dritte

Umweltverträglichkeit

Ressourcenschonung

sonstige soziale Aspekte


Bild 1
Bild 2 erläutert die Zusammenhänge. Der Kunde hat Wünsche einer aufgrund vielfältiger Gegebenheiten von ihm festgelegten Anspruchsklasse. Er artikuliert sie dem Hersteller gegenüber als Qualitätsforderungen oder setzt sie in Form von Erwartungen voraus. Mit beiden verbindet er eine Vorstellung vom Preis, den er zu bezahlen und einem Liefertermin, den er zu akzeptieren bereit ist. 
Bild 2

Der Lieferant hat ein Produkt mit einer bestimmten Beschaffenheit. Sie ist die wertfreie Gesamtheit aller Merkmale und Eigenschaften des Produkts. Erst der vom Kunden vorgenommene Vergleich der Beschaffenheit mit den Forderungen und Erwartungen führt zu einem Urteil über die Qualität des Produkts.

Die Nichterfüllung einer Qualitätsforderung ist ein Fehler. Der Lieferant muß Kosten einsetzen, um ein Produkt bestimmter Beschaffenheit anbieten zu können. In einem Verkäufermarkt sind sie Grundlage einer Kalkulation, die den Preis festlegt, den der Kunde zu bezahlen hat. In einem gesättigten Käufermarkt bestimmt die Anspruchsklasse des Kunden den Preis, den er für angemessen hält um das Produkt zu erwerben.
Unter diesen Umständen ist das Ergebnis der Vorkalkulation des Lieferanten nur ein Indikator dafür, ob er sich am Wettbewerb beteiligen soll. Der erzielbare Preis liegt (nahezu) fest. Gelingt es dem Lieferanten, die Kosten unter diesem Preis zu halten, macht er Gewinn, andernfalls Verlust. Diese Beziehung stellt der rechte Teil des Bildes 2 dar. Der linke zeigt die Tatsache, dass neben der sachlichen und finanziellen auch eine zeitliche Problematik besteht. Der Termin hat jedoch für Kunde wie Lieferant die gleiche Bedeutung.

Forderungen, Preis und Termin stellen die Eckpunkte eines magischen Dreiecks dar. Nur zwei der Parameter lassen sich (in Grenzen) unabhängig voneinander wählen. Der dritte wird zur abhängigen Variablen. Das gleiche gilt für die Parameter Beschaffenheit, Kosten und Termin.

4. Beantworten Sie die Fragen zum Text. 
1. Wann ist ein Unternehmen erfolgreich? 
2. Wofür sorgt der Markt?
3. Wie lautet die Definition des Begriffes «Qualität»?
4. Wie artikuliert der Kunde seine Wünsche?
5. Was führt zu einem Urteil über die Qualität des Produkts?
6. Wer bestimmt den Preis in einem gesättigen Kaufmarkt?
7. In welchem Fall macht der Lieferant Gewinn?
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5. Lesen Sie den Text noch einmal durch und sagen Sie, ob folgende Aussagen stimmen oder nicht.
1. Ein Unternehmen ist nur dann auf Dauer erfolgreich, wenn es Waren oder Dienstleistungen mit Gewinn anbieten kann.
2. Der Markt sorgt für den kurzfristigen Ausgleich der Interessen von Hersteller und Konsumenten.

3. Der Kunde artikuliert seine Wünsche dem Hersteller gegenüber als Qualitätsforderungen.

4. Der Preis führt zu einem Urteil über die Qualität des Produkts.

5. In einem gesättigten Käufermarkt bestimmt der Lieferant den Preis.
6. Der Lieferant macht Gewinn, wenn es ihm gelingt, die Kosten unter dem Preis zu halten.
6. Setzen Sie die richtigen Wörter in die Lücken ein.
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	Gewinn, langfristigen, Qualitätsforderungen, Qualität, Kosten Vorkalkulation


1. Ein Unternehmen ist nur dann auf Dauer erfolgreich, wenn es Waren oder Dienstleistungen mit __________ anbieten kann.

2. Der Markt sorgt für den __________ Ausgleich der Interessen von Hersteller und Konsumenten.

3. Der Kunde artikuliert seine Wünsche dem Hersteller gegenüber als ____________.

4. Der Vergleich der Beschaffenheit mit den Forderungen führt zu einem Urteil über die __________ des Produkts.
5. Der Lieferant muss __________ einsetzen, um ein Produkt bestimmter Beschaffenheit anbieten zu können.
6. Unter diesen Umständen ist das Ergebnis der___________ des Lieferanten nur ein Indikator dafür, ob er sich am Wettbewerb beteiligen soll.
7. Teilen Sie den Text in logische Abschnitte.
8. Verkürzen Sie den Text. Schreiben Sie etwa 15 Sätze. 

9. Machen Sie mündlich einen Vortrag zum Thema «Management. Qualität».
Lektion 2

Thema: Qualitätsmanagement
Text 2.1.
1. Was assoziieren Sie mit dem Wort «Qualitätsmanagement».





2. Merken Sie sich folgende Lexik:
die Haftung, -en – ответственность
der Wandel – перемена, изменение
die Einhaltung, -en – соблюдение (условия, срока и т. п.)
langfristig – долгосрочный, длительный
die Sicherung, -en – обеспечение, гарантия; сохранение
anstreben – стремиться, добиваться,
die Einführung, - en – введение; вступление, внедрение
gestalten – придавать вид, оформлять, компоновать; разрабатывать
ausschöpfen – исчерпать
einsetzen – вводить в действие
die Entscheidung, - en – решение
erwerben – приобретать; получать
anbieten – предлагать (что-либо)
berücksichtigen – принимать во внимание, учитывать
die Tatsache, - n – факт
auswirken – оказывать влияние [воздействие]
die Lösung, -en – решение (задачи, вопроса), разрешение
Hard- und Software – аппаратурное и программное обеспечение (ЭВМ)
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3. Erschließen Sie die Bedeutung der Komposita aus den Bestandteilen:
der Konkurrenzdruck ____________________________________________
der Preiswettbewerb _____________________________________________
die Produzentenhaftung __________________________________________
die Produktqualität ______________________________________________
der Wettbewerbsfaktor ___________________________________________
die Termineinhaltung ____________________________________________
der Markerfolg _________________________________________________
die Rationalisierungspotentiale _____________________________________
die Kaufentscheidung ____________________________________________
die Differenzierungskriterien ______________________________________
die Auswahlentscheidung _________________________________________
4. Finden Sie passende Äquivalente.
	1. Die verschärfte Produzentenhaftung
	a. Решение зависит от ожидаемых 

сбережений

	2. Die Einführung eines Qualitätsmanagement Systems ist wichtigste Maßnahme zur Sicherung der Prozeßqualität
	b. Высокие инвестиции необходимы не 

только на аппаратное и программное обеспечение, но и на обучение, подбор и внедрение

	3. Um die Durchführung des Qualitätsmanagement effizienter gestalten zu können
	c. Приводящее в замешательство разнообразие усложняет выбор покупателей

	4. . Die Investitionen sind sehr hoch nicht nur für Hard- und Software, sondern auch für Schulungen, Auswahl und die Einführung
	d. Обострившаяся ответственность производителя за качество выпускаемой продукции



	5. Die Entscheidung hängt von den erhofften Einsparungen ab
	e. Для эффективного проведения менеджмента качества

	6. Eine verwirrende Vielfalt, die die Kaufentscheidung erschwert
	f. Введение системы менеджмента качества является важной мерой по обеспечению качества процесса 


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


5. Lesen Sie den Text und betiteln Sie ihn.
Text 2.1.
Gestiegener Konkurrenzdruck und die verschärfte Produzentenhaftung haben mit Beginn dieses Jahrzehnts zu einem tiefgreifenden Wandel in der Einstellung deutscher Unternehmen zur Qualität industriell gefertigter Produkte geführt. Schon seit einigen Jahren ist die Produktqualität als wesentlichster Wettbewerbsfaktor neben Preis und Termineinhaltung und somit als elementare Führungsgröße für eine langfristige Sicherung des Markterfolgs weitgehend erkannt. Deswegen strebt eine wachsende Anzahl von Unternehmern eine Verbesserung ihrer Produkt- und Prozeßqualität an. Eine zentrale Bedeutung kommt dabei Methoden und technischen Hilfsmitteln in Verbindung mit organisatorischen Maßnahmen zu.
Von vielen Unternehmen wird die Einführung eines Qualitätsmanagement-Systems als wichtigste organisatorische Maßnahme zur Sicherung der Produkt- und Prozeßqualität angesehen. Um die Durchführung des Qualitätsmanagement effizienter gestalten und damit Rationalisierungspotentiale ausschöpfen zu können, werden von den Unternehmen in zunehmendem Maße CAQ-Systeme (CAQ = Computer Aided Quality Management) eingesetzt. Die Entscheidung eines Unternehmens, ob ein solches System erworben und eingesetzt werden soll, hängt in wesentlichem Maße von den erhofften Einsparungen und der Funktionalität der angebotenen Systemlösung ab.
Auf dem Markt werden derzeit rund 100 Produkte als CAQ-Systeme angeboten, eine verwirrende Vielfalt, die die Kaufentscheidung erschwert. Herbei ist zu berücksichtigen, dass die für eine CAQ-Lösung erforderlichen Investitionen nicht nur für Hard- und Software, sondern auch für Schulungen, Auswahl und die Einführung selbst sehr hoch sind. Weiterhin erschwerend wirkt sich für den potentiellen CAQ-Anwender die Tatsache aus, dass die Unterschiede zwischen den angebotenen Systemen immer schwieriger erkennbar sind. Während sich die auf dem Markt angebotenen Systeme vor einigen Jahren noch deutlich durch den Umfang der von ihnen gebotenen CAQ-Hauptfunktionen unterschieden, werden diese heute von nahezu allen Systemen angeboten. Als Differenzierungkriterien müssen daher die Funktionalitäten innerhalb dieser Grundmodule herangezogen werden. Für den Anwender in der Praxis ist es daher notwendig, detaillierte Kriterien bei der Auswahlentscheidung zu berücksichtigen.

6. Beantworten Sie die Fragen zum Text. 

1. Was hat zu einem Wandel in der Einstellung zur Qualität der Produkte geführt?

2. Welche Wettbewerbsfaktoren können Sie nennen?

3. Was ist das wichtigste bei der Verbesserung der Produkt- und Prozeßqualität?

4. Welche Systeme werden von den Unternehmen eingesetzt?

5. Wovon hängen die Entscheidungen eines Unternehmens ein CAQ-System zu erwerben?
6. Warum sind die Investitionen für eine CAQ-Lösung sehr hoch?

7. Was erschwert die Kaufentscheidung?

8. Was ist notwendig bei der Auswahlentscheidung zu berücksichtigen?

7. Überprüfen Sie Ihre Vermutungen zum Begriff «Qualitätsmanagement».
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8. Lesen Sie den Text noch einmal durch und sagen Sie, ob folgende Aussagen stimmn oder nicht.

1. Nur die Produktqualität ist wesentlichster Wettbewerbsfaktor für eine Sicherung des Markterfolgs.
2. Eine wachsende Anzahl von Unternehmern strebt eine Verbesserung ihrer Produkt- und Prozeßqualität an.

3. Auf dem Markt werden derzeit rund 100 Produkte als CAQ-Systeme angeboten, die die Kaufentscheidung erleichtert.

4. Die Investitionen für eine CAQ-Lösung sind nicht hoch.

5. Die Unterschiede zwischen den angebotenen Systemen sind leicht erkennbar.

6. Die auf dem Markt angebotenen Systeme unterschieden sich heute durch den Umfang der von ihnen gebotenen CAQ-Hauptfunktionen.

9. Setzen Sie die richtigen Wörter in die Lücken ein.
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	Produktqualität, Einsparungen, Kaufentscheidung, Termineinhaltung, Produzentenhaftung, Umfang


a) Schon seit einigen Jahren ist die Produktqualität als wesentlichster Wettbewerbsfaktor neben Preis und _______________ erkannt.

b) Eine wachsende Anzahl von Unternehmern strebt eine Verbesserung ihrer ____________ an.

c) Die verschärfte ________________ hat zu einem Wandel zur Qualität industriell gefertigter Produkte geführt.

d) Die Einführung eines Qualitätsmanagement-Systems wird als wichtigste organisatorische Maßnahme zur Sicherung der _____________ angesehen.
e) Die Entscheidung eines Unternehmens hängt von den erhofften _____________ ab.

f) Die Vielfalt der Produkte als CAQ-Systeme wird die _____________ erschwert.
g) Die auf dem Markt angebotenen Systeme unterschieden sich durch den ____________ der CAQ-Hauptfunktionen.

10.  Formulieren Sie die Hauptgedanken jedes Absatzes (2-3 Sätze  schriftlich).
11.  Geben Sie eine kurze Wiedergabe des Textes in deutscher Sprache.

Text 2.2. Qualitätsmanagement

1. Merken Sie sich folgende Lexik:
die Qualitätssicherung – гарантия качества
die Ablauforganisation – организация производства
die Qualitätslenkung – регулирование качества
das Verständnis – понимание
beinhalten – содержать, охватывать
unterstützen – поддерживать
beschränkt – ограниченный
wahrnehmen – различать, использовать
sicherstellen – обеспечить, установить
 die Redundanz – избыточность
die Durchlaufgeschwindigkeit – скорость обзора пространства
ausschöpfen – исчерпать
die Auftragsabwicklung – выполнение заказа
2. Erschließen Sie die Bedeutung der Komposita aus den Bestandteilen:
Die Aufbauorganisationen ________________________________________
Das Gesamtmanagementsystem ____________________________________
Die Qualitätsverbesserung ________________________________________
Die Datenverarbeitung ___________________________________________
Die Rechnerunterstützung ________________________________________
Die Querschnittsfunktion _________________________________________
Der Geschäftsprozess ____________________________________________
Die Ressourcennutzung __________________________________________
3. Lesen Sie den Text und teilen Sie ihn in logische Abschnitte. Betiteln Sie jeden logischen Abschnitt.

Qualitätsmanagement (QM)
Seit 1992 wird Qualitätsmanagement als Oberbegriff für die Gesamtheit aller qualitätsbezogenen Tätigkeiten verwendet und schließt damit die Qualitätssicherung als Teilbereich ein. Diese Definition trägt die Tatsache Rechnung, dass Qualität nicht «erprüft» werden kann (Qualitätssicherung), sondern durch geeignete Aufbau- und Ablauforganisationen produziert werden muss (Qualitätsmanagement).
Nach DIN EN ISO 9000 wird Qualitätsmanagement definiert als «Aufeinander abgestimmte Tatigkeiten zum Leiten und Lenken einer Organisation bezuglich Qualitat».

Vor dem Hintergrund dieses erweiterten Verständnisses von Qualitätsmanagement wird CAQ heute mit «Computer Aided Quality Management» (rechnerunterstütztes Qualitätsmanagement) übersetzt, da moderne CAQ-Systeme Funktionalitäten beinhalten, die eine Vielzahl von Aufgaben eines umfassenden Qualitätsmanagement unterstützen. Entsprechend wird ein CAQ-System definiert als ein System zur Datenverarbeitung, das ganze oder überwiegend zur Unterstützung von Tätigkeiten, Verfahren und Methoden des Qualitätsmanagement verwendet wird.
Diese Definition macht deutlich, dass sich die Unterstützung durch ein CAQ-System heute nicht mehr auf die Unterstützung der Teileprüfung beschränkt. Vielmehr stellt es ein System zur Rechnerunterstützung des gesamten Qualitätsmanagement in Qualitätsplanung, Qualitätslenkung, QM-Darlegung und Qualitätsverbesserung dar. Somit ergeben sich die Aufgaben eines CAQ-Systems unmittelbar durch Betrachtung der Aufgaben des Qualitätsmanagement.
Ein dem modernen Verständnis entsprechendes Qualitätsmanagement muss eine Querschnittsfunktion innerhalb des Unternehmens wahrnehmen und daher bereichsübergreifend und bereichsintegrierend organisiert sein.
Diese Struktur wird durch ein modernes CAQ-System unterstützt. Hierzu sind DV-technische Schnittstellen des CAQ-Systems zu anderen DV-Systemen erforderlich. Diese durchgängige Einbindung von DV-Komponenten wird meist über standardisierte Schnittstellen oder durch Anpassung des CAQ-Systems an die vorhandene DV-Umgebung erreicht. Durch die hierdurch mögliche Kommunikation wird ein durchgehender Informationsfluss sichergestellt, der unkontrollierte Redundanzen und Fehler in den Datenbeständen durch manuelle Übernahme von Daten weitgehend vermeidet. Gleichzeitig wird eine Flexibilität und Durchlaufgeschwindigkeit erhöht. Nur so ist es möglich, das Rationalisierungspotential, das die Einführung eines CAQ-System bietet, in vollem Umfang auszuschöpfen.

Zur Zeit ist bei den Unternehmen ein Wandel von der funktions- zur prozessorientierten Auftragsabwicklung erkennbar. Auch im Qualitätsmanagement werden Aufgaben zunehmend in Prozesse integriert.
Die prozessorientierte Bearbeitung von Geschäftsprozessen muss von DV-Systemen unterstützt werden, um einen effizienten Gesamtprozess zu ermöglichen. Dabei sind Workflow-Management-Systeme verteilte, integrierte Informationssysteme, die den Mitarbeitern das zeitlich versetzte und örtlich getrennte Bearbeiten von durchgängigen Geschäftsprozessen ermöglichen sollen. Ziel ist ein den Arbeitsabläufen (Workflows) angepasstes CAQ-System, das unabhängig von Funktionalitätsgrenzen die Bearbeitung  der Geschäftsprozesse unterstützt. Es werden dadurch verringerte Durchlaufzeiten, höhere Termintreue und eine bessere Ressourcennutzung erreicht. Zudem kann der Bearbeitungsstatus jederzeit festgestellt werden.
Mit dem Einsatz eines CAQ-Systems werden in Abhängigkeit vom Anwender unterschiedliche Zielsetzungen verfolgt. In Bild 2.1 sind die vielfältigen Ziele aufgeführt.

	ZEIT
· Flexibilisierung

· Durchlaufzeiten

· Umrüstungen

· Reduzierung von

· Planungszeiten

· Nebenzeiten

· Nacharbeitszeiten

· Erhöhte Termintreue


	
	QUALITÄT

· erhöhte Produktqualität

· reduzierter Fehlerschlupf

· reduzierte/r Ausschuß/ Nacharbeit


	
	
	


4. Formulieren Sie die Fragen, auf die dieser Text die Antworten gibt.
5. Was stimmt mit dem obigen Text nicht überein? Kreuzen Sie an.
1. Seit 1982 wird Qualitätsmanagement als Oberbegriff für die Gesamtheit aller qualitätsbezogenen Tätigkeiten verwendet.
2. Qualitätsmanagement wird definiert als «alle Tätigkeiten des Gesamtmanagementsystems, die im Rahmen des QM-Systems die Qualitätspolitik, die Ziele und Verantwortung sowie diese durch Mittel wie Qualitätsplanung, Qualitätslenkung, Qualitätssicherung/ QM-Darlegung und Qualitätsverbesserungen verwirklicht».
3. Ein CAQ-System wird definiert als ein System zur Datenverarbeitung, das ganze oder überwiegend zur Unterstützung von Tätigkeiten, Verfahren und Methoden des Qualitätsmanagement verwendet wird.

4. Die durchgängige Einbindung von DV-Komponenten wird über standardisierte Schnittstellen oder durch Anpassung des CAQ-Systems an die vorhandene DV-Umgebung nicht erreicht.
5. Die Flexibilität und Durchlaufgeschwindigkeit wird nicht erhöht.
6. Zur Zeit ist bei den Unternehmen ein Wandel von der funktions- zur prozessorientierten Auftragsabwicklung erkennbar.
7. Die prozessorientierte Bearbeitung von Geschäftsprozessen muss von DV-Systemen unterstützt werden.
8. Es werden dadurch verringerte Durchlaufzeiten, höhere Termintreue und eine bessere Ressourcennutzung erreicht.
6. Setzen Sie die richtigen Wörter in die Lücken ein.
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	der Teileprüfung, Qualitätsplanung, Aufbau- und Ablauforganisationen, Schnittstellen, Zielsetzungen, CAQ


1. Diese Definition trägt die Tatsache Rechnung, dass Qualität nicht «erprüft» werden kann, sondern durch geeignete _______________ produziert werden muss.

2. ________ wird heute mit «Computer Aided Quality Management» übersetzt.
3. Es stellt ein System zur Rechnerunterstützung des gesamten Qualitätsmanagement in ______________, Qualitätslenkung, QM-Darlegung und Qualitätsverbesserung dar.
4. Die Unterstützung beschränkt sich durch ein CAQ-System heute nicht mehr auf die Unterstützung _______________________.
5. DV-technische ________________ des CAQ-Systems sind zu anderen DV-Systemen erforderlich.
6. Mit dem Einsatz eines CAQ-Systems werden in Abhängigkeit vom Anwender unterschiedliche _____________________ verfolgt.
7. Versuchen Sie anhand des Textes die Aufgaben des Qualitätsmanagements zu formulieren.
Text 2.3. ISO Organisation – ihre Bedeutung, Entstehung, Funktion und ihr Ziel

1. Merken Sie sich folgende Lexik:
Der Zusammenschluss – объединение, слияние
die Veröffentlichung – опубликование
die Anerkennung – признание
zuständig sein – отвечать за что-либо
agieren – поступать, действовать
die Vereinbarung – соглашение, договоренность
das Schraubengewinde – винтовая резьба
zuteilen – раздавать, выделять
vereinheitlichen – унифицировать, нормализовать
vertreten – представлять (например страну)
2. Erschließen Sie die Bedeutung der Komposita aus den Bestandteilen:
Die Normungsorganisation ___________________________________

Die Normungsaktivitäten ____________________________________

Die Normenvereinbarung _____________________________________
Die Informationstechnologie __________________________________
Die Komiteemitglieder ______________________________________
Die Mitgliedsbeiträge _______________________________________
3. Lesen Sie den Text und unterstreichen Sie die Hauptgedanken.
ISO Organisation – ihre Bedeutung, Entstehung, Funktion und ihr Ziel

1. Wer oder was ist ISO?

ISO steht für «International Organisation for Standardization» (Internationale Standardisierungsorganisation) und ist ein weltweiter Zusammenschluss, dessen Mitglieder gewählte Vertreter von 96 nationalen Normungsorganisationen sind.
Die ISO ist keine staatliche Organisation. Ihr Ziel ist es, die Entwicklung internationaler Normung und ähnlicher Aktivitäten zu unterstützen. Das Ergebnis ihrer Arbeit ist die Veröffentlichung internationaler Normen, deren Anerkennung und Anwendung freiwillig ist. 182 Technische Komitees und 633 Subkomitees gehören zu ISO, wobei jedes Komitee für je ein Normungsprojekt zuständig und verantwortlich ist.

2. ISO und die Internationale Elektrotechnische Kommission (IEC)

Die ISO ist eng mit der Internationalen Elektrotechnischen Kommission (IEC) verbunden. Die ISO und IEC agieren als eine Einheit, wobei sie Dienstleistungen mit dem Ziel anbieten, die Entwicklung von weltweiten Vereinbarungen, in denen ein Konsens über internationale Normen erreicht wird, zu erleichtern. Diese internationalen Normen befassen sich mit Themen wie Informationstechnologien, Schraubengewinden, Textilien, Luft und Wasserqualität, Gasturbinen, Sicherheit von Spielzeug und Qualitätsmanagement und Qualitätssicherung. Zu Anfang wird jedes Thema einem Technischen Komitee zugeteilt. Die Komiteemitglieder und Delegierte der einzelnen Mitgliedsländer, aus der in diesen Komitees geleisteten Arbeit resultieren die Schaffung und Veröffentlichung  von jährlich ca. 800 neuen und überarbeiteten internationalen Normen.
3. Wann, wo und wie wurde die ISO ins Leben gerufen?

Die internationale Standardisierung begann auf dem Gebiet der Elektrotechnik und führte 1906 zur Gründung der Internationalen Elektrotechnischen Kommission (IEC). 1942 stellte die Organisation alle ihre Aktivitäten aufgrund des zweites Weltkrieges ein.
Als Ergebnis eines 1946 abgehaltenen Treffens in London beschlossen Delegierte von 25 Ländern, eine neue internationale Organisation zu gründen, mit dem Ziel, Industrienormen zu vereinheitlichen und diese Koordinierung weltweit durchzuführen. Die neue Organisation wurde ISO genannt und nahm ihre Geschäfte offiziell am 23. Februar 1947 in Genf, dem Hauptsitz der Organisation, auf.
Der erste ISO-Norm wurde 1951 veröffentlicht unter dem Titel «Standard Reference Temperature for Industrial Length Measurements» (Standardbezugstemperatur für Längenmessungen in der Industrie). Seither wurden mehr als 8800 Normen veröffentlicht.

4. Wer vertritt die ISO und arbeitet mit ihr zusammen?

Jede Körperschaft, die Mitglied in der ISO ist, vertritt die Organisation für Normen und Standardisierung ihres eigenen Landes. Von jedem Land wird nur eine Körperschaft als Mitglied akzeptiert. Die Bundesrepublik Deutschland wird durch DIN, das Deutsche Institut für Normung e.V., Österreich durch Österreichische Normungsinstitut (ON) und die Schweiz durch die Schweizerische Normenvereinigung (SNV) vertreten.
5. Welche Aufgaben erfüllen die ISO-Mitglieder?

Die ISO-Mitglieder

· informieren Interessenten ihres eigenen Landes über Möglichkeiten und Initiativen der internationalen Normung;

· koordinieren die Normungsaktivitäten ihres eigenen Landes, so dass dieses bei internationalen Verhandlungen über Normenvereinbarungen eine einheitliche Linie vertreten kann;

· tragen dafür Sorge, dass ein Sekretariat für die Technischen Komitees eingerichtet wird, an denen ihr Land interessiert ist;

· kümmern sich darum, dass die von ihrem land für die Aktivitäten der ISO geleistete finanzielle Unterstützung durch Mitgliedsbeiträge finanziert wird.
12. Was stimmt mit dem obigen Text nicht überein? Kreuzen Sie an.
1. ISO steht für «International Organisation for Standardization» (Internationale Standardisierungsorganisation) und ist ein weltweiter Zusammenschluss, dessen Mitglieder gewählte Vertreter von 89 nationalen Normungsorganisationen sind.
2. Die ISO ist eine staatliche Organisation.

3. Ihr Ziel ist es, die Entwicklung internationaler Bewegung und ähnlicher Aktivitäten zu unterstützen.
4. Die ISO ist eng mit dem Internationalen Sportkomitee verbunden.
5. Diese internationalen Normen befassen sich mit Themen wie Informationstechnologien, Schraubengewinden, Textilien, Luft und Wasserqualität, Gasturbinen, Sicherheit von Spielzeug und Qualitätsmanagement und Qualitätssicherung.
6. Als Ergebnis eines 1947 abgehaltenen Treffens in London beschlossen Delegierte von 24 Ländern, eine neue internationale Organisation zu gründen, mit dem Ziel, Industrienormen zu vereinheitlichen und diese Koordinierung weltweit durchzuführen.
7. Seither wurden mehr als 8700 Normen veröffentlicht.

5. Setzen Sie die richtigen Wörter in die Lücken ein.
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	Die Veröffentlichung, Normung, Komiteemitglieder, Zusammenschluss ISO, Möglichkeiten, DIN


1. ISO ist ein weltweiter _______________, dessen Mitglieder gewählte Vertreter von 96 nationalen Normungsorganisationen sind.
2. Ihr Ziel ist es, die Entwicklung internationaler Normung und ähnlicher Aktivitäten zu unterstützen.
3. Das Ergebnis ihrer Arbeit ist ________________ internationaler Normen, deren Anerkennung und Anwendung freiwillig ist.
4. Die _____________ und Delegierte der einzelnen Mitgliedsländer resultieren die Schaffung und Veröffentlichung  von jährlich ca. 800 neuen und überarbeiteten internationalen Normen.
5. Die neue Organisation wurde __________ genannt und nahm ihre Geschäfte offiziell am 23. Februar 1947 in Genf, dem Hauptsitz der Organisation, auf.
6. Die Bundesrepublik Deutschland wird durch_______ , das Deutsche Institut für Normung vertreten.
7. Die ISO-Mitglieder informieren Interessenten ihres eigenen Landes über ___________________und Initiativen der internationalen Normung.
6. Versuchen Sie anhand des Textes die Aufgaben der ISO Organisation zu formulieren. 
Text 2.4. Qualitätsmanagementmodelle

1. Merken Sie sich folgende Lexik:
von Belang sein – иметь значение, быть важным
die Belegschaft -, -en – коллектив (предприятия); персонал;

die Ausstattung -, -en – снабжение, оснащение;

die Gestaltung -, -en – оформление;

sicherstellen – 1) обеспечить das Kapital sicherstellen — вложить капитал в надёжное предприятие [в надёжный банк] 2) установить; констатировать;
gebührend – надлежащий, должный, достойный;
die Vermarktung – продажа, сбыт;
die Anforderung -, -en – требование, претензия, запрос;
voraussetzen – предполагать ( наличие чего-л.);
explizit – явный;

der Versuch -( e) s, -e – попытка;

benchmarking – установление новой исходной базы [новых стандартов] результатов хозяйственной деятельности;
standhalten – стойко держаться, устоять ( перед кем-л., перед чем-л. ).
2. Übersetzen Sie folgende internationale Wörter:
die Optimierung von Kommunikationsstrukturen; die Standardisierungen der Arbeitsprozesse; extern auditierte und zertifizierte Qualitätsmanagementmodelle; eine größere Motivation für weitere Verbesserungen.

3. Nennen Sie die russischen Äquivalenten für folgende Wortverbindungen:
Qualitätsmanagement ist ein Teilbereich des funktionalen Managements; Standardisierungen der Dokumentationen, Ausstattung und Gestaltung von Arbeitsräumen; Übereinstimmung von Anforderungen und Erwartungen; die Managementprozesse eines Unternehmens bewertbar machen.
4. Lesen Sie den Text und unterstreichen Sie die Hauptgedanken.

Qualitätsmanagementmodelle
Das Qualitätsmanagement (QM) ist ein Teilbereich des funktionalen Managements mit dem Ziel der Optimierung von Arbeitsabläufen oder von Geschäftsprozessen unter der Berücksichtigung von materiellen und zeitlichen Kontingenten sowie dem Qualitätserhalt von Produkten bzw. Dienstleistungen und deren Weiterentwicklung. Hierbei von Belang sind etwa die Optimierung von Kommunikationsstrukturen, professionelle Lösungsstrategien, die Erhaltung oder Steigerung der Zufriedenheit von Kunden oder Klienten sowie der Motivation der Belegschaft, die Standardisierungen bestimmter Handlungs- und Arbeitsprozesse, Normen für Produkte oder Leistungen, Dokumentationen, Berufliche Weiterbildung, Ausstattung und Gestaltung von Arbeitsräumen.

QM soll sicherstellen, dass Qualitätsbelange in der Unternehmensführung den ihnen gebührenden Platz einnehmen. Qualität bezieht sich dabei sowohl auf die vermarkteten Produkte und Dienstleistungen als auch auf die internen Prozesse des Unternehmens und ist definiert als das Maß, in dem das betrachtete Produkt oder der betrachtete Prozess den Anforderungen genügt. Diese Anforderungen können explizit definiert sein, sie können aber auch implizit vorausgesetzt werden (Erwartungen). Qualität ist das Ausmaß an Übereinstimmung von Anforderungen (explizit formuliert) und Erwartungen (nicht explizit formuliert). Im Laufe der Zeit werden dann die Anforderungen zu Erwartungen.

Viele Qualitätsmanagementmodelle unternehmen auch den Versuch, die Managementprozesse eines Unternehmens objektiv bewertbar zu machen. Dabei sind zwei grundlegend verschiedene Ansätze zu unterscheiden:

a) Zertifizierbare Normen mit definierten Mindestanforderungen an ein wirksames Qualitätsmanagementsystem, z.B. die EN ISO 9001:2000 (Normversion von 12/2000), die durch Audits bewertet werden.

b) Selbstbewertung des eigenen QM-Systems und Benchmarking zwischen Wettbewerbern um einen Qualitätspreis, z.B. den European Quality Award (EFQM- European Foundation for Quality Management) (Wirtschaft), den Speyerer Qualitätswettbewerb (für den öffentlichen Sektor) – oder den Ludwig-Erhard-Preis , der deutsche Preis nach den Regeln des EFQM mit hohem politischen Ansehen, innerhalb dessen die Wirksamkeit der im Wettbewerb stehenden Qualitätsmanagementsysteme miteinander verglichen werden.

Die bekanntesten Qualitätsmanagementmodelle sind das EFQM-Konzept sowie die ISO 9001, die beide erhebliche Schnittmengen in der Prozessorientierung haben. Das EFQM-Konzept ist dabei europäisch ausgerichtet und ermöglicht ebenso ein Zertifikat durch einen Auditor - wie das der EN ISO. Das EFQM-Konzept ist im Gegensatz zur ISO 9001:2000 ein Wettbewerbsmodell, welches nicht auf die Erfüllung von Vorgaben, sondern auf die Selbstverantwortung in der Bewertung abzielt. Zentrales Anliegen des EFQM-Konzepts ist die stetige Verbesserung mittels Innovation und Lernen in allen Unternehmensteilen und in Zusammenarbeit mit anderen EFQM-Anwendern. Das EFQM-Konzept orientiert sich laufend an weltbesten Umsetzungen, so dass es für ein Unternehmen gar nie möglich ist, die Maximalpunktzahl zu erreichen. Es besteht somit im Vergleich zur ISO 9001:2000 eine größere Motivation für weitere Verbesserungen.

Kritisch anzumerken ist, dass nur extern auditierte und zertifizierte Qualitätsmanagementmodelle objektiven Kriterien standhalten, da bei einer Selbstbewertung oftmals zugunsten der eigenen Situation (selbst)bewertet wird (vgl. auch externe Evaluation).

Von Auditoren/Assessoren ausgestellte Zertifikate beispielsweise der EFQM mit ihren drei möglichen Zertifikaten legen daher einen Schwerpunkt auf (externen) Audits anstelle von Selbstbewertungen.

In immer mehr Branchen, wie beispielsweise in der Luft- und Raumfahrt, der Medizintechnik, Arzneimittelherstellung oder Lebensmittelherstellung, ist Qualitätsmanagement obligatorisch und auch gesetzlich vorgeschrieben.
5. Setzen Sie die richtigen Wörter in die Lücken ein.
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	Arbeitsabläufen, extern auditierte, die Selbstbewertung, das EFQM-Konzept, die Optimierung, die Selbstverantwortung, bewertbar.


1. Qualitätsmanagement dient zur Optimierung von ______________ oder von Geschäftsprozessen sowie dem Qualitätserhalt von Produkten bzw. Dienstleistungen und deren Weiterentwicklung.
2. Große Bedeutung hat _____________ von Kommunikationsstrukturen, professionelle Lösungsstrategien, die Erhaltung der Zufriedenheit von Kunden.

3. Viele Qualitätsmanagementmodelle machen die Managementprozesse eines Unternehmens objektiv _________________.
4. Man unterscheidet zwei grundlegend verschiedene Ansätze: Zertifizierbare Normen die durch Audits bewertet werden und ___________ des eigenen QM-Systems.

5. Die bekanntesten Qualitätsmanagementmodelle sind das _________ sowie die ISO 9001.

6. Das EFQM-Konzept ist ein Modell, das auf _________ in der Bewertung abzielt.
7. Nur __________ und zertifizierte Qualitätsmanagementmodelle bekommen objektiven Kriterien.
6. Beantworten Sie folgende Fragen zum Text:
1. Was ist das Ziel des Qualitätsmanagements?
2. Worauf bezieht sich Qualität?

3. Nennen Sie die bekanntesten Qualitätsmanagementmodelle.

4. Wodurch unterscheiden sich diese Qualitätsmanagementmodelle?

5. In welchen Branchen ist Qualitätsmanagement obligatorisch und auch gesetzlich vorgeschrieben?

7. Schreiben Sie eine Zusammenfassung auf Deutsch. Sie sollten dabei zwischen 80-100 Wörter verwenden.
Text 2.5. Managementaufgabe

1. Merken Sie sich folgende Lexik:
niederlegen – записывать; излагать, фиксировать ( в письменном виде );
der Schaden -s, Schäden – убыток, потеря;
zur Verantwortung ziehen – привлекать к ответственности;
die Qualitätslenkung – регулирование качества;
die Etablierung – основание (фирмы) 2) устройство (где-л., в качестве кого-л.);
der Ansatz – образование, начало образования; появление;
aufnehmen – принимать;
vorherig – предыдущий, прежний
2. Erschließen Sie die Bedeutung der Komposita aus den Bestandteilen:
Der Qualitätsgedanke ____________________________________________
Die Rahmenbedingungen _________________________________________
Der Geschäftsprozess ____________________________________________
Die Kundenorientierung __________________________________________
Der Regelkreis _________________________________________________
Die Strukturverbesserungsmaßnahmen ______________________________
Die Prozessoptimierung __________________________________________
3. Nennen Sie die russischen Äquivalenten für folgende Wortverbindungen:
Ziel der Optimierung ist eine höhere Qualität des Produktes, qualitative und quantitative Qualitätsinformation, die Begründer des industriellen Qualitätsgedankens, die kontinuierliche Verbesserung der Prozesse, die Rahmenbedingungen für das Qualitätsmanagement, die in der Planphase gewonnenen Ergebnisse.
4. Lesen Sie den Text und teilen Sie ihn in logische Abschnitte. Betiteln Sie jeden logischen Abschnitt.

Managementaufgabe

Im QM als Managementaufgabe werden Qualitätspolitik, Ziele und Verantwortungen festgelegt. Dabei liegt es im Interesse des Managements, eindeutige Beschreibungen niederzulegen, andernfalls können sie persönlich für die durch das Produkt eingetretenen Schaden zur Verantwortung gezogen werden.

Das Qualitätsmanagement besteht aus Qualitätsplanung, Qualitätslenkung, Qualitätssicherung, Qualitätsprüfung.
Neuere Qualitätsstandards wie z.B. ISO/TS 16949:2002 orientieren sich stärker an den schon lange bekannten und fundierten Methoden der Begründer des industriellen Qualitätsgedankens (W. Edwards Deming, Walter A. Shewhart).

Es gibt eine Reihe von Normen, welche als Rahmen oder teilweise sogar als verpflichtende Vorgabe für die Etablierung eines Qualitätsmanagement Systems dienen. Ein weiteres wichtiges und umfassendes Instrument des Qualitätsmanagements ist das EFQM-Modell für Business Excellence, das sich auch auf alle Dienstleistungs- und sozialen Einrichtungen anwenden lässt.

Bei diesem Ansatz orientiert sich das Qualitätsmanagement an den Geschäftsprozessen. D.h., es nimmt die Prozesse in einem Unternehmen auf und versucht diese zu optimieren. Ziel der Optimierung ist eine höhere Qualität des Produktes im Sinne des Gebrauches, d.h. im Sinne einer Kundenorientierung.

Großer Wert wird auf die kontinuierliche Verbesserung der Prozesse gelegt. Erfahrungen daraus fließen wieder zurück in die Planung, so dass ein Regelkreis (Demingkreis) entsteht:

· Qualitätsplanung – es wird ein Ist-Zustand ermittelt und die Rahmenbedingungen für das Qualitätsmanagement festgelegt. Danach werden Konzepte und Abläufe erarbeitet. 

· Qualitätslenkung – die in der Planphase gewonnenen Ergebnisse werden umgesetzt (QFD, FMEA). 

· Qualitätssicherung – Auswerten qualitativer und quantitativer Qualitätsinformationen (Kosten-Nutzen-Betrachtungen, überprüfen von gemachten Annahmen). 

· Qualitätsverbesserung – aus vorheriger Phase gewonnene Informationen werden für Strukturverbesserungsmaßnahmen und Prozessoptimierung eingesetzt. Erfolge und Ergebnisse werden kommuniziert.
5 Beantworten Sie folgende Fragen zum Text:
1. Welche Aufgaben löst Qualitätsmanagement?
2 Woraus besteht Qualitätsmanagement?
3 Woran orientieren sich neuere Qualitätsstandards?

4. Was ist ein umfassendes Instrument des Qualitätsmanagements, das sich auf alle Dienstleistungs- und sozialen Einrichtungen anwenden lässt?
5. Was ist Ziel der Optimierung der Geschäftsprozesse?
6. Setzen Sie die richtigen Wörter in die Lücken ein.
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	Festgelegt, das EFQM-Modell für Business Excellence, Qualitätsgedankens, Qualitätsplanung, den Geschäftsprozessen


1. Im QM als Managementaufgabe werden Qualitätspolitik, Ziele und Verantwortungen _______________.
2. Das Qualitätsmanagement besteht aus _____________, Qualitätslenkung, Qualitätssicherung, Qualitätsprüfung.
3. Neuere Qualitätsstandards wie z.B. ISO/TS 16949:2002 orientieren sich stärker an den Methoden der Begründer des industriellen _____________.
4. Ein weiteres Instrument des Qualitätsmanagements ist ______________, das sich auch auf alle Dienstleistungs- und sozialen Einrichtungen anwenden lässt.
5. Bei diesem Ansatz orientiert sich das Qualitätsmanagement an _____________.
7. Was stimmt mit dem obigen Text nicht überein? Kreuzen Sie an.
1. Im QM als Managementaufgabe werden Qualitätspolitik, Ziele und Verantwortungen festgelegt.
2. Das Qualitätsmanagement besteht aus Qualitätsplanung, Qualitätslenkung, Qualitätssicherung, Qualitätsprüfung.

3. Neuere Qualitätsstandards orientieren sich stärker an den modernsten Methoden des Qualitätsmanagements.
4. Das Qualitätsmanagement nimmt die Prozesse in einem Unternehmen auf und versucht diese zu kritisieren.
5. Ziel der Optimierung ist ein höherer Preis des Produktes im Sinne des Gebrauches, d.h. im Sinne einer Kundenorientierung.
6. Großer Wert wird auf die kontinuierliche Verbesserung der Prozesse gelegt.
7. Qualitätsplanung wird die Rahmenbedingungen für das Qualitätsmanagement festgelegt.
8. Formulieren Sie die Hauptgedanken jedes Abschnittes.
9. Geben Sie eine kurze Wiedergabe des Textes in deutscher Sprache.
Text 2.6. Bewertung durch Zertifizierung

1. Merken Sie sich folgende Lexik:
etlich – несколько; некоторые
die Übereinstimmung – соответствие, согласование
ggf. = gegebenfalls – при случае, при известных условиях; при необходимости
scope (англ.) – границы, рамки, пределы (возможностей, знаний и т. п.)
die Zulassung – допуск (к чему-л.); приём (куда-л.); допуск к эксплуатации [к применению]
niederschlagen – приостанавливать
2. Erschließen Sie die Bedeutung der Komposita aus den Bestandteilen:
Der Automobilhersteller, die Zertifizierungsstelle, der Zertifizierungsauditor, die Kundenanforderung, der Branchenkenner, die Branchenkenntnis, die Qualitätsfähigkeit, die Mindestanforderung, der Verbesserungsprozess, die Unternehmenskultur.
3. Lesen Sie den Text und unterstreichen Sie die Hauptgedanken.
Bewertung durch Zertifizierung

Die Begriffe und Anforderungen, wie sie für ein zertifizierbares Qualitätsmanagement-System gelten können, sind zum Beispiel in den Qualitätsmanagementnormen der Normfamilie EN ISO 9000-9004 festgelegt. Die EN ISO 9001:2000 ist die zertifizierbare Norm aus dieser Normfamilie und Basis für etliche weitere hierauf aufbauende Normen - z. B. die ISO/TS 16949, die durch Automobilhersteller von ihren Zulieferern gefordert wird.

Unternehmen und Organisationen können sich nach einer Zertifizierungsnorm wie etwa der EN ISO 9001:2000 zertifizieren lassen. Hierzu besuchen Auditoren einer Zertifizierungsstelle (Zertifizierungsgesellschaft) das zu zertifizierende Unternehmen und bewerten das dortige Qualitätsmanagmentsystem auf die Übereinstimmung (Konformität) mit ...

1. der gültigen Zertifizierungsnorm, z.B. der EN ISO 9001:2000; 

2. Anforderungen, die das Unternehmen bzw. die Organisation im Rahmen des Qualitätsmanagement-Handbuchs (QMH) an sich selbst stellt; 

3. bestehenden Kundenanforderungen, soweit dies durch die Zertifizierungsnorm mitgefordert wird (dies gilt in jedem Fall für die EN ISO 9001:2000 sowie für alle auf ihr aufbauenden Normen); 

4. ggf. geltenden gesetzlichen Forderungen, deren Erfüllung durch die Norm mitgefordert wird. 

Die Zertifizierungsauditoren sind Branchenkenner, können also das Managementsystem nicht nur hinsichtlich allgemeiner Kriterien sondern auch im Blick auf branchenspezifische Besonderheiten und Risiken hin bewerten. Diese Branchenkenntnis der Auditoren heißt auch «scope» und bildet eine Voraussetzung für deren Zulassung als Zertifizierungsauditoren. Die Qualifizierung von Auditoren - nicht nur von Zertifizierungsauditoren – wird in der EN ISO 19011 geregelt.
Das Zertifizierungsaudit bewertet die Qualitätsfähigkeit einer Organisation bzw. eines Unternehmens. Die Qualitätsfähigkeit macht dabei keine Aussage zur Qualität bestimmter Produkte oder Dienstleistungen, sondern sie bezeichnet die Fähigkeit einer Organisation bzw. eines Unternehmens, im Rahmen der durch das Qualitätsmanagement gelenkten Geschäftsprozesse Qualität zu realisieren.

Eine Zertifizierungsnorm setzt eine Mindestanforderung an ein Qualitätsmanagementsystem fest – und es gab sehr viele Unternehmen, die im Blick auf eine Zertifizierung versucht haben, gerade diesen Mindeststandard zu erfüllen – aber eben nicht mehr. Die EN ISO 9001:2000 hat auch aus diesem Grund die Forderung nach einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) in die Norm aufgenommen. Hierdurch ist sichergestellt, dass ein Unternehmen, das sich das Zertifikat dauerhaft erhalten will, sich auf eine nachhaltige Entwicklung einlassen muss. Und dies wird sich erwartungsgemäß in der Unternehmenskultur niederschlagen.
4. Setzen Sie die richtigen Wörter in die Lücken ein.
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	Zertifizierungsnorm, geregelt, die Qualitätsfähigkeit, Anforderungen, zertifizieren, bewerten


1. Die Begriffe und _____________, die für ein zertifizierbares Qualitätsmanagement-System gelten können, sind in den Qualitätsmanagementnormen der Normfamilie EN ISO 9000-9004 festgelegt.
2. Unternehmen und Organisationen können sich nach einer Zertifizierungsnorm wie etwa der EN ISO 9001:2000 ______________lassen.
3. Auditoren bewerten das dortige Qualitätsmanagmentsystem auf die Übereinstimmung mit der gültigen ______________.

4. Die Zertifizierungsauditoren können das Managementsystem nicht nur hinsichtlich allgemeiner Kriterien sondern auch im Blick auf branchenspezifische Besonderheiten und Risiken hin _____________.
5. Die Qualifizierung von Auditoren wird in der EN ISO 19011 ______________.
6. Das Zertifizierungsaudit bewertet _____________ einer Organisation bzw. eines Unternehmens.
5. Was stimmt mit dem obigen Text nicht überein? Kreuzen Sie an.
1. Die Begriffe und Anforderungen sind zum Beispiel in den Qualitätsmanagementnormen der Normfamilie EN ISO 9000-9004 festgelegt.
2. Unternehmen und Organisationen können sich nach einer Zertifizierungsnorm wie etwa der EN ISO 9001:2000 zertifizieren lassen.
3. Die Auditoren besuchen das zu zertifizierende Unternehmen und bewerten das dortige Qualitätsmanagmentsystem.
4. Die Zertifizierungsauditoren sind keine Branchenkenner, können also das Managementsystem nicht bewerten.
5. Diese Branchenkenntnis der Auditoren bildet keine Voraussetzung für deren Zulassung als Zertifizierungsauditoren.

6. Die Qualifizierung von Auditoren wird nicht geregelt.

7. Das Zertifizierungsaudit bewertet die Qualitätsfähigkeit eines Unternehmens.
6. Beantworten Sie folgende Fragen zum Text:
1. Wo sind die Begriffe und Anforderungen, die für ein zertifizierbares Qualitätsmanagement-System gelten können, festgelegt?
2. Wo wird die Qualifizierung von Auditoren geregelt?
3. Was bewertet das Zertifizierungsaudit?
4. Was setzt eine Zertifizierungsnorm an ein Qualitätsmanagementsystem fest?
7. Formulieren Sie die Hauptgedanken des Textes.
Text 2.7. Selbstbewertung und Bewertung im Wettbewerb (Benchmarking)

1. Merken Sie sich folgende Lexik:
treffsicher – меткий, точный, верный;
die Ausschreibung – опубликование условий;
kontinuierlich – непрерывно, бесперебойно;
umsetzen – пускать в оборот [в продажу]; in Geld umsetzen – превращать в деньги, реализовать;
erfahren – узнавать, разузнавать; слышать;
betrügen – обманывать;
der Assessor (англ.) – эксперт (-консультант), чиновник налоговой службы; чиновник, оценивающий имущество;
Common Assessment Framework (CAF) (англ.) – Общая оценочная структура (ООС).
2. Erschließen Sie die Bedeutung der Komposita aus den Bestandteilen:
der Qualitätspreis _______________________________________________
die Selbstbewertung _____________________________________________
die Hierarchieebene _____________________________________________
die Gesamtleistung ______________________________________________
der Leitfaden ___________________________________________________
3. Lesen Sie den Text und unterstreichen Sie die Hauptgedanken.
Selbstbewertung und Bewertung im Wettbewerb (Benchmarking)
Ein Unternehmen bzw. eine Organisation, das/ die sich einem Wettbewerb um einen Qualitätspreis stellen will, muss in der Lage sein, die eigene Position ehrlich und treffsicher einzuschätzen – und genau hierum geht es in der Selbstbewertung. Der Grundgedanke der Selbstbewertung und der Ausschreibung eines Qualitätspreises setzt damit auf die Unternehmenskultur als Trägerin eines kontinuierlichen Prozesses, in dem eine Qualitätspolitik (Vision, Mission, Werte) in messbare Ziele umgesetzt und über alle Hierarchieebenen «heruntergebrochen» (kaskadiert) wird. Dabei ist es unumgänglich, dass alle Mitarbeiter ihre Funktion und Verantwortung für die Gesamtleistung des Unternehmens kennen, umsetzen können (Qualifikation) und auch umsetzen wollen (Motivation). Dies funktioniert dann, wenn die Menschen in einem Unternehmen eine nachhaltige Entwicklung und Verbesserung qualitätsfähiger Prozesse verstehen und als hilfreich erfahren. Der Aufbau einer Unternehmenskultur, die solche Erfahrungen und auch die dazu nötige Motivation der Mitarbeiter trägt, braucht Zeit und ist nur langfristig zu erreichen. Unternehmen, die sich hier selbst betrügen wollen, werden sehr schnell durch die Realität im Wettbewerb «abgestraft». Der Wettbewerb um einen Qualitätspreis unterscheidet sich hierbei nur unwesentlich vom Wettbewerb um den Kunden.

Die Selbstbewertung wird nicht von Auditoren sondern von so genannten Assessoren durchgeführt. Auch diese Assessoren folgen dabei einem Leitfaden, anhand dessen sie die Fähigkeit des Managementsystems überprüfen. Solche Leitfäden werden unter anderem von der

1. EN ISO 9004 

2. E.F.Q.M. (European Foundation for Quality Management) 

3. Common Assessment Framework 

zur Verfügung gestellt.

Auch die EFQM ermöglicht eine Zertifizierung durch die Assessoren. Letztlich ist nur der Begriff unterschiedlich für das EFQM-Zertifikat kommen externe Assessoren, für das ISO-Zertifikat kommen Auditoren. Grundsätzlich ist das EFQM-Zertifikat umfassender, da es mehr die Prozessorientierung berücksichtigt als das ISO-Zertifikat, das erst im Jahr 2000 die Prozessorientierung eingeführt hat.

4. Setzen Sie die richtigen Wörter in die Lücken ein.
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	die Unternehmenskultur, Zeit, Assessoren, Auditoren, der Selbstbewertung


1. Ein Unternehmen muss in der Lage sein, die eigene Position ehrlich einzuschätzen - und genau hierum geht es in __________________.
2. Der Grundgedanke der Selbstbewertung und der Ausschreibung eines Qualitätspreises setzt damit auf ____________ als Trägerin eines kontinuierlichen Prozesses, in dem eine Qualitätspolitik in messbare Ziele umgesetzt wird.
3. Der Aufbau einer Unternehmenskultur braucht ______________ und ist nur langfristig zu erreichen.
4. Die Selbstbewertung wird von so genannten ____________ durchgeführt.
5. Für das EFQM-Zertifikat kommen externe Assessoren, für das ISO-Zertifikat kommen _____________.

5. Suchen Sie bitte im Text die Abschnitte, wo:
1. es um die Selbstbewertung geht;
2. der Begriff Unternehmenskultur erläutert wird;
3. es sich um Assessoren handelt.
6. Schreiben Sie eine Zusammenfassung auf Deutsch. Sie sollten dabei zwischen 80-100 Wörter verwenden.
Text 2.8. EN ISO 9004

1. Merken Sie sich folgende Lexik:
Der Leitfaden – руководство, инструкция;
Die Leistungsverbesserung – изменение (улучшение) результатов;
konsistent – консистентный;
fortführen – продолжать (какое-л. дело);
auffassen – понимать, воспринимать.
PMBOK Guide – Project Management Body of Knowledge – Руководство к своду знаний по управлению проектами
die Verlässlichkeit – надежность
2. Erschließen Sie die Bedeutung der Komposita aus den Bestandteilen:

Die Normforderung ____________________________________________
Der Verbesserungsprozess _______________________________________
Der Forderungsumfang __________________________________________

Der Routineprozess _____________________________________________
Die Projektdurchführung _________________________________________

Die Zielrichtung _______________________________________________

Das Wissensgebiet ______________________________________________

Die Projektqualität ______________________________________________

Die Aufgabenstellung ____________________________________________

Die Qualitätsmessung ____________________________________________
3. Nennen Sie die russischen Äquivalenten für folgende Wortverbindungen:
eine Fortführung und Erweiterung der grundlegenden QM-Standards, im Rahmen des dort geforderten kontinuierlichen Verbesserungsprozesses, ein bestehendes Qualitätsmanagement-System zu überführen, Verlässlichkeit der Projektprozesse, die Notwendigkeit für jedes Projekt individuell zu bestimmen, eine ständige Messung der Projektqualität.
4. Lesen Sie den Text und unterstreichen Sie die Hauptgedanken.
EN ISO 9004
Die EN ISO 9004 ist ein eigenständiger Leitfaden zur Leistungsverbesserung eines Qualitätsmanagement-Systems. Sie ist, im Gegensatz zur EN ISO 9001:2000, nicht zertifizierbar. Vom Aufbau her enthält die EN ISO 9004 zusätzlich zum Text der EN ISO 9001 Anforderungen oder Erläuterungen zur Umsetzung der Normforderungen – somit bilden beide Normen ein konsistentes Paar.

Als Leitfaden aus der Normenfamilie der EN ISO 9001:2000 ff. bietet die EN ISO 9004 eine Fortführung und Erweiterung der grundlegenden QM-Standards aus der ISO 9001. Diese kann auch dazu dienen, die Leistung eines nach der EN ISO 9001:2000 zertifiziertes Qualitätsmanagementsystems im Rahmen des dort geforderten kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP) weiter zu entwickeln. Dabei nähert sich die EN ISO 9004 im Forderungsumfang den Forderungen der E.F.Q.M. an und kann daher auch als Leitfaden dienen, wenn es darum geht, ein bestehendes Qualitätsmanagement-System nach der EN ISO 9001 in ein System des TQM (Total Quality Management) - etwa nach den Kriterien der E.F.Q.M. – zu überführen.

QM im Projektmanagement

Projekte werden nach ISO 10006 (Teil der ISO- 9000-Familie und zugleich die einzige ISO-Norm zum Thema Projektmanagement), als einmalige Abläufe von bestimmter Dauer verstanden. Im Gegensatz zu den im normalen Qualitätsmanagement behandelten Prozessen von unbestimmter Dauer, wie z.B. Managementprozesse, bzw. sich ständig wiederholenden Prozessen wie z.B. bei der Massenproduktion. Die Forderungen der ISO 10006 entsprechen weitgehend den Forderungen der DIN EN ISO 9001.

Dienstleistungen können daher sowohl als Routineprozesse innerhalb der Firma (DIN EN ISO 9001), als auch als einmalige Projekte (ISO 10006) aufgefasst werden.

Qualitätsmanagement ist im Kontext der Projektdurchführung eines der neun Wissensgebiete des Projektmanagements. Während die Bezeichnung der QM-Prozesse gleich oder ähnlich lautend wie der des allgemeinen Qualitätsmanagements ist, ist die Zielrichtung in Projekten eine etwas andere:

Qualitätsmanagement im Projekt hat zwei Zielrichtungen: Eine hohe Projektqualität (Verlässlichkeit der Projektprozesse) und auch eine hohe Produktqualität (also im Hinblick auf das Projektergebnis).

Projekte kennzeichnen sich unter anderem durch ihre zeitlich begrenzte und von der Aufgabe einmalige Aufgabenstellung. Hieraus resultiert die Notwendigkeit, für jedes Projekt individuell und einmalig zu bestimmen, welche QM-Maßnahmen vorzunehmen sind.

Daher werden im PMBOK Guide hierfür (nur) drei Hauptprozesse definiert:

· Planung von Qualität 

Bestimmung, welche Qualitätsziele für das Projekt notwendig sind und Sicherstellung, wie und dass diese Ziele gemessen werden können (analytische QS). Zusätzlich die Festlegung von Maßnahmen, die präventiv für eine bessere Qualität sorgen (konstruktive QS).

· Sicherung von Qualität 

Mit der analytischen Qualitätssicherung (QS) findet eine ständige Messung der Projektqualität (anhand der in der Planung festgelegten Messgrößen) statt. Durch konstruktive QS-Maßnahmen wird die Qualität gesteigert.

· Steuerung von Qualität 

Die Steuerung der Qualität beschäftigt sich mit der «Dosierung» der Qualitätssicherung (z.B. Ressourcenbereitstellung) auf Basis von Qualitätsmessungen.
5. Setzen Sie die richtigen Wörter in die Lücken ein.
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	Leitfaden, Produktqualität, Aufgabenstellung, entsprechen, Anforderungen, Routineprozesse, Erweiterung, verstanden


1. Die EN ISO 9004 ist ein eigenständiger ______________ zur Leistungsverbesserung eines Qualitätsmanagement-Systems.
2. Die EN ISO 9004 enthält ____________ zur Umsetzung der Normforderungen.

3. Die EN ISO 9004 bietet eine __________ der grundlegenden QM-Standards aus der ISO 9001.
4. Projekte werden nach ISO 10006 als einmalige Abläufe von bestimmter Dauer ____________.

5. Die Forderungen der ISO 10006 __________ weitgehend den Forderungen der DIN EN ISO 9001.
6. Dienstleistungen können daher sowohl als ___________ innerhalb der Firma, als auch als einmalige Projekte aufgefasst werden.
7. Qualitätsmanagement im Projekt hat zwei Zielrichtungen: Eine hohe Projektqualität und auch eine hohe ____________ .
8. Projekte kennzeichnen sich durch ihre zeitlich begrenzte und von der Aufgabe einmalige _____________.
6. Suchen Sie bitte im Text die Abschnitte, wo:
1. es um Anforderungen zur Umsetzung der Normforderungen geht;
2. es sich um EN ISO 9004 handelt;
3. Qualitätsmanagement im Projekt erläutert wird.
7. Beantworten Sie folgende Fragen zum Text:
1 Enthält die EN ISO 9004 Anforderungen zur Umsetzung der Normforderungen?
2. Wie können Dienstleistungen aufgefasst werden?
3. Wieviel Zielrichtungen hat Qualitätsmanagement im Projekt?
4. Wodurch kennzeichnen sich Projekte?
5. Wie werden im PMBOK Guide drei Hauptprozesse definier?
6. Was bestimmt Planung von Qualität?
7. Was findet mit der analytischen Qualitätssicherung findet statt?
8. Womit beschäftigt sich die Steuerung der Qualität?
8. Formulieren Sie die Hauptgedanken des Textes.
Text 2.9. Ausprägungen

1. Merken Sie sich folgende Lexik:
Die Ausprägung – выражение, выявление; (резкое) проявление;
unterliegen – находиться под чем-л., служить основанием чему-л.;
Der Irrglaube – ересь, лжеучение. 
2. Nennen Sie die russischen Äquivalenten für folgende Wortverbindungen:
Die Nutzung der verschiedenen Qualitätsstandards, regionale und branchenspezifische Unterschiede, strengere Anforderungen sind vorgesehen, die Sicherung von beherrschten Prozessen, eine Steigerung des Wertes von Produkten und Dienstleistungen, die Erreichung der vom Kunden vorgegebenen Produktqualität, das Qualitätsmanagement im Herstellungsprozess wird zertifiziert.
3. Lesen Sie den Text und teilen Sie ihn in logische Abschnitte.
Ausprägungen

Die Nutzung der verschiedenen Qualitätsstandards zeigt starke regionale und branchenspezifische Unterschiede. Vor allem asiatische und angelsächsische Hersteller (insbesondere in der Industrie) haben Qualitätsmanagementmethoden eingeführt. Die strengsten Zertifizierungen sind jene der Auto- und damit auch der Autozulieferindustrie, wie die ISO/TS 16949:2002 oder deren Vorgänger QS-9000 und VDA 6.1. Noch strengere Anforderungen sind in der Medizintechnik, der Luft- und Raumfahrt und in Kernkraftwerken vorgesehen.

Das QM-System dient zwar primär der Sicherung von beherrschten Prozessen. Aber auch die Verbesserung der Prozesse und damit auch eine Steigerung des Wertes von Produkten und Dienstleistungen muss bei jedem Audit neu belegt werden, um das Zertifikat nicht zu verlieren.

In der Produktion werden statistische Mittel verwendet, um den Herstellungsprozess zu überwachen. Six Sigma, eine Qualitätsstrategie, die sich mittlerweile in vielen Unternehmen durchgesetzt hat, baut darauf auf.

Qualitätsmanagement garantiert nicht unbedingt ein hochwertiges Produkt.
Qualitätsmanagement führt nicht automatisch zu einem hochwertigen Produkt, da Qualitätsmanagement nur die Erreichung der vom Kunden vorgegebenen Produktqualität steuert. Daraus leitet sich ab, dass der Herstellungsprozess eines Billigprodukts durchaus einem sehr guten Qualitätsmanagement unterliegen kann.

Darin begründet sich oft auch ein Irrglaube bezüglich von Qualitätszertifizierung nach EN ISO 9001:2000. Nicht das eigentliche Produkt wird zertifiziert (was von dem Kunden oft impliziert wird), sondern nur das Qualitätsmanagement im Herstellungsprozess. Allerdings schreibt die EN ISO 9001:2000 dem Hersteller vor, die Anforderungen des Kunden in Bezug auf das Produkt zu erfüllen.

4. Setzen Sie die richtigen Wörter in die Lücken ein.
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	Vorgesehen, Hersteller, Zertifikat, Produkt, Herstellungsprozess, Sicherung


1. Vor allem asiatische und angelsächsische ___________ (insbesondere in der Industrie) haben Qualitätsmanagementmethoden eingeführt.

2. Noch strengere Anforderungen sind in der Medizintechnik, der Luft- und Raumfahrt und in Kernkraftwerken _________________.
3. Das QM-System dient der _____________ von beherrschten Prozessen.
4. Die Verbesserung der Prozesse muss bei jedem Audit neu belegt werden, um das _____________ nicht zu verlieren.

5. In der Produktion werden statistische ___________ verwendet, um den Herstellungsprozess zu überwachen.

6. Qualitätsmanagement führt nicht automatisch zu einem hochwertigen ________________.

7. Nicht das eigentliche Produkt wird zertifiziert, sondern nur das Qualitätsmanagement im _________________.
5. Was stimmt mit dem obigen Text nicht überein? Kreuzen Sie an.
1. Es gibt keine regionalen und branchenspezifischen Unterschiede.
2. Strengere Anforderungen sind in der Medizintechnik und in Kernkraftwerken vorgesehen.

3. Das QM-System dient der Sicherung von beherrschten Prozessen.
4. In der Produktion werden statistische Mittel verwendet, um den Herstellungsprozess zu überwachen.
5. Qualitätsmanagement garantiert ein hochwertiges Produkt.

6. Nicht das eigentliche Produkt wird zertifiziert, sondern nur das Qualitätsmanagement im Herstellungsprozess.

5. Beantworten Sie folgende Fragen zum Text:
1. Welche Hersteller haben Qualitätsmanagementmethoden eingeführt?
2. Wo sind strengere Anforderungen vorgesehen?
3. Wozu dient das QM-System?
4. Welche statistische Mittel werden in der Produktion verwendet, um den Herstellungsprozess zu überwachen?
5. Was wird zertifiziert?

6. Formulieren Sie die Hauptgedanken des Textes.
7. Machen Sie einen Vortrag zum Thema «Qualitätsmanagement».
Lektion 3

Thema: Qualitätsmanagementnorm

Text 3.1. 

1. Was assoziieren Sie mit dem Wort «Qualitätsmanagementnorm»





2. Merken Sie sich folgende Lexik:
Genügen – хватать, быть достаточным
die Umsetzung – перемещение, установка
das Verständnis – понимание
der Nachweis – доказательство, подтверждение
erzeugen – производить, создавать
Aufrechterhaltung –поддержка, обеспечение
berücksichtigen – принимать во внимание
die Übertragung – перенос, передача
3. Erschließen Sie die Bedeutung der Komposita aus den Bestandteilen:
Die Leistungsverbesserung ________________________________________
Die Vorgängernormen ___________________________________________
Der Standardprozess _____________________________________________
Der Kundendienst _______________________________________________
Das Dienstleistungsunternehmen ___________________________________
4. Nennen Sie die russischen Äquivalenten für folgende Wortverbindungen:
einem bestimmten entsprechen, die Umsetzung des Qualitätsmanagements, der zusammenhängende Satz von Normen, das gegenseitige Verständnis erleichtern, unter individuellen Qualitätssicherungsmaßnahmen, die Erfordernisse aller interessierten Parteien, von der Entwicklung über Produktion und Montage bis zum Kundendienst.
5. Lesen Sie den Text und betiteln Sie ihn. Überprüfen Sie Ihre Vermutungen zum Begriff «Qualitätsmanagementnorm».
Text 3.1.
Eine Qualitätsmanagementnorm beschreibt, welchen Anforderungen das Management eines Unternehmens genügen muss, um einem bestimmten Standard bei der Umsetzung des Qualitätsmanagements zu entsprechen, und kann sowohl informativ für die Umsetzung innerhalb eines Unternehmens oder auch zum Nachweis bestimmter Standards gegenüber Dritten dienen.

ISO 9000ff
Mit der Normenreihe EN ISO 9000ff sind Normen geschaffen worden, welche die Grundsätze für Maßnahmen zum Qualitätsmanagement dokumentieren. Gemeinsam bilden sie einen zusammenhängenden Satz von Normen für Qualitätsmanagementsysteme, welche das gegenseitige Verständnis auf nationaler und internationaler Ebene erleichtern sollen.

Jedes Produkt unterliegt anderen spezifischen Anforderungen und ist demnach nur unter individuellen Qualitätssicherungsmaßnahmen zu erzeugen. Qualitätsmanagementsysteme hingegen sind nicht produktorientiert und können daher unabhängig von der Branche und den spezifischen Produkten einen ähnlichen Aufbau festlegen.

Das erfolgreiche Führen und Betreiben einer Organisation erfordert, dass sie in systematischer und klarer Weise geleitet und gelenkt wird. Ein Weg zum Erfolg kann die Einführung und Aufrechterhaltung eines Managementsystems sein, das auf ständige Leistungsverbesserung ausgerichtet ist, indem es die Erfordernisse aller interessierten Parteien berücksichtigt. Eine Organisation zu leiten und zu lenken umfasst neben anderen Managementdisziplinen auch das Qualitätsmanagement.

Die Normen EN ISO 9000:2000ff sind grundsätzlich prozessorientiert aufgebaut. Die Vorgängernormen definierten 20 Elemente des Qualitätsmanagements, die den Standardprozessen der produzierenden Industrie von der Entwicklung über Produktion und Montage bis zum Kundendienst entsprachen, so dass der Aufbau der ISO 9000:1994ff die Übertragung z. B. auf Dienstleistungsunternehmen erschwerte.
6. Setzen Sie die richtigen Wörter in die Lücken ein.
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	die Grundsätze, Verständnis, Produkt, Branche, Managementdisziplin, Standard


1. Eine Qualitätsmanagementnorm beschreibt, welchen Anforderungen das Management eines Unternehmens genügen muss, um einem bestimmten ________________bei der Umsetzung des Qualitätsmanagements zu entsprechen.

2. Die Normenreihe EN ISO 9000ff dokumentiert _________________ für Maßnahmen zum Qualitätsmanagement.
3. Diese Normen sollen das gegenseitige _______________ auf nationaler und internationaler Ebene erleichtern.
4. Jedes ______________________ ist nur unter individuellen Qualitätssicherungsmaßnahmen zu erzeugen.
5. Qualitätsmanagementsysteme sind nicht produktorientiert und können unabhängig von der ______________ einen ähnlichen Aufbau festlegen.
6. Eine Organisation zu leiten und zu lenken umfasst _____________________.

7. Formulieren Sie die Fragen, auf die dieser Text die Antworten gibt. 
8. Teilen Sie den Text in logische Abschnitte und betiteln Sie jeden Abschnitt.

9. Schreiben Sie eine Zusammenfassung des Textes in deutscher Sprache. 
Text 3.2. Inhalte der ISO 9000-Normenreihe

1. Merken Sie sich folgende Lexik:
der Ansatz – начало, подготовка
bereitstellen – заранее подготавливать
behördlich – официальный, ведомственный
die Einbeziehung – включение, приобщение
die Entscheidung – решение 
erlangen – достигать, добиваться
die Eingabe – подача (заявления, прошения)
die Ausrichtung – исполнение, выполнение
nachweisen – доказать, подтвердить
der Wandel – перемена, изменение
2. Erschließen Sie die Bedeutung der Komposita aus den Bestandteilen:
die Begriffsdefinition ____________________________________________ 
die Kundenzufriedenheit __________________________________________
die Kundenorientierung __________________________________________
der Managementansatz ___________________________________________
der Entscheidungsfindungsansatz ___________________________________
die Lieferantenbeziehung _________________________________________
die Wettbewerbsvorteile __________________________________________
die Vorgängernormen ____________________________________________
3. Lesen Sie den Text und teilen Sie ihn in logische Abschnitte. 
Inhalte der ISO 9000-Normenreihe

EN ISO 9000definiert Grundlagen und Begriffe zu Qualitätsmanagementsystemen.

Es werden die Grundlagen für Qualitätsmanagementsysteme und die in der Normenreihe EN ISO 9000ff verwendeten Begriffe erläutert. Auch der prozessorientierte Ansatz des Qualitätsmanagements basierend auf dem nach Edward Deming benannten Deming Cycle (auch PDCA-Kreis, Plan-Do-Check-Act) wird erklärt.

Die ISO 9000:2000 wurde im Jahr 2005 überarbeitet, um einheitliche Begriffsdefinitionen für die Normen ISO 9001:2000 und ISO 19011:2002 erweitert, und als ISO 9000:2005 im Dezember 2005 veröffentlicht.

EN ISO 9001 legt die Anforderungen an ein Qualitätsmanagementsystem (QM-System) für den Fall fest, dass eine Organisation ihre Fähigkeit darlegen muss, Produkte bereitzustellen, welche die Anforderungen der Kunden und allfällige behördliche Anforderungen erfüllen, und anstrebt, die Kundenzufriedenheit zu erhöhen. Diese Norm beschreibt modellhaft das gesamte Qualitätsmanagementsystem und ist Basis für ein umfassendes Qualitätsmanagementsystem.

Die acht Grundsätze des Qualitätsmanagements:

1. Kundenorientierung 

2. Führung 

3. Einbeziehung der Personen 

4. Prozessorientierter Ansatz 

5. Systemorientierter Managementansatz 

6. Kontinuierliche Verbesserung 

7. Sachbezogener Entscheidungsfindungsansatz 

8. Lieferantenbeziehung zu gegenseitigem Nutzen 

Die Einführung eines Qualitätsmanagementsystems ist eine strategische Entscheidung für eine Organisation. Wenn eine Organisation sich stärker an ihren Kunden orientieren will, um Wettbewerbsvorteile zu erlangen, hat sie mit dieser Norm einen Mantel, mit dem sie sich kleiden kann. Die Norm gibt nur einen bestimmten Rahmen vor, der viel weiter gefasst ist als die Vorgängernormen. Der prozessorientierte Ansatz basiert auf den vier Hauptprozessen einer Organisation, welche einen Input in einen Output umwandeln. Die Norm betrachtet diese Prozesse (Vorgänge) und vergleicht die Eingabe mit der Ausgabe. Die aktuelle EN ISO 9001 wurde letztmalig im Jahr 2000 überarbeitet (9001:2000). Die nächste Veröffentlichung ist für das Jahr 2008 geplant.

EN ISO 9004 stellt einen Leitfaden bereit, der sowohl die Wirksamkeit als auch die Effizienz des Qualitätsmanagementsystems betrachtet. Dieser enthält Anleitungen zur Ausrichtung eines Unternehmens in Richtung TQM (Total Quality Management), ist aber keine Zertifizierungs- oder Vertragsgrundlage. Die EN ISO 9004 stellt somit eher eine «Managementphilosophie» als ein Managementsystem dar.

EN ISO 19011 stellt eine Anleitung für das Auditieren von Qualitäts- und Umweltmanagementsystemen bereit.

Drei Bereiche lassen sich für die Bedeutung einer Einführung von ISO 9000 herausstellen: Marktstrategie, Zukunftssicherung und rechtliche Aspekte sind hier zu nennen.

Aus marktstrategischer Sicht dient einem in Konkurrenz stehenden Unternehmen ein Zertifikat, um die Qualität seiner Produkte oder Dienstleistungen nachweisen zu können. Für Hersteller, Zulieferer und große internationale Unternehmen kann das Zertifikat als «zwingend» betrachtet werden, um überhaupt Aufträge einer gewissen Größenordnung zu bekommen.

Die Einführung eines guten QMS hilft einem Unternehmen bei der Weiterentwicklung des eigenen Potentials. Ein QMS, welches den Anforderungen der Normenreihe genügt, ist somit ein guter Weg, ein Unternehmen – trotz des Wandels und der dadurch veränderten Rahmenbedingungen und Anforderungen – zukunftssicher zu gestalten und lenken.

Rechtlich gesehen ist die ISO 9000 ff. Normenreihe die einzige Zertifizierung, die von ALLEN nationalen Normungs- und Zertifizierungsgesellschaften in der EU akzeptiert wird. Darüber hinaus ist die Norm weltweit bekannt und anerkannt und bietet somit eine rechtliche Basis, die gerade für international tätige Unternehmen von großer Bedeutung ist. Dies ist insbesondere bei der Produkthaftung ein wesentliches Argument, welches für die Zertifizierung eines Unternehmens spricht.
4. Betiteln Sie jeden logischen Abschnitt.
5. Formulieren Sie die Fragen, auf die dieser Text die Antworten gibt. 
6. Setzen Sie die richtigen Wörter in die Lücken ein.
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1. EN ISO 9000 definiert ______________zu Qualitätsmanagementsystemen.

2. Eine Organisation muss ihre Fähigkeit darlegen, __________ bereitzustellen, welche die Anforderungen der Kunden erfüllen.
3. Diese Norm ist ___________ für ein umfassendes Qualitätsmanagementsystem.

4. Die Einführung eines Qualitätsmanagementsystems ist eine strategische ___________________ für eine Organisation.
5. Die Norm gibt nur einen bestimmten ____________ vor, der viel weiter gefasst ist als die Vorgängernormen.
6. Der prozessorientierte Ansatz basiert auf den vier__________________ einer Organisation, welche einen Input in einen Output umwandeln.
7. Aus marktstrategischer Sicht dient einem Unternehmen ein Zertifikat, um die ________________seiner Produkte oder Dienstleistungen nachweisen zu können.
7. Was stimmt mit dem obigen Text nicht überein? Kreuzen Sie an.
1. Es werden die Grundlagen für Qualitätsmanagementsysteme und die in der Normenreihe EN ISO 9000ff verwendeten Begriffe erläutert.
2. EN ISO 9001 legt die Anforderungen an ein Qualitätsmanagementsystem für den Fall fest, dass eine Organisation ihre Fähigkeit darlegen muss, Produkte bereitzustellen, welche die Anforderungen der Kunden erfüllen. 
3. Der prozessorientierte Ansatz basiert auf den drei Hauptprozessen einer Organisation, welche einen Input in einen Output umwandeln.
4. Die aktuelle EN ISO 9001 wurde letztmalig im Jahr 2002 überarbeitet (9001:2000).
5. EN ISO 9004 ist keine Zertifizierungs- oder Vertragsgrundlage.
6. EN ISO 19011 stellt eine Anleitung für das Auditieren von Qualitäts- und Umweltmanagementsystemen bereit.
7. Für Hersteller, Zulieferer und große internationale Unternehmen kann das Zertifikat als „zwingend“ nicht betrachtet werden. 
8. Schreiben Sie eine Zusammenfassung des Textes in deutscher Sprache. 
Text 3.3. Zurückgezogene Normen
1. Merken Sie sich folgende Lexik:
zurückziehen – снимать (предложение) 
ersetzen – заменять
der Zulieferer – поставщик
die Gültigkeit – действительность, законность
die Übergangsfrist – переходный срок
2. Lesen Sie den Text, um die Hauptinhalte zu verstehen. (Unterstreichen Sie beim Lesen die Hauptgedanken). 
Zurückgezogene Normen
Folgende Normen sind zurückgezogen:

EN ISO 8402:1994: enthält «Qualitätsmanagement und Qualitätssicherung – Begriffe» und definiert die Grundbegriffe für die Qualitätskonzeption, wie sie für Erzeugnisse und Dienstleistungen, für die Vorbereitung und Anwendung von Qualitätsnormen und für das gegenseitige Verständnis bei der internationalen Kommunikation angewendet werden. Sie wurde im Dezember 2000 zurückgezogen und durch EN ISO 9000:2001 ersetzt.

EN ISO 9000:2000: wurde im Dezember 2005 zurückgezogen und durch die EN ISO 9000:2005 ersetzt.

EN ISO 9002:1994: betrachtet nur einen Ausschnitt aus dem Entstehungsprozess eines Produktes, indem sie nur Produktion und Montage im Blick hat, also die Bereiche, in denen Zulieferer ihre Teilaufgaben erfüllen. Diese Norm hat mit der Revision der Normenreihe zum Qualitätsmanagement (ISO 9000ff) im Jahr 2000 ihre Gültigkeit verloren. In einer Übergangsfrist bis Ende 2003 gab es noch Zertifikate nach dieser Norm.

EN ISO 9003:1994 macht Aussagen zur Qualitätssicherung im Bereich von Verantwortlichkeit, Fehlerkorrektur u. a. Diese Norm ist zwischen Zulieferer und Abnehmer anwendbar, wenn beim Zulieferer ein bewährtes Qualitätssicherungssystem besteht. 
3. Formulieren Sie die Hauptgedanken des Textes.
Text 3.4. Regionale (Europa) und nationale Umsetzung

1. Lesen Sie den Text, um die Hauptinhalte zu verstehen.

Regionale (Europa) und nationale Umsetzung
Internationale Normen werden nur noch in englischer Sprache verfasst (früher war Französisch gleichberechtigt). Die nationalen Mitgliedsorganisationen der ISO sind für Übersetzungen verantwortlich.

Regionale Normungsorganisationen wie das Europäische Komitee für Normung können Internationale Normen in ihr Normenwerk übernehmen. Europäische Normen, darunter die EN ISO 9001, werden in Deutsch, Englisch und Französisch in Kraft gesetzt; jede Fassung gilt gleichberechtigt.

Nationale Normungsorganisationen können Internationale Normen und regionale Normen in ihr nationales Normenwerk übernehmen, so die deutsche DIN EN ISO 9001:2000, die österreichische ÖNORM EN ISO 9001:2000 oder die schweizerische SN EN ISO 9001:2000.
2. Formulieren Sie die Hauptgedanken des Textes.

Text 3.5. Umsetzung im betrieblichen Rahmen

1. Merken Sie sich folgende Lexik:

Der Beauftragte – уполномоченный, доверенное лицо
Die Größenordnung – градация
2. Erschließen Sie die Bedeutung der Komposita aus den Bestandteilen:

Die Verfahrensbeschreibung ______________________________________
Das Gestaltungsprinzip ___________________________________________
Die Neueinführung ______________________________________________
Die Zeitangabe _________________________________________________
3. Lesen Sie den Text, um die Hauptinhalte zu verstehen.
Umsetzung im betrieblichen Rahmen

Bei der Einführung eines Qualitätsmanagementsystem nach DIN EN ISO 9001 in einer Organisation, kann die Entwicklung in eine von drei Phasen eingeteilt werden. 
1. Betriebe, die vor der Einführung eines Qualitätsmanagementsystems stehen;
2. Betriebe in der Einführungsphase kurz vor der Zertifizierung; 
3. Betriebe, die bereits zertifiziert sind und dieses System weiterhin verfolgen.
Bei Betrieben die bereits ein QS-System haben, dieses aber für eine ISO-Zertifizierung umstellen wollen, muss das bestehende System in einzelne Abläufe und Verfahrensbeschreibungen zerlegt, die einzelnen Prozesse auf Aktualität, Angemessenheit, Plausibilität und Notwendigkeit geprüft werden und abschließend die Abläufe nach neuen Gestaltungsprinzipien wieder zusammengefügt werden. Zur Vorbereitung einer QM-Einführung bereiten sich die ernannten QM-Beauftragten sowohl mittels Lehrgängen, als auch mittels Selbststudium vor. Im Handwerk wird von einer ungefähren Teilung von 60 zu 50 Prozent gesprochen (wobei das Selbststudium teilweise auch zusätzlich stattfindet). Um in einer Organisation die Zertifizierung von ISO 9001:1994 auf ISO 9001:2000 umzustellen sollten vier bis sechs Monate eingeplant werden. Bei Neueinführungen des Systems ist es allerdings schwierig so genaue Zeitangaben zu machen, da auch die bisherige Qualität der Ablaufsprozesse eine entscheidende Rolle für Notwendigkeiten für Erneuerungen spielen. Im Handwerk verteilen sich Umfragen größtenteils auf 6 bis 24 Monate, wobei die befragten Firmen größtenteils ein bis zwei Tage in der Woche für die Einführung bereitgestellt haben. Auch die Kosten liegen weit gestreut, die nicht zuletzt auch von der Größe des Betriebes abhängen. Hier bietet das Handwerk durch Umfragen Größenordnungen von 5 000 bis mehr als 25 000 Euro an. Die Norm betont ausdrücklich, dass das QM-Handbuch nach Bedürfnissen des Unternehmens gestaltet werden sollte, nicht nach Struktur der Norm.
4. Formulieren Sie die Fragen, auf die dieser Text die Antworten gibt.
5. Formulieren Sie die Hauptgedanken des Textes.
Text 3.6. Branchenspezifische Normen

1. Lesen Sie den Text, um die Hauptinhalte zu verstehen.

Branchenspezifische Normen

Es gibt eine Reihe von branchenspezifischen Normen zum Qualitätsmanagement, die teilweise als Ergänzungsnormen zur EN ISO 9001:2000 oder als Leitfaden verfasst sind.

· KTQ Anforderungen an Einrichtungen des Gesundheitswesens, insb. Krankenhäuser 

· VDA 6.1 Regelwerk der deutschen Automobilindustrie 

· VDA 6.2 Regelwerk der deutschen Automobilindustrie –Dienstleistungen- 

· E DIN VDE 0753-4:2004-10 Anwendungsregeln für Verfahren zur chronischen extrakorporalen Nierenersatztherapie – Qualitätsmanagement in Dialyseeinrichtungen 

· PAS 1037 Anforderungen an Qualitätsmanagementsysteme von Organisationen der wirtschaftsorientierten Aus- und Weiterbildung 

· QS 9000 Regelwerk der amerikanischen Automobilindustrie 

· TL 9000 QuEST – Quality Excellence for Suppliers of Telecommunications 

· DIN EN 9100 Luft- und Raumfahrt – Qualitätsmanagementsysteme – Anforderungen (basiert auf ISO 9001:2000) und Qualitätssysteme 

· ISO 10006:2003 Leitfaden Qualitätsmanagement in Projekten 

· ISO/TR 10013 Leitfaden für die Dokumentation des Qualitätsmanagementsystems 

· ISO/FDIS 10014 Qualitätsmanagementsysteme – Leitfaden zur Erzielung finanziellen und wirtschaftlichen Nutzens (Vorgesehen als Ersatz für ISO/TR 10014:1998) 

· EN 12507 Dienstleistungen im Transportwesen – Leitfaden zur Anwendung von EN ISO 9001:2000 auf den Straßen- und Schienengüterverkehr, die Lagerhaltung und die Verteilerindustrie (2005-09) 

· prEN 12798:1999 Qualitätsmanagement für die Beförderung – Beförderung auf der Straße, mit der Eisenbahn und auf Binnenwasserstraßen – Forderungen des Qualitätsmanagementsystems zur Ergänzung von EN ISO 9001 im Hinblick auf Sicherheit bei der Beförderung gefährlicher Güter (2004-12) 

· EN ISO 13485:2003 Medizinprodukte – Qualitätsmanagementsysteme - Anforderungen für regulatorische Zwecke 

· EN 13980 Explosionsgefährdete Bereiche – Anwendung von Qualitätsmanagementsystemen (2002-10) 

· ISO/TR 14969 Qualitätssicherungssysteme – Medizinprodukte – Anleitung zur Anwendung von ISO 13485 

· ISO 15189:2003 Medizinische Laboratorien – Besondere Anforderungen an die Qualität und Kompetenz 

· CEN/TS 15224 Dienstleistungen in der Gesundheitsversorgung – Qualitätsmanagementsysteme – Anleitung zur Anwendung von EN ISO 9001:2000 

· prCEN/TS 15358 Feste Sekundärbrennstoffe – Qualitätsmanagementsysteme – Besondere Anforderungen für die Anwendung bei der Herstellung von festen Sekundärbrennstoffen 

· EN ISO 16106 Verpackung – Verpackungen zur Beförderung gefährlicher Güter – Gefahrgutverpackungen, Großpackmittel (IBC) und Großverpackungen – Leitfaden für die Anwendung der ISO 9001 (2006-03) 

· ISO/TS 16949 Qualitätsmanagementsysteme – Besondere Anforderungen bei Anwendung von ISO 9001:2000 für die Serien- und Ersatzteil-Produktion in der Automobilindustrie 

· ISO/IEC 17025 Allgemeine Anforderungen an die Kompetenz von Prüf- und Kalibrierlaboratorien 

· ISO/TS 29001 Erdöl-, petrochemische und Erdgasindustrie – Bereichsspezische Qualitätsmanagementsysteme – Anforderungen an Organisationen für Produkt- und Dienstleistungsbereitstellung 

· EN ISO 90003:2004 Software- und Systemtechnik-Richtlinien für die Anwendung der ISO 9001:2000 auf Computersoftware 
2. Formulieren Sie die Hauptgedanken des Textes.
Text 3.7. Kritische Aspekte

1. Lesen Sie den Text, um die Hauptinhalte zu verstehen.
Kritische Aspekte

ISO 9000 ff wird oft als Wegweiser zum Einführen eines Qualitätsmanagement-Systems verstanden. Dies ist eine irrtümliche Annahme, da diese Norm lediglich beschreibt, welche Elemente in einem Betrieb offengelegt werden müssen (die Prozesse) und wie dies zu erfolgen hat (mittels Handbuch). Die Zukunftssicherung eines Unternehmens wird also nicht durch die Norm selbst gesichert, die Norm zeigt nur, dass die Abläufe im Unternehmen zukunftssicher gestaltet sind. Es muss also – da die Zertifizierung in vielen Bereichen als «Muss» angesehen werden kann, um im internationalen Markt agieren zu können – ein sehr kostspieliger «Umweg» über diese Norm gegangen werden.

Die oberste Leitung muss sich dazu verpflichten, die Anforderungen einzuhalten. Des weiteren muss die Leitung als eine Art Vorbild handeln und konsequent den Anforderungen, die durch das QMS gestellt werden, folgen. All zu oft kennen sich die betroffenen Personen aber im Detail gar nicht mit den entsprechenden Bedingungen aus oder haben widersprüchliche Kenntnisse. Da meist Mitarbeiter beauftragt werden, sich um die Einführung und Pflege zu kümmern, bleibt es bei diesem vagen Wissen bei den Führungspositionen, die dann nicht in der Lage sind, voll hinter dem System zu stehen. Führungskräfte sollten also nicht schauen und einführen lassen, sondern selbst mit planen und mit einführen.

Die Einhaltung einzelner Anforderungen kann oft als Last und nicht als Nutzen empfunden werden. Um die Zertifizierung zu halten, sind regelmäßige externe Audits notwendig. Es besteht die Gefahr, dass lediglich zu diesen Audits das QMS «auf Vordermann» gebracht wird. Durch dieses Verhalten wird deutlich, dass das «Zertifizieren» wichtiger wird, als die Idee, die in der Philosophie von QMS steckt. Ein neuerer Ansatz, das EFQM, versucht diesem Problem durch die Möglichkeit der ständigen Weiterentwicklung zu begegnen.

Da die Einführung und der Unterhalt mit hohen Kosten und einem hohen Verwaltungsaufwand verbunden ist, müssen sich Betriebe genau überlegen, ob sich die Zertifizierung für ihre Firma wirklich lohnt.

2. Formulieren Sie die Hauptgedanken des Textes.
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