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Пройдите по ссылке Служба поддержки пользователей в навигационном 
меню слева 

Либо нажмите на баннер Служба поддержки пользователей 
 



Раздел Служба поддержки пользователей 
Для того, чтобы написать НОВОЕ сообщение специалисту, перейдите по 

ссылке 
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В открывшемся окне в поле 
«Заявка получена от» 
начните набирать свою 
фамилию, из 
выпадающего списка 
выберите свои ФИО 

Ваш номер группы 
определится 
автоматически 

 



Если ваших ФИО нет в выпадающем списке – напишите запрос на адрес 
специалиста службы shd@ido.tpu.ru 
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Далее в поле «Вопрос» напишите действительный адрес электронной 
почты, на который в течение 2 рабочих дней будут высланы учетные 
данные (имя пользователя и пароль) 

После нажатия кнопки «Сохранить» вопрос уходит специалисту службы 

Далее пройдите авторизацию на сайт ИнЭО 
http://portal.tpu.ru/ido-tpu/  

http://portal.tpu.ru/ido-tpu/
http://portal.tpu.ru/ido-tpu/
http://portal.tpu.ru/ido-tpu/


Нажмите на Вход в систему справа в верхней части экрана 
В открывшемся окне введите свои учетные данные (имя пользователя и 

пароль) 
Нажмите на кнопку Регистрация  
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