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Представлены результаты работы по созданию системы профессионально-технических компетен-
ций для работников электро- и теплоэнергетического профиля предприятий нефтегазовой отрасли. 

 
На сегодняшний день для оценки результативности труда и успешности обучения, профессио-

нальной ориентации используются термины «компетентность», «компетенции», определения которых 
подчеркивают, что обучение является не столько вопросом передачи и усвоения индивидуальных, тех-
нических или практических знаний, навыков и способностей, сколько приобретением широко исполь-
зуемых, целостных умений, которые могут служить основой для дальнейшего развития личности [1]. В 
отечественной литературе появилось определение компетенции как «единства знаний, профессионально-
го опыта, способностей действовать и навыков поведения человека, определяемых целью, заданностью 
ситуации и должностью» [2]. 

Оценка персонала в управлении человеческими ресурсами предполагает оценку профессиональ-
ных компетенций. В течение длительного времени оценка персонала воспринималась как диагностика и 
описание качеств работника, необходимых для занятия рабочего места, но Ссвременное общество живет 
в условиях постоянно меняющейся среды, основные характеристики которой – возрастающее влияние 
конкуренции, быстрые изменения в области технологий и расширяющиеся возможности по их передаче, 
развитие методов дистанционного обучения. Данные изменения способствовали формированию новых 
требований к оценке персонала, среди которых особо выделяют: оценку способности персонала исполь-
зовать накопленный опыт для приобретения новых компетенций (способность к саморазвитию); управ-
ление результативностью персонала и его индивидуальным профессиональным развитием; знание и ис-
пользование в повседневной жизни результатов оценки персонала (обладание такой информацией, кото-
рая необходима для профессионального развития и планирования карьеры). 

В рамках общей программы «Оценка профессионально-технических компетенций персонала пред-
приятий нефтегазовой отрасли» были проведены работы по следующим направлениям: 

1. Разработка матриц технических компетенций, которые создаются индивидуально под каждое 
предприятие на основе знаний, опыта специалистов электро- и теплоэнергетиков, привлекаемых экспер-
тов, а также на основе анализа имеющихся описаний процессов работы, схем, положений, должностных 
инструкций (обязательных документов, регламентирующих деятельность каждого сотрудника: права и 
обязанности, квалификационные требования, знания и умения). В результате была получена первая часть 
матрицы, содержащая информацию по должностям согласно штатному расписанию, направлениям и 
дисциплинам. Для каждой должности определен уровень владения компетенциями в соответствии со 
шкалой (рис. 1). 
 

 
Рис. 1 – Фрагмент матрицы технических компетенций для специалистов-электроэнергетиков 
 
Шкала содержит четыре уровня компетентности: «базовый», «знающий», «профессиональный», 

«наставник» и составляет вторую часть матрицы (рис. 2). 
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Рис. 2 – Уровни компетентности в матрице 
 

2. Подготовка и проведение оценки технической компетентности. Оценка производится в автома-
тическом режиме на основе банка тестовых вопросов. На рис. 3 представлен фрагмент банка тестовых 
вопросов по дисциплине «Воздушные линии электропередачи». Вопросы проходят процедуру отбора и 
согласования с экспертами предприятия. Выбор тестовых вопросов осуществляется согласно заданным 
профилям технической компетентности. 
 

 
Рис. 3 – Фрагмент банка тестовых вопросов по дисциплине «Воздушные линии электропередачи» для 

«базового» уровня 
 

3. Подготовка IT-решений для проведения оценки, хранения результатов и мониторинга динамики 
изменений. Программное обеспечение автоматизирует всю процедуру проведения оценки и представляет 
ее результаты в виде, удобном для принятия управленческих решений. В IT-продуктах осуществляется 
формирование индивидуальных планов развития сотрудников и комплексных программ технического 
обучения для предприятия по результатам проведенной оценки. 

Оценка профессиональной компетенции является эффективным инструментом управления персо-
налом при условии, что производится специалистом, имеющим соответствующее образование и опыт 
работы. 
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