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˿͍ͦͦ͡Έ͔͍ ˸ΦˢΦΣ ͊ͣ͘Φ ͔ͨͪͦͪͭͦͪ͊͟ ͨͦ ˻˸˨  
 
20.03.2014 

˾ˢ˭ˤˮ́ˮ˩  
ˮ˹̅˻˾˸ˢ̇ˮ˻˹˹˻-˻ˣ˾ˢ˭˻ˤˢ́˩˶̎˹˻˯ 
˿˾˩˨̍ ́˽̂ 

I ʕ ͔͙͚ͫͪͦͫͫͫ͊͟Ύ ͤ͊ͯ;ͤͦ-͔͙ͣͭͦ͒;͔ͫ͊͟Ύ ͦͤ͟ͺ͔͔ͪͤͼ͙Ύ 
ζ̂˾˻ˤ˹˩ˤˢ̒ ˽˻˨˥˻́˻ˤ˴ˢ ˿˽˩̇ˮˢ˶ˮ˿́˻ˤΥ ̏˶˩˴́˾˻˹˹˻˩ ˻ˣ̂̉˩˹ˮ˩ 
ˮ ˻́˴˾̍́̍˩ ˻ˣ˾ˢ˭˻ˤˢ́˩˶̎˹̍˩ ˾˩˿̂˾˿̍η 
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ˮ˹̅˻˾˸ˢ̇ˮ˻˹˹˻-˻ˣ˾ˢ˭˻ˤˢ́˩˶̎˹ˢ̒ ˿˾˩˨ˢ  ́˽̂ 

˿́˾̂˴́̂˾ˢ ˮ˻˿ ́˽̂ 

˿˻˿́˻̒˹ˮ˩ ˮ˻˿Υ ˽˩˾˿˽˩˴́ˮˤ˹̍˩ ˾ˢ˭˾ˢˣ˻́˴ˮ 

˭ˢ˨ˢ̉ˮ ˾ˢ˭ˤˮ́ˮ̒ ˮ˻˿ ˹ˢ 2014-2015 ˥ ˥Φ 

ʉʆɼɽʈɾɸʅʀɽ 
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ˮ˹̅˻˾˸ˢ̇ˮ˻˹˹˻-˻ˣ˾ˢ˭˻ˤˢ́˩˶̎˹ˢ̒ ˿˾˩˨ˢ ́˽̂ 

̇˩˶̎ ˿˻˭˨ˢ˹ˮ̒ ˮ˻˿ - ͨ ͍ͦ·΄͔͙͔ͤ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ͙ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ 
͍ͯ͊͘ ͊͘ ͫ;͖ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͦ-͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡  
 
 
 
˭ˢ˨ˢ̉ˮ ˮ˻˿:  
 

Á͙ ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍ͦ ͍͔ͫͻ ͫͺ͔ͪ͊ͻ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭ͊ 
 

Á͙ ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͫ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤͣ 
͙͔͙͍͎ͤͭͪ͊ͭͤͦͦ͟ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͍ ͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤͦͣ͘ ͔͙͔ͪ͗ͣΣ  ͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤͦͣ ͤ͊ 
ͪ͊ͤ͘·͔ ͎ͪͯͨͨ· ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͦ͟ ͍͔ͫͣ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·ͣ ͔ͪͫͯͪͫ͊ͣ ͙͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭ͊ 
 

Áͦ ͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͔͚ͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͔͚ͫͪ͒ͦΣ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙͍͙͔ͦͤͪͦ͊ͤ ͙͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭ͊ ͍ͦ ͍͔ͤ΄͔ͤͣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͦͣ 
͍͔ͨͪͦͫͭͪ͊ͤͫͭ 
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˿́˾̂˴́̂˾ˢ ˮ˻˿ ́˽̂ 

ˣ˶˻˴ ζˮ˹̅˻˾˸ˢ̇ˮ˻˹˹˻-
˸˩́˻˨ˮ̉˩˿˴˻˥˻ 
˻ˣ˩˿˽˩̉˩˹ˮ̒  

̂̉˩ˣ˹˻˥˻ ˽˾˻̇˩˿˿ˢη 

˽͔͙͍͙͔ͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ ˻˻˽Υ 

Áˮ ˽˴ ζ̅ͦͤ͒ 
͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·ͻ 
͎ͨͪͦͪ͊ͣͣη 
όͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ 
͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͨͦ ˻˻˽ ͙ 
͔͙͍͙͔ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ ˻˻˽ύ 
Áˮ ˽˴ ζ˾͊͋ͦ;͊Ύ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ 
͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡·η 
Áˮ ˽˴ ζ˽͊ͤ͡·-͎ͪ͊ͺ͙͙͟  
͍͙͔͔͚ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡ ˻˻˽η 

 
˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ  
ͯ;͔͎͋ͤͦͦ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊  ̂˸˸: 

Áˮ ˽˴ ζˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ 
ͼ͔ͤͭͪ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡·η  

 
˹͊ͯ;ͤͦ-͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫ͊͟Ύ  
͙͙͔͋͋ͦͭ͊͟͡Υ 

Áˮ ˽˴ ζˣ͙͙͔͋ͦͭ͊͟͡η 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ˣ˶˻˴ ζ˸˻˹ˮ́˻˾ˮ˹˥ 
̂̉˩ˣ˹˻˥˻ ˽˾˻̇˩˿˿ˢη 

͔́ͯ͟΅͊Ύ ͙ ͔͙ͫͫͫͦͤͤ͊Ύ 
͔͍͔ͯͫͨ͊ͣͦͫͭΈΥ 

Áˮ ˽˴ ζ̂;͖ͭ ͔ͭͯ͟΅͔͚ ͙ 
͔͙͚ͫͫͫͦͤͤͦ 
͔͍͔͙ͯͫͨ͊ͣͦͫͭ ͙ 
͔ͨͦͫ΅͔͙͊ͣͦͫͭ 
͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦη 
V˸ͦ͒ͯ͡Έ 
ζ͔̏ͭͪͦͤͤ͟͡·͚ 
͗ͯͪͤ͊͡η 
V˸ͦ͒ͯ͡Έ 
ζ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ 
͍͔͒ͦͣͦͫͭΈη 

 
ˢ͙͙ͤ͊ͭ͡;͔͙͔ͫ͟ ͦͭ;͖ͭ·  
ͨͦ ͙͎͔ͦͤͭͤͤͭͯ͟ 

Áˮ ˽˴ ζ˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ 
͔͍͔͙ͯͫͨ͊ͣͦͫͭ 
͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦη 
Áˮ ˽˴ ζ˻ͭ;͖ͭ· ͨͦ 
͊ͨͪͦͫ͊ͣ͘ 
͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡  
ό˻˴Σ ̂˸̂ ͙ ͒ͪΦύη  

 
ˢ͔͙͊͒ͣ͟;͔͔ͫͦ͟ 
ͦͤͫͯ͟͡Έ͙͍͙͔ͭͪͦ͊ͤ  ͙ 
͍ͯͪ͊ͭͦͪͫͭͦ͟Υ 

Áˮ ˽˴ ζˢ͔͙͊͒ͣ͟;͔͙͚ͫ͟ 
ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͤͭη 

ˣ˶˻˴ ζ˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒ 
̂̉˩ˣ˹˻˥˻ ˽˾˻̇˩˿˿ˢη 

̂;͖ͭ ͙͎͔ͦͤͭͤͤͭ͊͟ ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦΥ 

Áˮ ˽˴ ζ͔̏ͭͪͦͤͤ͟͡·͚ 
͔͒͊ͤ͊ͭ͟η 
Áˮ ˽˴ ζ͔̏ͭͪͦͤͤ͟͡·͚ 
͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟ ͨͦ 
͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊ͣη 

 

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ  
͙ͨͪ͊ͭ͟͟: 

Áˮ ˽˴ ζ˽͙͙ͪ͊ͭ͟͟η  
 

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ  
͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭ͊: 

Áˮ ˽˴ ζ͚͍́ͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭͦη  

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͔͙͊͊͒ͣ͟;͔͙ͫ͟ͻ 
͔͍ͦ͋ͣͤͦ ͙ DD-͎ͨͪͦͪ͊ͣͣΥ 

Áˮ ˽˴ ζˢ͔͙͊͒ͣ͟;͔͙͔ͫ͟ 
͔ͦ͋ͣͤ·η 

 

͙̅ͤ͊ͤͫ· ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΥ 

Áˮ ˽˴ ζ͙̅ͤ͊ͤͫ· - 
͍͙͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘η 
 

˽͔͔͙ͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ ό͊͟ͺ͔͒ͪ͊ύΥ 

Áˮ ˽˴ ζ˥͍ͦ͒ͦ·͔ ͦͭ;͖ͭ· 
͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡η 

 
 

ˣ˶˻˴ ζ˻ˣ̋˩˩ ̂˽˾ˢˤ˶˩˹ˮ˩ 
̂˹ˮˤ˩˾˿ˮ́˩́˻˸η 

˻͔͙͔ͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͤ͊ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͔ͪͫͯͪͫ͊ͻ ́˽̂ 

 
 
 
 

˻˿˹˻ˤ˹̍˩ ˽˾˻̇˩˿˿̍ ˻ˣ˾ˢ˭˻ˤˢ́˩˶̎˹˻˯ ˨˩̒́˩˶̎˹˻˿́ˮ 

˽ͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡Υ Ás ͙͙͔͋ͭͯͪͤͭ· 
Á˿ ͔ͭͯ͒ͤͭ·Σ ͙͔͙ͪͦ͒ͭ͡ ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦ 
Á˽ ͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ 

Á˽ ͔͍͔͙ͪͨͦ͒͊͊ͭ͡ 
Ás ͔͙͊͒ͣ͟;͔͙͔ͫ͟  ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͤͭ· 
Á˾ ͍͙͔͙ͯͦͦ͒ͭ͟͡ ˻˻˽ ͙ ͨͪͦͺ͙͔͚͡ 

Á̂ ;͔͋ͤͦ-͔͙ͣͭͦ͒;͔͔ͫͦ͟ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ 
Á̂ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͍͚͊͒ͪͦͦ͟ ͙͙͙ͨͦͭ͟͡ 
Áˮ ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͦ-͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͔ͫͦ͟ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ 

Ás ͙͙͒ͣͤͫͭͪ͊ͼ͙Ύ 
Á̇ ͔ͤͭͪ͊͡Έͤ͊Ύ ͙͖ͨͪͣͤ͊Ύ ͙͙ͦͣͫͫ͟Ύ 
Áˮ ͙ͤͫͭͭͯͭ·Σ ͺ͊ͯ͟͡Έ͔ͭͭ·Σ ͊͟ͺ͔͒ͪ· 

Á˶ ͙;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟ ͙͙͔͊͋ͭͯͪͤͭ͊ Á˽ ͔ͪͫͦͤ͊͡Έͤ·͔ ͚ͫ͊ͭ· 

Á˿ ͚͊ͭ ζ˿͙ͦͭͪͯ͒ͤ͟η 

Â - ͘ ͊ͨͯ΅͔ͤ· ͍ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙Ό         Â - ͭ ͔͙͍͙͔ͫͭͪͦ͊ͤ         Â - ͍  ͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟        Â - ͍  ͔ͨ͊ͤ͡ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭͦ͘͟ 

ˣ˶˻˴ ζ̂˽˾ˢˤ˶˩˹ˮ˩  
̂̉˩ˣ˹̍˸ ˽˾˻̇˩˿˿˻˸η 

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͙͖ͨͪͣ͊ ͍ ́˽̂Υ 
Áˮ ˽˴ ζ˴ͦͤͭͪͦ͡Έͤ·͔ ͼ͙ͺͪ· 
͙͖ͨͪͣ͊η 

˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ 
͙ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͯ;͔͋ͤ·ͣ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫͦͣ: 
Ás ˽˴ ζ˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͙ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͯ;͔͎͋ͤͦͦ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ό˽˻̂˽ύη 

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ˽˽˿Υ 
Áˮ ˽˴ ζˮ͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·͚ 
ͨ͊ͤ͡ ͪ͊͋ͦͭ· 
͔͍͔ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Ύη 

͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ 
͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͯ;͔͎͋ͤͦͦ 
ͨ͊ͤ͊͡ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊Υ 
Áˮ ˽˴ ζ͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ 
͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έ͚ͤͦ 
͔͙͙ͭͪ͊ͭͦͪ͟ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊η 

 
ˮ͎͍ͭͦͦ͊Ύ ͎͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ͊Ύ 
͔͊ͭͭͫͭ͊ͼ͙Ύ ό͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͙ 
ͦͺ͔͙͔ͦͪͣͤ͡ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ύΥ 
Áˮ ˽˴ ζ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͪ͊͋ͦͭ· 
˥ˢ˴κ˥̏˴η 
 
 
 

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͙ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙Ύ ̏˻Υ  
˿͔͍͙ͪͫ· ͙͡;͎ͤͦͦ ͙͔͊͋ͤͭ͊͟ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊ ͙ ͔͍͔ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Ύ 
ό͙ͣͦ͒ͯ͡ ˮ˽˴ύΥ 
Á ˻͍ͭͨͪ͊͊͟κ͍͔ͨͪͦͪ͊͟ ͦͭ;͖͍ͭͦ 
Á ˽͍͔ͪͦͪ͊͟ ͤ͊ ͎͙ͨ͊͊ͭ͡  
Á ̂;͔͋ͤ·͚ ͨͪͦͺ͙͡Έ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊ κ ͔͍͔ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Ύ 
Á ˾͊͋ͦ;͊Ύ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͤ͊ ͔ͭͯ͟΅͙͚ ͯ;͔͋ͤ·͚ ͎ͦ͒  
Á ˴͔͊ͤ͒͊ͪͤ͡·͚ ͨ͊ͤ͡ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡· 

ˮ˽˴ ζ˿͙ ͔ͫͭͣ͊  Ή͔͎ͭͪͦͤͤͦͦ͟͡ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͤ͊ ͔͋͊͘ LMS 
Moodleη ό͙ͣͦ͒ͯ͡ύΥ 
Á ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ̏˴ 
Á ˾͔͙͙͚ͨͦͭͦͪ͘ ̏ ˴ ͙ ͔͚ͣͦ͒ͯ͡ 
Á ͔͙̏ͫͨͪͭ͊͘͟ ̏˴ 
Á ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ̂˽ 
Á ˴͙ͦͣͣͯͤ͊͟ͼ͙Ύ ό͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·͙ͣ ͔ͫͭΎ͙ͣύ 
Á ˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͯ;͔͋ͤ·ͻ ͙͔͙͚͒ͦͫͭ͗ͤ 
Á ˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͙ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡ 
Á ˮ͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έͤ·͔ ͔͍͙ͫͪͫ· 
 

Å ˮ˽˴ ζ̅ͦͤ͒ ͦͼ͔ͤͦ;ͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ́˽η̂ 

˽͙͔ͦ͒ͫͫͭͣ· ͙ ͔͍͙ͫͪͫ· ͙͔ͫͫͭͣ· ̏˻Υ 
Á ͔̂͒͊ͤͤ͡·͔ ͪ͊͋ͦ;͙͔ ͫͭͦ͡·  
Á ˸͔͙͒͊-͔͍͔ͫͪͪ ́˽̂ ό͍ ͭΦ;Φ ˸͔͙͒͊-͔͙͚ͭͦͪ͟͡ ́˽̂ύ 
Á ˤ͔͙͋ͤ͊ͪ· 
Á ˶͙͙͊͋ͦͪ͊ͭͦͪ ͔͎ͯ͒͊ͤͤͦͦ͡ ͒ͦͫͭͯͨ͊ 
Á ˿ˢ˽˾ ͙ ͨͪͦͣ·΄͔ͤͤ͡·͚ ͙͚͒͊ͤ͘ 

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͔͚ͨͪͦͭͤͦ͟ ͪ͊͋ͦͭ·Υ 

Á ˮ˽˴ ζ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͔͚ͨͪͦͭͤͦ͟ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ 
͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊η 

Á˶ ͙;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟ 

Á˶ ͙;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊ Á˿ ͚͊ͭ· ͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ 

Á˿ ͚͊ͭ ζˢ͙͙͔͋ͭͯͪͤͭη Á˿ ͚͊ͭ ζ˿͔ͭͯ͒ͤͭη 
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ˣ
˶
˻
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˽
˾
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ˤ
˶
˩
˹
ˮ
˩
 
 
̂
̉
˩
ˣ
˹
̍
˸
 
˽
˾
˻
̇
˩
˿
˿
˻
˸
η

 
 

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͙͖ͨͪͣ͊ ͍ ́˽̂Υ 
Áˮ ˽˴ ζ˴ͦͤͭͪͦ͡Έͤ·͔ ͼ͙ͺͪ· ͙͖ͨͪͣ͊η 

 

˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͙ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͯ;͔͋ͤ·ͣ ͨͪͦͼ͔ͫͫͦͣ: 
Ás ˽˴ ζ˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͯ;͔͎͋ͤͦͦ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ό˽˻̂˽ύη 

Áͣ ͦ͒ͯ͡Έ ζ̂;͔͋ͤ·͚ ͨ͊ͤ͡η ό͍ ͭΦ;Φ ͨͦ ͪ͊ͤ͘·ͣ ͍ͯͪͦͤΎͣ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͙ ͺͦͪͣ͊ͣ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎύ 
Áͣ ͦ͒ͯ͡Έ ζ˶͙͔͚ͤͤ·͚ ͎ͪ͊ͺ͙͟η 
Áͣ ͦ͒ͯ͡Έ ζ͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͍ͨͦͭͦͦ͟κ͔ͫͨͼ͍ͨͦͭͦͦ͟η 
Áͣ ͦ͒ͯ͡Έ ζ˻͋Ά͔ͣ· ͯ;͔͋ͤ·ͻ ͨͦͪͯ;͔͙͚ͤη 
Áͣ ͦ͒ͯ͡Έ ζ͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ΄͎ͭ͊ͭͤͦͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎη 
Áͣ ͦ͒ͯ͡Έ ζ˾͊͋ͦ;͙͔ ͨ͊ͤ͡· ͊ͤ͘Ύ͙͚ͭ ͎ͪͯͨͨη 
Áͣ ͦ͒ͯ͡Έ ζˮ͍͔͘΅͔͙ͤΎ ͊͟ͺ͔͒ͪ͊ͣη 
Áͣ ͦ͒ͯ͡Έ ζ˾͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ˽˽˿ ό͔͔͙͔͍ͤͪ͒ͤͭͦ͘ ́˽̂ύ 
Áͣ ͦ͒ͯ͡Έ ζ˾͙͙͔͊ͫͨͫ͊ͤ ͊ͤ͘Ύ͙͚ͭη ό͍ ͭΦ;Φ ͨͦ ͦ;͚ͤͦκͦ;ͤͦ-͊ͦ͘;͚ͤͦ ͙ ͊ͦ͘;͚ͤͦ ͺͦͪͣ͊ͣ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎύ 
Áͣ ͦ͒ͯ͡Έ ζ˴ͦͤͺ͔͔ͪͤͼ-͔͔ͤ͒͡Ύη 
Áͣ ͦ͒ͯ͡Έ ζ˭͙ͣͤΎΎκ͔ͭͤ͡ΎΎ ΄ͦ͊͟͡η 
Áͣ ͦ͒ͯ͡Έ ζ͔̏͊ͣͤ͊͘͟ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͔͙ͫͫͫΎη 
 

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ˽˽˿Υ 
Áˮ ˽˴ ζˮ͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·͚ ͨ͊ͤ͡ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͍͔ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Ύη 

Áͣ ͦ͒ͯ͡Έ ζ˽͍͊ͤͦ͡·͔ ͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͊͟ͺ͔͒ͪ· όKPIύη 
Áͣ ͦ͒ͯ͡Έ  ζ˾͔͔͔͙͔͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͯ;͔͋ͤ·ͻ ͨͦͪͯ;͔͙͚ͤη 
Áͣ ͦ͒ͯ͡Έ ζ˾͔͔͔͙͔͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͯ;͔͋ͤͦ-͔͙ͣͭͦ͒;͔͎ͫͦͦ͟ ͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͯ;͔͚͋ͤͦ ͪ͊͋ͦͭ·η 
Áͣ ͦ͒ͯ͡Έ ζ˾͔͔͔͙͔͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͤ͊ͯ;͚ͤͦΣ ͍ͭͦͪ;͔͚ͫͦ͟ ͙ ͙͔͍͔ͫͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έ͚ͫͦ͟ ͪ͊͋ͦͭ·η 
Áͣ ͦ͒ͯ͡Έ ζ̂;͔ͭ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ KPIη 

 

͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͯ;͔͎͋ͤͦͦ ͨ͊ͤ͊͡ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊Υ 
Áˮ ˽˴ ζ͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έ͚ͤͦ ͔͙͙ͭͪ͊ͭͦͪ͟ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊η 

Áͣ ͦ͒ͯ͡Έ ζ˭͙͊ͨͫΈ ͤ͊ ͦ͋΅͔͙͍͔͙͔͙͔ͯͤͪͫͭͭͫ͟ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡· όͺ͊ͯ͟͡Έ͙͍ͭ͊ͭ·Σ Ή͔͙͍ͭ͟͡·) 
Á˸ ͦ͒ͯ͡Έ ζ˭͙͊ͨͫΈ ͤ͊ ͦ͋΅͔ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤ·͔ Ή͔͙͍ͭ͟͡· όͨͦ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Όκ͔ͫͨͼ͙͙͊͊͘͡ͼ͙͙ύ 
Áͣ ͦ͒ͯ͡Έ ζˤ·͋ͦͪ ͨͪͦͺ͙͡Ύκ͔ͫͨͼ͙͙͊͊͘͡ͼ͙͙ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟η 
Áͣ ͦ͒ͯ͡Έ ζˤ·͋ͦͪ ͔͙͙ͭͪ͊ͭͦͪ͟ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎη ό͍͋͊ͦ͊͘ΎΣ ͊͒͊ͨͭ͊ͼ͙ͦͤͤ͊ΎΣ ̏́˻ύ 
Áͣ ͦ͒ͯ͡Έ ζ˭͙͊ͨͫΈ ͤ͊ ͔ͨͪͦͭ͟·η 
 

ˮ͎͍ͭͦͦ͊Ύ ͎͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ͊Ύ ͔͊ͭͭͫͭ͊ͼ͙ΎΥ 
Áˮ ˽˴ ζ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ˥̏ ˴ηΥ 

Áͣ ͦ͒ͯ͡Έ ζ͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙͍ͨͪ͊ͦ͘͟ ͨͦ ͔ͪ͊͋ͦͭ ˥̏˴η 
Á˸ ͦ͒ͯ͡Έ ζ͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͎͍͔͎ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤͦͦ ͦ͋ͪ͊͘ͼ͊η 

Â - ͘ ͊ͨͯ΅͔ͤ· ͍ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙Ό         Â - ͭ ͔͙͍͙͔ͫͭͪͦ͊ͤ         Â - ͍  ͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟        Â - ͍  ͔ͨ͊ͤ͡ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭͦ͘͟ 

2 
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ˣ˶˻˴ ζˮ˹̅˻˾˸ˢ̇ˮ˻˹˹˻-˸˩́˻˨ˮ̉˩˿˴˻˥˻ ˻ˣ˩˿˽˩̉˩˹ˮ̒ 
̂̉˩ˣ˹˻˥˻ ˽˾˻̇˩˿˿ˢη 

˽͔͙͍͙͔ͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ ˻˻˽Υ 

ˮ˽˴ ζ̅ͦͤ͒ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·ͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣη όͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ 
͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͨͦ ˻˻˽ ͙ ͔͙͍͙͔ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ ˻˻˽ύ 

˹͊ͯ;ͤͦ-͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫ͊͟Ύ ͙͙͔͋͋ͦͭ͊͟͡Υ 
ˮ˽˴ ζˣ͙͙͔͋ͦͭ͊͟͡η 

ˣ˶˻˴ ζ˸˻˹ˮ́˻˾ˮ˹˥ ̂̉˩ˣ˹˻˥˻ ˽˾˻̇˩˿˿ˢη 

͔́ͯ͟΅͊Ύ ͙ ͔͙ͫͫͫͦͤͤ͊Ύ ͔͍͔ͯͫͨ͊ͣͦͫͭΈΥ 

ˮ˽˴ ζ̂;͖ͭ ͔ͭͯ͟΅͔͚ ͙ ͔͙͚ͫͫͫͦͤͤͦ ͔͍͔͙ͯͫͨ͊ͣͦͫͭ ͙ ͔ͨͦͫ΅͔͙͊ͣͦͫͭ 
͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦη 

̂;͖ͭ ͙͎͔ͦͤͭͤͤͭ͊͟ ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦΥ 

ˮ˽˴ ζ͔̏ͭͪͦͤͤ͟͡·͚ ͔͒͊ͤ͊ͭ͟η 
ˮ˽˴ ζ͔̏ͭͪͦͤͤ͟͡·͚ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟ ͨͦ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊ͣη 

ˣ˶˻˴ ζ˻ˣ̋˩˩ ̂˽˾ˢˤ˶˩˹ˮ˩ ̂˹ˮˤ˩˾˿ˮ́˩́˻˸η 

ˣ˶˻˴ ζ̂˽˾ˢˤ˶˩˹ˮ˩ ̂̉˩ˣ˹̍˸ ˽˾˻̇˩˿˿˻˸η 

ˢ˽˴ ζ˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͯ;͔͎͋ͤͦͦ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ό˽˻̂˽ύη 
ˮ˽˴ ζˮ͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·͚ ͨ͊ͤ͡ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͍͔ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Ύη 
ˮ˽˴ ζ͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έ͚ͤͦ ͔͙͙ͭͪ͊ͭͦͪ͟ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊η 

ˣ˶˻˴ ζ˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒ ̂̉˩ˣ˹˻˥˻ ˽˾˻̇˩˿˿ˢη 

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͔͚ͨͪͦͭͤͦ͟ ͪ͊͋ͦͭ·Υ 

ˮ˽˴ ζ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͔͚ͨͪͦͭͤͦ͟ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊η 

˶͙;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟ 

˶͙;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊ 

2 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͤ͊ͯ;ͤ·ͻ 
͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Ύͻ ͊͟ͺ͔͒ͪ·Σ 
͔͙ͭͣ͊ͭ͊͟ͻ ͙ ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Ύͻ 

͔͍ͨͪͦͭͦ͟Σ 
ͨ͊ͫͨͦͪͭ͊ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Σ 

͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ͊Ύ ͙͔ͭͪ͊ͭͯͪ͡ ͊

˨͊ͤͤ·͔ ͨͦ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊ͣΣ ͙͊ͨͫ͘Έ ͤ͊ 
͔ͨͪͦͭ͟·Σ ͎ͤ͊ͪͯ͊͘͟ 
͔͍͔͔͚ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡ 

˴͙ͦͣͣͯͤ͊͟ͼ͙͙ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ· ς 
͔͍͔ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡ΈΣ 
͗ͯ ͪͤ͊͡· ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Σ 

ͣͦ ͙͙͎ͤͭͦͪͤ ͔͚ͨͪͦͭͤͦ͟ ͪ͊͋ͦͭ· 

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͊͘΅͙ͭ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Σ 
͔͙͔͊ͨͦͤͤ͘͡ ͍͔͔͚͒ͦͣͦͫͭ  

˩͙͒ͤ͊Ύ ͭͦ;͊͟ ͒ͦͫͭͯͨ͊Σ 
͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ 

ˮ͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·͔ ͨ͊ͤ͡· 
͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦ 

ˮ˽˴ ζ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ 
͔͚ͨͪͦͭͤͦ͟ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ 

͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊η  
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ˮ˽˴ ζ̏˶˩˴́˾˻˹˹̍˯ ˨˩˴ˢ˹ˢ́η 

3 

˹͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤΥ  
V ˽ͪͦͫͣͦͭͪ ͙͍ͫͨͫͦ͟ ͯ;͔͋ͤ·ͻ ͎ͪͯͨͨ ͍ͯͪͫͦ͟Σ ͊ ͭ͊͟ ͔͗ ͯ;͔͋ͤ·ͻ ͎ͪͯͨͨΣ 
͍͔͊ͪ͘΄͙͍΄͙ͻ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎΦ  

V ˽ͪͦͫͣͦͭͪ ͙ ͔͙͍͙͔ͪ͒͊ͭͪͦ͊ͤ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦ ό͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έͤ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ 
͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊Σ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ͋ ͦ͋ͯ;͔͙͙ͤΣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͙͙͋͘͟͡ͻ 
͍͔͙ͪͦ͒ͫͭͤͤ͊͟ͻΣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ͋ ͙͔ͣΌ΅͔ͣͫΎ ͍͙͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘). 

V ˽͙ͦͫ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊ͻ ͨͦ ͪ͊ͤ͘·ͣ ͙͔͙ͪͭͪ͟Ύͣ όͨͦ ͙͡;ͤ·ͣ 
͒͊ͤͤ·ͣΣ ͨͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ͋ ͦ͋ͯ;͔͙͙ͤ) 
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ˮ˽˴ ζ̂̉˩́ ́˩˴̂̋˩˯ ˮ ˿˩˿˿ˮ˻˹˹˻˯ ̂˿˽˩ˤˢ˩˸˻˿́ˮ ˮ ˽˻˿˩̋ˢ˩˸˻˿́ˮη 

3 

˹͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤΥ  
V ˻͍ͭͨͪ͊͊͟ ͔ͫͭͯ͒ͤͭͦͣ ͪ͊͋ͦͭ ͤ͊ ͍͔ͨͪͦͪͯ͟ ͔͍͔ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Ό ;͔͔ͪ͘ ˮ˽˴ 
ζ˶͙;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊η 

V ˽͍͔ͪͦͪ͊͟ ͪ͊͋ͦͭ ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦ ͍ ˮ˽˴ ζ˶͙;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟ ͔͍͔ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Ύη 
 

˹͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤΥ  
V ˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͋͊͘· ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ ͔ͭͯ͟΅͔͚ ͙ ͔͙͚ͫͫͫͦͤͤͦ ͔͍͔͙ͯͫͨ͊ͣͦͫͭ 
͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦ ͋·͡ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤ͘͡ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͚ ˮ˽ ˴

ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͺͯͤ͟ͼ͙͚Υ 
V ̂;͔ͭ ͔ͭͯ͟΅͔͚ ͔͍͔͙ͯͫͨ͊ͣͦͫͭ ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦ ͨͦ ͦ͟ ͤͭͪͦ͡Έͤ·ͣ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙ͭΎͣ, 
͍͙ͨͪͦͦ͒ͣ·ͣ  ͍  ͔͔͔ͫͣͫͭͪ 

V ̂;͔ͭ ͔ͭͯ͟΅͔͚ ͔ͨͦͫ΅͔͙͊ͣͦͫͭ ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦ ͨͦ ͍ͫ ͔ͣ ͍͙͒͊ͣ ͊ͤ͘Ύ͙͚ͭ ͍ 
͔͔͔ͫͣͫͭͪ 

V ̂;͔ͭ ͔͙͚ͫͫͫͦͤͤͦ ͔͍͔͙ͯͫͨ͊ͣͦͫͭ ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦ ͨͦ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͊ͣ͡ 
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˿˻˿́˻̒˹ˮ˩ ˮ˻˿Υ ˽˩˾˿˽˩˴́ˮˤ˹̍˩ ˾ˢ˭˾ˢˣ˻́˴ˮ 

ˮ˽˴ ζ˽˶ˢ˹-˥˾ˢ̅ˮ˴ ˾̂˴˻ˤ˻˨ˮ́˩˶̒ ˻˻˽η 

3 

˹͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤΥ  
V ͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙ ͍͔͔͙͔ͯͭͪ͗͒ͤ ͍ͨ͊ͤͦ͡-͎ͪ͊ͺ͙͍ͦ͟ ˻˻˽ ͙ 
ͨͪͦͺ͙͔͚͡κ͔ͫͨͼ͙͙͊͊͘͡ͼ͙͚ ˻˻˽ 

V ͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙ ͍͔ͨͪͦͪ͊͟ ͍͊ͪͭ͊͟͡Έͤ·ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͦ ͍·͔ͨͦͤͤͤ͡·ͻ 
ͪ͊͋ͦͭ͊ͻ 

V ˾͊ͫ;͔ͭ ͍ͤ͊͒͋͊ͦ͟ ͙ ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙ͨͪ͊͊͘͟ ͤ͊ ͍·ͨ͊ͭͯ͡ ͍ͤ͊͒͋͊ͦ͟ ͨͦ 
͙͎ͭͦ͊ͣ ͍͔͙ͨͪͦͪ͟ ͍͊ͪͭ͊͟͡Έͤ·ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ 
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˿˻˿́˻̒˹ˮ˩ ˮ˻˿Υ ˽˩˾˿˽˩˴́ˮˤ˹̍˩ ˾ˢ˭˾ˢˣ˻́˴ˮ 

˸ͦ͒ͯ͡Έ ζˢ˴ˢ˨˩˸ˮ̉˩˿˴ˢ̒ ˿˽˾ˢˤ˴ˢη όˮ˽˴ ζ̏˶˩˴́˾˻˹˹̍˯ ˨˩˴ˢ˹ˢ́ηύ 

3 

˹͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤΥ  
V ͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͎͍͔͎ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤͦͦ ͦ͋ͪ͊͘ͼ͊ ͨͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͣ 
ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊ 
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˿˻˿́˻̒˹ˮ˩ ˮ˻˿Υ ˽˩˾˿˽˩˴́ˮˤ˹̍˩ ˾ˢ˭˾ˢˣ˻́˴ˮ 

ˮ˽˴ ζ̅˻˹˨ ˻ˣ˾ˢ˭˻ˤˢ́˩˶̎˹̍̆ ˽˾˻˥˾ˢ˸˸η 

3 

˹͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤΥ ͯ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ ͼ͔͙͍͎ͤͭͪ͊ͦ͊ͤͤͦͦ͘͡ ͔͙͍͙ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ΎΣ 
Ή͔͙ͫͨͪͭ͘͟·Σ ͙͍͎ͫͭͪͯͭͯͪͪͦ͊ͤͤͦͦ͟ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ 
͙ ͯ;͔ͭ͊ ͙͍ͤͦͪͣ͊ͭͤͦ-͍͍ͨͪ͊ͦ·ͻΣ ͯ;͔͋ͤͦ-͔͙ͣͭͦ͒;͔͙ͫ͟ͻ ͙ ͒ͪΦ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Σ 
͔͎͔͙ͪ͊ͣͤͭͪͯ͡Ό΅͙ͻ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͨͦ ͍͔ͫͣ ˻˻˽ ˤ̂˭͊ 
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˿˻˿́˻̒˹ˮ˩ ˮ˻˿Υ ˽˩˾˿˽˩˴́ˮˤ˹̍˩ ˾ˢ˭˾ˢˣ˻́˴ˮ 

ˮ˽˴ ζ˭ˢ˽ˮ˿̎ ˿́̂˨˩˹́˻ˤ ˹ˢ ˻ˣ̋˩̂˹ˮˤ˩˾˿ˮ́˩́˿˴ˮ˩  
̏˶˩˴́ˮˤ˹̍˩ ˮ ̅ˢ˴̂˶̎́ˢ́ˮˤ˹̍˩ ˨ˮ˿̇ˮ˽˶ˮ˹̍η 

3 

˹͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤΥ  
V ˭͙͊ͨͫΈ ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦ ͤ͊ ͦ͋΅͔͙͍͔͙͔͙͔ͯͤͪͫͭͭͫ͟ Ή͔͙͍ͭͤ͟͡·͔ ͙ 
ͺ͊ͯ͟͡Έ͙͍ͭ͊ͭͤ·͔ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡· 

V ˤ͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͍·͋ͪ͊ͤͤ·ͻ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡ ͍ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·͚ ͨ͊ͤ͡ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊ 
V ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ Ή͔ͭͪͦͤͤ͟͡·ͻ ͍͗ͯͪͤ͊ͦ͡κ͊͘;͔ͭͤ·ͻ 
͍͔͔͚͒ͦͣͦͫͭ ͎ͪͯͨͨ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͙ͫͨͫͯ͟ ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦΣ ͍·͍͋ͪ͊΄͙ͻ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤͯ͡ 

ʎʝʣʠ: 

1) ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʣʠʯʥʦʩʪʥʦ-

ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʡ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ 

ʪʨʘʝʢʪʦʨʠʠ (ʀʋʇ ʩʪʫʜʝʥʪʘ) 

2) ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʘʢʘʜʝʤʠʯʝʩʢʠʭ 

ʩʚʦʙʦʜ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʇʂ: 

1) ʚʳʙʦʨ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʦʚ 

2) ʟʘʧʠʩʴ ʥʘ ʤʥʦʛʦʩʝʤʝʩʪʨʦʚʳʝ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ 

3) ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʝ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʜʘʥʥʳʭ 

ʩʪʦʨʦʥʥʠʭ ʀʇʂ (ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ 

ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʎʆʂʆ) 
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˿˻˿́˻̒˹ˮ˩ ˮ˻˿Υ ˽˩˾˿˽˩˴́ˮˤ˹̍˩ ˾ˢ˭˾ˢˣ˻́˴ˮ 

˸ͦ͒ͯ͡Έ ζ˻́˽˾ˢˤ˴ˢ ˿́̂˨˩˹̉˩˿˴ˮ̆ ˻́̉˩́˻ˤη 

3 

˹͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤΥ  
V ˻͍ͭͨͪ͊͊͟ ͔ͫͭͯ͒ͤͭͦͣ ͪ͊͋ͦͭ ͤ͊ ͍͔ͨͪͦͪͯ͟ ͔͍͔ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Ό ;͔͔ͪ͘ ˮ˽˴ 
ζ˶͙;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊η 

V ˽͍͔ͪͦͪ͊͟ ͪ͊͋ͦͭ ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦ ͍ ˮ˽˴ ζ˶͙;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟ ͔͍͔ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Ύη 
 

˹͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤΥ  
V ˻͍ͭͨͪ͊͊͟ ͔ͫͭͯ͒ͤͭͦͣ ͪ͊͋ͦͭ ͤ͊ ͍͔ͨͪͦͪͯ͟ ͔͍͔ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Ό ;͔͔ͪ͘ ˮ˽˴ 
ζ˶͙;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊η 

V ˽͍͔ͪͦͪ͊͟ ͪ͊͋ͦͭ ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦ ͍ ˮ˽˴ ζ˶͙;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟ ͔͍͔ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Ύη 
V ˻͍ͭͨͪ͊͊͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͔ͫͭͯ͒ͤͭͯ ͔͙ͫ͡ ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͒ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟Φ 
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˿˻˿́˻̒˹ˮ˩ ˮ˻˿Υ ˽˩˾˿˽˩˴́ˮˤ˹̍˩ ˾ˢ˭˾ˢˣ˻́˴ˮ 

˶ˮ̉˹̍˯ ˴ˢˣˮ˹˩́ ˽˾˩˽˻˨ˢˤˢ́˩˶̒ 

3 

˹͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤΥ  
V ˽͔͙ͪͫͦͤ͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͍͔͙ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤΎ ͯ;͔͎͋ͤͦͦ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ 
V ˽͔͙ͪͫͦͤ͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͍͔͙ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤΎ ͯ;͔͎͋ͤͦͦ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ 
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˿˻˿́˻̒˹ˮ˩ ˮ˻˿Υ ˽˩˾˿˽˩˴́ˮˤ˹̍˩ ˾ˢ˭˾ˢˣ˻́˴ˮ 

˶ˮ̉˹̍˯ ˴ˢˣˮ˹˩́ ˿́̂˨˩˹́ˢ 

3 

˹͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤΥ  
V ˽ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙͘ Ή͔ͭͪͦͤͤ͟͡·ͻ ͍͗ͯͪͤ͊ͦ͡ ͙ ͍͔͔͚͒ͦͣͦͫͭ 
V ˽ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙  ͨͦ ͯ;͔͋ͤͦͣͯ ͨ͊ͤͯ͡ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊ 
V ˨ͦͫͭͯͨ ͟ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έͤ·ͣ ͒͊ͤͤ·ͣ 
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˿˻˿́˻̒˹ˮ˩ ˮ˻˿Υ ˽˩˾˿˽˩˴́ˮˤ˹̍˩ ˾ˢ˭˾ˢˣ˻́˴ˮ 

ˮ˽˴ ζ̊́ˢ́˹˻˩ ˾ˢ˿˽ˮ˿ˢ˹ˮ˩ ˽˽˿η 

3 

˹͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤΥ  
V ˾͊ͫ;͔ͭ ΄͎ͭ͊ͭͤͦͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ˽˽˿ 
V ˾͔͔͔͙͔͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͯ;͔͚͋ͤͦ ͎͙ͤ͊ͪͯ͘͟ ͨͦ ͙ͭͨ͊ͣ ͙ͫͦ͗ͤͦͫͭ͡ 
V ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͎͙ͤ͊ͪͯ͘͟ ͨͦ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύͣ 
V ˻ͨ ͔͔͔͙͔ͪ͒ͤ͡ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ΄ͭ͊ͭͤ·ͻ ͔͙͙͒ͤͼ ͨͦ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύͣ 

 

ʎʝʣʴ - ʩʦʟʜʘʥʠʝ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʦ ʨʘʩʯʝʪʫ 

ʰʪʘʪʥʦʛʦ ʨʘʩʧʠʩʘʥʠʷ 

ʇʇʉ, ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʶ 

ʦʪʯʝʪʦʚ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʜʣʷ 

ʥʘʢʦʧʣʝʥʠʷ ʠ ʭʨʘʥʝʥʠʷ 

ʜʘʥʥʳʭ 
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˿˻˿́˻̒˹ˮ˩ ˮ˻˿Υ ˽˩˾˿˽˩˴́ˮˤ˹̍˩ ˾ˢ˭˾ˢˣ˻́˴ˮ 

ˮ˽˴ ζ˽˻́˻˴ˮη 

3 

˹͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤΥ  
V ͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͍ͨͦͭͦͦ͟ 
V ͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔ͫͨͼ͍ͨͦͭͦͦ͟ 
V ˽͔;͊ͭΈ ͯ;͔͋ͤ·ͻ ͍ͨͦͭͦͦ͟ 

 

ʎʝʣʴ - ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʫʯʝʙʥʳʭ ʧʦʪʦʢʦʚ 

(ʧʦʪʦʢʦʚ ʠ 

ʩʧʝʮʧʦʪʦʢʦʚ) ʩ ʮʝʣʴʶ 

ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʷ ʚʨʝʤʝʥʥʳʭ 

ʟʘʪʨʘʪ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʊʇʋ, 

ʫʯʘʩʪʚʫʶʱʠʭ ʚ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʠ ʫʯʝʙʥʦʛʦ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ 
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ˮ˻˿ ́˽̂Υ ˭ˢ˨ˢ̉ˮ ˾ˢ˭ˤˮ́ˮ̒ ˹ˢ нлмп-нлмр ˥˥Φ 

ʆʉʅʆɺʅʓɽ ʅɸʇʈɸɺʃɽʅʀʗ ʈɸɹʆʊ  

ʇʆ ʈɸɿɺʀʊʀʖ ʀʆʉ ʅɸ 2014-2015 ɻɻ.: 

˾ˢ˭˾ˢˣ˻́˴ˢ ˿ˮ˿́˩˸̍ ̏˶˩˴́˾˻˹˹˻˥˻ ˨˻˴̂˸˩˹́˻˻ˣ˻˾˻́ˢ ˽˻ 
˿́̂˨˩˹́ˢ˸ (ˮ˽˴ ζ̏˶˩˴́˾˻˹˹̍˯ ˨˻˴̂˸˩˹́˻˻ˣ˻˾˻́ ˽˻ ˿́̂˨˩˹́ˢ˸ηΣ 
˸˻˨̂˶ˮ ˮ˽˴ ζ̏˶˩˴́˾˻˹˹̍˯ ˨˩˴ˢ˹ˢ́ηύ 

˾ˢ˭˾ˢˣ˻́˴ˢ ˸˻˨̂˶˩˯ ˮ˽˴ ζ̅˻˹˨ ˻ˣ˾ˢ˭˻ˤˢ́˩˶̎˹̍̆ ˽˾˻˥˾ˢ˸˸η 
ό˽˾˻˩˴́ˮ˾˻ˤˢ˹ˮ˩ ˻˻˽ύ 

˾ˢ˭˾ˢˣ˻́˴ˢ ˿ ˩˾ˤˮ˿˻ˤ ˽˻ ˽˾˻̇˩˿˿ˢ˸ ˽˶ˢ˹ˮ˾˻ˤˢ˹ˮ̒ ˮ ˻˾˥ˢ˹ˮ˭ˢ̇ˮˮ 
̂̉˩ˣ˹˻˥˻ ˽˾˻̇˩˿˿ˢ όˮ˹˨ˮˤˮ˨̂ˢ˶̎˹̍˯ ˽˶ˢ˹ ˾ˢˣ˻́̍ ˽˾˩˽˻˨ˢˤˢ́˩˶̒Σ 
ˮ˹˨ˮˤˮ˨̂ˢ˶̎˹̍˩ ˽˶ˢ˹̍ ˿́̂˨˩˹́˻ˤΣ ˸˻˨̂˶̎˹ˢ̒ ˻˾˥ˢ˹ˮ˭ˢ̇ˮ̒ 
̂̉˩ˣ˹˻˥˻ ˽˾˻̇˩˿˿ˢύ 

˾ˢ˭˾ˢˣ˻́˴ˢ ˸˻˨̂˶˩˯ ˿ˮ˿́˩˸̍ ̏˶˩˴́˾˻˹˹˻˥˻ ˻ˣ̂̉˩˹ˮ̒ ́˽̂ 

4 

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 
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ˮ˻˿ ́˽̂Υ ˭ˢ˨ˢ̉ˮ ˾ˢ˭ˤˮ́ˮ̒ ˹ˢ нлмп-нлмр ˥˥Φ 

ʉʧʨʘʚʦʯʥʠʢ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ  

(ʌɻʆʉ, ɸʀʆʈ, CDIO, 

ʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʠ) 

ʋʥʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʝ 

ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ 

ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʆʆʇ 

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʙʘʟʦʚʦʡ ʨʘʙʦʯʝʡ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʧʦ 

ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ 

ˮͫͻͦ͒ͤ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ ͒͡Ύ 
͔͙͍͙ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟Ύ ˻˻˽ 

͙̂ͤͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͔ 
͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͙ - ͙ ͫͻͦ͒ͤ·͔ 
͒͊ͤͤ·͔ ͒͡Ύ ͔͙͍͙ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟Ύ 
˻˻˽Φ ˻͋΅͙͔ ͔͙ͨͦͦ͗ͤ͡Ύ 

 
ˣ͍͊ͦ͘·͔ ͪ͊͋ͦ;͙͔ 
͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· 

͙ͯͤͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ 
͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡ 

ˣ͍͊ͦ͘·͔ ͪ͊͋ͦ;͙͔ 
͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· 

˻˻˽Φ ˻͋΅͙͔ ͔͙ͨͦͦ͗ͤ͡Ύ 

ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ, 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʱʠʝ 

ʫʩʣʦʚʠʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʆʆʇ 

˨͔ͦͯͣͤͭ͟· ͒͡Ύ 
͙͡ͼ͔͙͍͙ͤͪͦ͊ͤ͘Ύ ͙ 
͎͍͔͚ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤͦ 
͔͙͊ͪ͒ͭ͊͟͟ͼ͙͙ ˻˻˽ 

4 

˾ˢ˭˾ˢˣ˻́˴ˢ ˸˻˨̂˶˩˯ ˮ˽˴ ζ̅˻˹˨ ˻ˣ˾ˢ˭˻ˤˢ́˩˶̎˹̍̆ ˽˾˻˥˾ˢ˸˸η 
ό˽˾˻˩˴́ˮ˾˻ˤˢ˹ˮ˩ ˻˻˽ύ 

4.1 
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ɹʣʦʢʠ ɸʇʂ çʇʆʋʇè 

ʩ ʫʯʝʪʦʤ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

4-ͻ ͔͔ͤ͒͡Έ͔ͤͦ 
͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Σ 
͔͍͔ͨͦ͒ͤͤͦ 
͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Σ 
͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έ͔ͤͦ 

͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͪ͊͋ͦͭ· 
΄ͭ͊ͭͤ·ͻ ͙ 

͙͎ͨͪ͊͡΄͔ͤͤ·ͻ ˽˽˿  
ό͍ ͭΦ;Φ ͙ͤͦͫͭͪ͊ͤͤ·ͻύ 

̂;͔͋ͤ·͔ ͨ͊ͤ͡· ˻˻˽  
ˣΣ ˿Σ ˸ ͙ ͙͊ͫͨͪ͊ͤͭͯͪ· ͍ 
͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ 

͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ͙ͣ ̅˥˻˿ оҌ 

ˮ͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·͚ ͨ͊ͤ͡ 
͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊ 

ˮ͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·͚ ͨ͊ͤ͡ 
ͪ͊͋ͦͭ· ˽˽˿  

ό͍ͤͦ·͚ ͺͦͪͣ͊ͭ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ KPI) 

ˮ˻˿ ́˽̂Υ ˭ˢ˨ˢ̉ˮ ˾ˢ˭ˤˮ́ˮ̒ ˹ˢ нлмп-нлмр ˥˥Φ 4 

˾ˢ˭˾ˢˣ˻́˴ˢ ˿ ˩˾ˤˮ˿˻ˤ ˽˻ ˽˾˻̇˩˿˿ˢ˸ ˽˶ˢ˹ˮ˾˻ˤˢ˹ˮ̒ ˮ ˻˾˥ˢ˹ˮ˭ˢ̇ˮˮ 
̂̉˩ˣ˹˻˥˻ ˽˾˻̇˩˿˿ˢ  

ɹʣʦʢʠ ɸʇʂ çʇʆʋʇè 

ʜʣʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʤʦʜʫʣʴʥʦʡ ʩʭʝʤʳ 

ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʧʦ ʆʆʇ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʨʘʙʦʪʳ ʇʇʉ 

(ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʫʯʝʙʥʳʭ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ ʠ 

ʧʨʦʯʠʭ ʚʠʜʦʚ 

ʨʘʙʦʪʳ) 

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʭ ʪʨʘʝʢʪʦʨʠʡ 

ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ (ʟʘʧʠʩʴ ʥʘ 

ʵʣʝʢʪʠʚʥʳʝ ʠ ʬʘʢʫʣʴʪʘʪʠʚʥʳʝ 

ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ, ʚʳʙʦʨ ʧʨʦʬʠʣʝʡ, 

ʪʨʘʝʢʪʦʨʠʡ ʦʙʫʯʝʥʠʷ, ʟʘʧʠʩʴ 

ʥʘ ʧʨʦʝʢʪʳ) 

4.2 
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ˮͫͻͦ͒ͤ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ ͒͡Ύ 
͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ˻˻˽Σ ͒͡Ύ 
ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

͙͍ͨͪ͊ͦ͘͟ ͨͦ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊ͣ 

˽͙ͪ͊͘͟· ͨͦ ͍͙͔͙͒͗ͤΌ ͙͎͔ͦͤͭͤͤͭ͊͟ ͙ 
ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΌ ͤ͊ ͙͔͙͙ͫͭͨͤ͒ όΉ͔ͭͪͦͤͤ͟͡·͚ 

͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟ύ 

ˮ˻˿ ́˽̂Υ ˭ˢ˨ˢ̉ˮ ˾ˢ˭ˤˮ́ˮ̒ ˹ˢ нлмп-нлмр ˥˥Φ 4 

ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ 

ʜʘʥʥʳʭ ʧʦ ʢʦʥʪʠʥʛʝʥʪʫ ʚ ʀʇʂ 

çʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʜʝʢʘʥʘʪè  

(ʩʪʠʧʝʥʜʠʘʣʴʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ, 

ʧʝʨʝʟʘʯʝʪʳ ʠ ʧʝʨʝʘʪʪʝʩʪʘʮʠʷ, ʢʨʝʜʠʪ-

ʨʝʡʪʠʥʛ ʩʪʫʜʝʥʪʘ ʠ ʆʆʇ) 

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʠʢʘʟʦʚ ʧʦ ʨʘʟʜʝʣʘʤ: 

 

Á çɼʚʠʞʝʥʠʝ ʢʦʥʪʠʥʛʝʥʪʘè (ʟʘʯʠʩʣʝʥʠʝ, ʦʪʯʠʩʣʝʥʠʝ, 

ʧʝʨʝʚʦʜ ʠ ʜʨ.) 
 

Á çʃʠʯʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʩʪʫʜʝʥʪʘè (ʩʤʝʥʘ ʌʀʆ, 

ʛʨʘʞʜʘʥʩʪʚʘ ʠ ʜʨ.) 
 

Á çʊʨʘʝʢʪʦʨʠʷ ʦʙʫʯʝʥʠʷè (ʚʳʙʦʨ ʧʨʦʬʠʣʷ, ʪʨʘʝʢʪʦʨʠʠ 

ʠ ʜʨ.) 
 

Á çʋʯʝʙʥʳʝ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷè (ʧʝʨʝʟʘʯʝʪʳ ʠ 

ʧʝʨʝʘʪʪʝʩʪʘʮʠʷ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥ, ʩʪʠʧʝʥʜʠʠ ʠ ʜʨ.) 
 

Á çʇʨʘʢʪʠʢʘè (ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʘ ʧʨʘʢʪʠʢʫ, ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʠ 

ʜʨ.) 
 

Á çʀʪʦʛʦʚʘʷ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʷè (ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʪʝʤ ʠ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ɺʂʈ, ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʜʨ.) 

˾ˢ˭˾ˢˣ˻́˴ˢ ˿ˮ˿́˩˸̍ ̏˶˩˴́˾˻˹˹˻˥˻ ˨˻˴̂˸˩˹́˻˻ˣ˻˾˻́ˢ ˽  ˻˿́̂˨˩˹́ˢ˸ 4.3 
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̏˶˩˴́˾˻˹˹̍˯ ˴̂˾˿ ς ͤ ͔ ͨͪͦͫͭͦ ͻ͙͙ͪ͊ͤ͡΅͔ ͯ;͔͋ͤ·ͻ 
͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡Σ ͊ ͨͦͤͦ͡ͼ͔ͤͤ͊Ύ ͯ;͔͋ͤ͊Ύ ͔ͫͪ͒͊ ͨͦ ͙͒ͫͼ͙͙͔ͨͤ͡Σ 
͙͙͍͙͙͙͍ͤ͒͒ͯ͊ͪͦ͊ͤͤ͊͘͡Ύ ͨͦ͒ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ ͔͍͔ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Ύ 

ˤ˻˭˸˻ˬ˹˻˿́ˮ ̏˶˩˴́˾˻˹˹˻˥˻ ˴̂˾˿ˢΥ 

Á ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͯ;͔͎͋ͤͦͦ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙ ˿˾˿ ό͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͣ·͚ ͔͊ͤ͒͊ͪ͟͡Έ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎΣ ͔͚͙͎ͪͭͤ-
ͨ͊ͤ͡ύ 

Á ͣͦ ͙͋͡ΈͤͦͫͭΈ ͔ͦͤͭͤͭ͊͟  - ͙ ͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͔͎ͦ͟͡ ͍ͤͦͫΎͭͫΎΣ ͙͍ͤ͊͊ͨ͊͟͡ΌͭͫΎ 
Á ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙͔ͤ ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦ ͟ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΌ ͊ͭͯ͊͟͡Έ͎ͤͦͦ ͔ͦͤͭͤͭ͊͟ ό͍ͤͦ·͔ 

͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡·Σ ͫͭ͊ͭΈ͙Σ ͔͍ͭͫͭͦ·͔ ͙͊͒͊ͤ͘ΎΣ ͍͙͔͒ͦ-ͺ͎͔ͪ͊ͣͤͭ·Σ ͨͦ͒͊ͫͭ͟· ͙ ͒ͪΦύ 
Á ͍͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͦͭͪ͟·ͭ·ͻ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·ͻ ͔͍ͪͫͯͪͫͦΣ ͍ ͭΦ;Φ ͒͡Ύ 

͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ;͙͊ͫͭ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡· ͤ͊ ͎͙͚͊ͤͫͦͣ͟͡ Ύ͘·͔͟ 
Á ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͟ Ή͔ͭͪͦͤͤ͟͡·ͣ ͙͙͔͋͋ͦͭ͡;ͤ·ͣ ͔ͪͫͯͪͫ͊ͣ ͙ ͋͊͊ͣ͘ ͒͊ͤͤ·ͻ 
Á ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͦͼ͔ͤͦ͟ ͫ ˮ˽˴ ζ͔͍͔̂ͫͨ͊ͣͦͫͭΈη 
Á ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤ·͙ͣ ͙ͨͪͦ͒ͯͭ͊ͣ͟Σ ͍ ͭΦ;Φ ͫ ͎͚ͨͪͦͪ͊ͣͣͦ ͍͔͙͍͋ͤ͊ͪͦ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʝʪʝʚʦʡ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʜʣʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ, ʭʨʘʥʝʥʠʷ, 

ʵʢʩʧʝʨʪʠʟʳ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ ʢʫʨʩʦʚ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʫʯʝʙʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

(ʥʘ ʙʘʟʝ LMS Moodle) ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʫʯʝʙʥʳʭ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʡ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ 

ˮ˻˿ ́˽̂Υ ˭ˢ˨ˢ̉ˮ ˾ˢ˭ˤˮ́ˮ̒ ˹ˢ нлмп-нлмр ˥˥Φ 4 

˾ˢ˭˾ˢˣ˻́˴ˢ ˸˻˨̂˶˩˯ ˿ˮ˿́˩˸̍ ̏˶˩˴́˾˻˹˹˻˥˻ ˻ˣ̂̉˩˹ˮ̒ ́˽̂ 4.4 
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˽˾ˢ˴́ˮ˴ˢ ˽˾ˮ˸˩˹˩˹ˮ̒ ̏˻ ˤ ́˽̂ 

˻;ͤ͊Ύ ͺͦͪͣ͊ ˭͊ͦ;ͤ͊Ύ ͺͦͪͣ͊ 

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ˿˾˿ ͤ͊ ͔͋͊͘ LMS Moodle 
ό˻ˮ˻ ̂˸̂ύ 
 

>> 6000  ͫ ͔͍ͭͯ͒ͤͭͦ ͨͦ  
 >> 650 ͣ ͔͚ͦ͒ͯ͡ ό͔͍ͪ͊͒ͦ͘͡ύ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡ 
 

͔͙͔̏ͫͨͪͣͤͭ͟ ͨͦ ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΌ BL 
͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͨͦ ͙͒ͫͼ͙͙͔ͨͤ͡ 
ζˮ͙ͫͭͦͪΎη 

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͎ͨͦͤͦͦ͡ ͙͒ͫͭ͊ͤͼ͙͎ͦͤͤͦͦ 
ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͒͡Ύ >> 1600 ͫ ͔͍ͭͯ͒ͤͭͦ όˮ˨˻ύ 
 

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ˿˾˿ >> 7000 ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦ ͨͦ 
1100 ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͊ͣ͡ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ 
Ή͔͎ͭͪͦͤͤͦͦ͟͡ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ˮ˨˻Σ ͍ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣ 
ζ͍ ͔͙͋ͤ͊ͪη ͙ ˤ˴˿  
 
 

˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͔ͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ 

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ˴˽˴ ͔͍͔͔͚ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡ ͨͦ 
2 ͨ ͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊ͣ ͤ͊ ͔͋͊͘ LMS Moodle 
όˮ˿˽˴ύ  
˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͙͒ͫͭ͊ͤͼ͙ͦͤͤ·ͻ ˴˽˴ ͍  
͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣ ˤ͔͙͋ͤ͊ͪ ό˻ˮ˻ύ 
͔̏ͭͪͦͤͤ͟͡·͔ ͔͚ͫ͟·  όˮ˿˽˴Σ ˮ˽˾ύ 

Smart ς ͦ ͍͙͔͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ 

˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ Ή͔͙͔ͫͨͪͣͤͭ͊͟͡Έ͎ͤͦͦ ͯͪͫ͊͟ 
ͨͦ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ Sm͊ rt-learning  ͒ ͡Ύ 
͎͙͍ͣ͊ͫͭͪ͊ͤͭͦ  όˣΦ˶Φ ˢ͎͍͙ͪ͊ͤͦ;Σ ˻͔ͭ͒͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͍·ͫ΄͔͚ 
΄ͦ͟͡· ˮ˴ύ 
 

ˮ˻˿ ́˽̂Υ ˭ˢ˨ˢ̉ˮ ˾ˢ˭ˤˮ́ˮ̒ ˹ˢ нлмп-нлмр ˥˥Φ 4 


