PAGE  
107

3. КОНЦЕПЦИЯ РОССИЙСКОГО ИННОВАЦИОННОГО УНИВЕРСИТЕТА

3.1. Концептуальные основы формирования инновационного университета

В течение последних двух десятилетий, как видно из проведенного анализа опыта развития отечественных и зарубежных университетов, высшая школа практически всех стран мира находится в состоянии поиска  адекватного ответа на вызовы XXI века. Социально-экономические условия России еще больше усиливают и обостряют эти вызовы. Ведущие эксперты в области образования [1, 3, 6, 14, 25, 26, 29, 30, 75] считают одной из главных проблем существующий и усиливающийся  дисбаланс между  имеющимся спросом на основные продукты деятельности университетов и возможностями университетов удовлетворить этот спрос. Эксперты отмечают значительную асимметричность отношений университетов  с окружающей внешней средой. Этот дисбаланс и асимметрия порождают  неудовлетворенность университетов своей деятельности и стремление к трансформации.

Трансформации связывают в основном с идеями предпринимательского или инновационного университета, который активно создает нововведения и использует инновации в своей деятельности, вырабатывает изменения в своем характере для того, чтобы занять более перспективные позиции в настоящем и будущем, сохраняя при этом традиционные академические ценности.

Системно-структурная модель инновационного университета представляет собой совокупность взаимосвязанных и взаимодополняющих внутривузовских структурных подразделений учебного, научного, инновационного комплексов, а также  координируемых вузом самостоятельных, ассоциативно или по комплексным договорам с ним связанных научно-исследовательских, проектно-конструкторских, опытно-производственных, финансовых, малых и средних инновационных производственных и сервисных предприятий и учреждений, иных организаций, агентств и фондов, которые обеспечивают процесс комплексного, взаимоувязанного, взаимосогласованного и одновременного осуществления инноваций и развития инновационной деятельности во всех сферах университета для разработки, создания, модификации, производства, сбыта или трансферта инновационных продуктов и координируют взаимодействие со структурами власти, промышленности, бизнеса[10].

В инновационном университете научная деятельность должна быть направлена на получение новых знаний, образовательная - на использование этих знаний в учебном процессе для подготовки высококвалифицированных специалистов, а инновационная - на коммерциализацию знаний, то есть на коммерчески эффективное использование новых знаний в научной и образовательной сферах.

Следовательно, инновационный университет – это университет предпринимательского типа, для которого основными видами деятельности являются научная и образовательная деятельность на основе инновационных технологий и принципов управления. Основными профильными рынками для вуза предпринимательского типа являются рынок образовательных услуг и подготовки специалистов, рынок интеллектуального  труда и наукоемкой продукции, научного обслуживания и консалтинговых услуг. При этом государственные заказы на подготовку специалистов или выполнение НИОКР за счет бюджетных средств должны рассматриваться как сегменты соответствующих рынков, регулируемых государством.[11].

Важнейшим условием инновационного менеджмента в вузе является выявление и фиксация новых научных результатов, полученных на этапах фундаментальных и прикладных исследований, а также опытно-конструкторских работ, оценка их инновационного потенциала и маркетинговые исследования профильных сегментов рынка [11].

Общесистемные задачи развития традиционного университета как инновационного (предпринимательского) университета можно сформулировать следующим образом:

формирование и реализация в вузах полного инновационного цикла в образовательной и научно-технической сферах как базы для подготовки нового поколения высококвалифицированных специалистов и развития интеллектуального потенциала высшей школы;

использование инновационной деятельности для повышения качества подготовки специалистов в новых экономических условиях;

обеспечение инвестиционной привлекательности вузов;

усиление роли вузов как центров развития инноваций;

обеспечение эффективной защиты и реализации результатов интеллектуальной деятельности, проведение необходимых мероприятий по капитализации нематериальных активов университета;

формирование единого информационного корпоративного пространства для обеспечения инновационной деятельности университета, объединяющею учебный, научный и инновационный процессы;

организация в вузах гибкой многоуровневой системы непрерывной подготовки и переподготовки специалистов, повышения квалификации кадров для инновационной сферы на основе технологий традиционного и дистанционного обучения;

развитие сотрудничества вузов с зарубежными и международными организациями, поддерживающими бизнес-образование, предпринимательскую и инновационную деятельность;

внедрение в вузах системы управления качеством образовательной, научной и инновационной деятельности;

разработка и апробация финансово-экономических механизмов поддержки инновационной деятельности в вузе (венчурное финансирование, лизинг, кредитование, страхование, привлечение средств международных организаций, фондов и др.);

поддержка предпринимательства в научной и образовательной сферах;

развитие взаимодействия университета с внешней средой.

Становление и развитие университета как инновационной структуры представляет собой долговременный процесс (10-15 лет по зарубежному опыту) системного и одновременного внедрения нововведений во все сферы деятельности университета: образовательную, научно-исследовательскую, финансово-экономическую, воспроизводство научно-педагогических кадров  и управления университетом.

Инновации в сфере образования - результат деятельности ППС в виде новых образовательных курсов (интегрирующих, междисциплинарных), специальностей, направлений подготовки, профессиональной переподготовки, повышения квалификации специалистов, новых технологий образования, востребованных рынком образовательных услуг, и подготовки специалистов. 
  Научно-технические инновации - результат инновационной деятельности ППС, ученых университета, студентов, аспирантов и докторантов в виде новых знаний, образцов и партий новой техники, технологий, материалов, изделий, научно-технических услуг и иной продукции, востребованных рынком наукоемкой продукции, научного обслуживания и консалтинговых услуг.
 Инновации в структурном построении - это результат деятельности администрации университета всех уровней, связанный с формированием на его базе университетского инновационного комплекса, структур коммерциализации результатов фундаментальных и прикладных научных исследований и технологического трансферта. Кроме того, эта деятельность должна быть направлена на:

  создание в университете новых специальностей, кафедр и научных подразделений, обеспечивающих подготовку специалистов и проведение научных исследований по новейшим перспективным направлениям для обеспечения высокотехнологичных отраслей реального сектора экономики;

дальнейшее развитие технологических парков, инкубаторов малого технологического бизнеса, центров сертификации и управления качеством, лизинга, центров защиты и оценки интеллектуальной собственности, центров маркетинга и рекламы, выставочных центров, центров технологического трансферта, инжиниринговых и учебно - консалтинговых центров, центров бизнес-планирования и экспертизы, дизайн-центров, различных КБ, в том числе студенческих, НИИ, научно-образовательных центров и других научных и инновационных структур, опытных производств, новых приносящих прибыль сервисных служб, входящих в структуру университета или ассоциировано объединенных с ним;

модернизацию основных управленческих учебных и научных структурных подразделений университета, в том числе Управления кадров, Учебно-методического управления и Управления научных исследований с переводом их на функционирование с использованием современных методов управления и информационных технологий в единой информационной среде.

Преобразование структурных ресурсов должно помочь университету эффективно функционировать в рыночных условиях. В этой связи необходима разработка системы организационно-правовых, финансовых и управленческих мероприятий по обеспечению этих преобразовании.
Инновации в финансово-экономической сфере - это результат инновационной деятельности администрации и всего коллектива университета, связанный, прежде всего, с формированием многоканальной дискреционной системы финансирования, крупномасштабной внебюджетной деятельностью университета, обеспечивающей ослабление его зависимости от финансирования со стороны государства.

Инновации в информационной сфере. Инновации должны реализовать комплексную информационно-методическую поддержку образовательного процесса, научных исследований, инновационной деятельности в рамках центров коллективного пользования образовательными, научными, инновационными ресурсами, разнообразия форм доступа к ним (открытого, корпоративного, конфиденциального), постоянного мониторинга качества поставляемой информации, системы управления вузом, необходимых мероприятий по защите информационных ресурсов.

3.2. Основные принципы трансформации традиционного университета

 в инновационный


Анализ отечественного и зарубежного опыта становления и развития инновационных (предпринимательских) университетов и сформированные выше основные концептуальные положения позволяют зафиксировать базовые принципы трансформации традиционных университетов в структуры инновационного типа и определить их отличительные особенности [29,69]:


развитие инновационного образования с использованием междисциплинарных, проблемно- и проектно-ориентированных технологий;


создание системы элитной подготовки специалистов на базе научных школ;


интеграция научной, образовательной и инновационной деятельности в университете;


формирование дискреционной многоканальной базы финансирования;


развитие инфраструктуры взаимодействия университета с внешней отечественной и зарубежной актуальной средой;

формирование корпоративной культуры и внутренней конкурентной среды университета;

создание адекватной новым задачам организационной структуры и методов управления и самоуправления.


Рассмотрим направления реализации указанные выше принципов.

3.2.1.  Развитие инновационного образования

Формирование требований к содержанию инновационного образования

Выпускник инновационного университета - профессионал, способный комплексно  сочетать   исследовательскую,   проектную   и   предпринимательскую деятельность, ориентированную на создание высокоэффективных производящих структур,    стимулирующих    рост   и    развитие    различных    сфер    социальной деятельности.
В соответствии с приведенным определением специалист в области высоких технологий - это исследователь, создатель интеллектуальных ценностей, способный реализовать их и на этой основе создать новые материальные ценности, а также обеспечить превращение последних в товар[54]. 
Сложность подготовки новой генерации связана с необходимостью соединить глубокое освоение фундаментальных знаний, с изучением инженерного дела и овладением инженерным творчеством, а также предпринимательским искусством.
Решение проблем подготовки таких специалистов требует перестройки содержания образования, перехода на новые образовательные технологии и организационные формы подготовки, а также интеграции потенциала промышленности и научных организаций для совместной подготовки специалистов.
В результате системного анализа рассмотренных выше факторов содержание образования специалистов в инновационном университете включает усвоение системы гуманитарных и социально-экономических, математических и естественнонаучных, обще- и специально-профессиональных знаний; формирование методов познавательной, профессиональной, коммуникативной и аксиологической деятельности, а также комплексную подготовку выпускника к профессиональной деятельности (см. рис.3.1).

Характерная особенность системы знаний подготовки специалиста в инновационном университете заключается в прочном естественнонаучном, математическом и мировоззренческом фундаменте знаний, широте междисциплинарных системно-интегративных знаний о природе, обществе, мышлении, а также высоком уровне обще-профессиональных и специально-профессиональных знаний, обеспечивающих деятельность в проблемных ситуациях.
Для подготовки специалистов – профессионалов сегодня является общепризнанным, что традиционное понимание профессионального образования как усвоения определенной суммы знаний, основанного на преподавании фиксированных предметов, является явно недостаточным и более того существенным тормозом на пути формирования нового стиля мышления инженера. Основой образования должны стать не столько учебные предметы, сколько способы мышления и деятельности, т.е. процедуры рефлексивного характера. Знания и методы познания, а также деятельности необходимо соединить в органическую целостность.
Характерной особенностью инженерного образования в инновационном университете должен стать высокий уровень методологической культуры, превосходное, творческое владение методами познания и деятельности.

Причем не только методами классического естествознания, ориентированными на поиск единственного решения, но формирование и широкое внедрение в образовательную культуру многокритериальной постановки и решения инновационных проблем, поиском множества вариантов решения задач, методов системного подхода к выбору оптимальных решений удовлетворения потребностей пользователей.
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Как показывает опыт подготовки специалистов, успешность деятельности инженеров во многом определяется не только высоким уровнем знаний, продуктивным владением методами познания и деятельности, но и комплексной подготовкой к профессиональной работе. Не просто подготовкой к профессиональной деятельности в условиях нормальной жизни и отлаженного производства, но и к испытаниям, сменам образа жизни, к неоднократной ломке своих представлений, мировоззрения, мироощущения. Таким образом, успешная профессиональная деятельность предполагает не только высокий уровень обучения и образования, но и духовно-нравственной, социально-психологической и физической культуры человека.

Проектируя содержание образования и требования к уровню подготовки инженеров необходимо найти место для системы знаний и методов, направленных на решение задач самопознания и самореализации человека [49].

Выпускники инновационного университета ориентированы не только на поиски работы на рынке интеллектуального труда, но и способны успешно выступать в роли предпринимателей и создателей новых рабочих мест.

Перестройка содержания образования подготовки такого рода специалистов требует в первую очередь фундаментализации содержания образования, обеспечения формирования у специалистов инновационного мышления и специальной подготовки по трансферту технологий, причем эти требования в равной мере относятся к исследовательской, проектировочной и предпринимательской деятельности подготовки специалиста (рис. 3.2).
            Фундаментализация содержания образования достигается расширением и углублением междисциплинарных знаний специалиста, ориентированных на решение проблемных ситуаций в научной, проектировочной и предпринимательской деятельности; повышением уровня сформированности  методов познавательной, 

профессиональной, коммуникативной и  аксиологической деятельности; обеспечением синтеза естественнонаучного и гуманитарного знания и переходом к комплексным критериям продуктивности, эффективности и качества деятельности; способностью расширения научного базиса социально-профессиональной деятельности за счет её методологизации, генерализации и различных видов моделирования [54].

Важными составляющими содержания образования должен стать учебный материал и образовательные технологии, создающие условия для формирования инновационного мышления: многокритериальная постановка и решение проблем, нелинейное мышление, устойчивые навыки владения информационной культурой и др. (рис. 3.3).

Необходимым элементом подготовки специалистов в инновационном университете должны стать специальная подготовка по трансферту технологий, включающей усвоение знаний и формирование методов системного проектирования программирования роста и развития, стратегического менеджмента и маркетинга предпринимательской деятельности. Формирование научных основ трансферта технологий, овладение методами и средствами межкультурной коммуникации (рис. 3.4).
Образовательные технологии инновационного университета

Устойчивые тенденции мирового развития связанные с формированием постиндустриального общества, как нового жизненного уклада, базирующегося на знании, оказывают существенное влияние на образовательные технологии.

Для индустриального общества характерно массовое образование, построенное на классно-урочной системе, авторитарных принципах и организованное вне системы производства.
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Многие исследователи дают уничтожающую критику массового образования, организованного на основе классно-урочной системы. «Мы приближаемся к завершению великого эксперимента в массовом образовании. Классно-урочная система массового образования Я. Коменского оказалась неудачей более, чем успехом, произвела поколения исключительно необученных работников, демонстрирующих абсурдно высокий уровень безграмотности, система которая убивает желание учиться дальше как у молодых, так и пожилых. Эта система ориентирована на подготовку малочисленной элиты, добивающейся успеха благодаря своим способностям, вопреки образованию, и формирует едва образованное большинство безразличных неудачников, лишенных возможностей» [50].

В условиях постиндустриального общества достаточно интенсивно происходит смена образовательной парадигмы и достойным ответом на постиндустриальный вызов в сфере образования выступают наукоемкие образовательные технологии.

Наукоемкая образовательная технология - это рациональный научно-обоснованный способ достижения поставленных целей усвоения знаний, формирования методов познания и деятельности, саморазвития и самореализации, обеспечивающий высокую производительность учебного и педагогического труда, стимулирующий эффективность и качество совместной деятельности студентов и педагогов с дидактическим материалом в условиях гармоничной и интеллектуальной естественно вписанной в жизненный уклад человека, высоко технологичной дидактической инфраструктуры (рис.3.5) [53].

Решающее для эффективной подготовки специалистов значение нового типа имеет поиск и создание нетрадиционных технологических социальных и педагогических решений, использование идей и принципиально новых «высоких», обеспечивающих многократное повышение эффективности педагогического и учебного труда, технологий, создание технологий массового «производства талантов».
Превращение системы инженерного образования в сферу освоения способов познавательной и инженерной деятельности, коммуникативной, и инженерной и предпринимательской культуры меняет коренным образом представление о вузе с его учебно-воспитательным процессом. Важнейшим направлением развития инженерного образования  и трансформации его в инновационное образование является специальная организация работы студента на протяжении всей учебы в вузе в комплексных полидисциплинарных практико-ориентированных коллективах, органическое включение студентов в активную творческую деятельность, обеспечение их массового участия в исследовательской и инженерной работе, создание целеориентированных форм обучения. Все это должно создать предпосылки эволюционного перехода в инженерном образовании от учебно-образовательного к научно-образовательному процессу. 

Научно-образовательный процесс можно представить как систему творческих мастерских авторитетных ученых, ведущих инженеров, где перманентно обновляемое общество студентов, соискателей бакалаврских, магистерских степеней и инженерных званий, аспиранты и докторанты образуют творческий коллектив, соответствующую научную школу, где реализуется преемственность в методологии познавательной деятельности, становлении представлений о мире и месте человека в мире, об идеалах, ценностях и целях научной и инженерной работы, закрепляются и передаются традиции искусства исследования и инженерной деятельности с помощью и в ходе самого исследования.

Современные образовательные технологии в системе инженерного образования должны органически включать широкую академическую мобильность.

В настоящее время подвергается справедливой критике самодостаточность вуза любой страны для подготовки инженера-профессионала, конкурентоспособного на мировом рынке интеллектуального труда, и является общепризнанной необходимость 
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расширения академической мобильности студентов для повышения качества подготовки.

Практика инновационного образования

В связи со сказанным выше развивается новый подход к инженерному образованию. В последнее десятилетие теоретики и практики инновационного инженерного образования  говорят о  необходимости формирования  у специалиста в области техники и технологии  не только определенных знаний и умений, но и особых " компетенций", сфокусированных на способности применения их на практике, в реальном деле, при создании новой конкурентоспособной  продукции. Изменяются  образовательные программы и  учебные планы. Уже в первый год обучения студентам  показывают связь предлагаемого учебного материала с их будущей инженерной деятельностью, перспективами технического, технологического, экономического и социального развития общества. Такой педагогический прием позволяет  выработать у студентов столь необходимую мотивацию к обучению, большую восприимчивость  к теории  при  освоении ее через практику.    

В настоящее время многие ведущие зарубежные университеты, такие как Aalborg University (Дания), Twente University (Голландия), Queens University (Канада), Norwegan University of Science and Technology (Норвегия) и другие  применяют  новое содержание, а также проблемно-ориентированные методы  и проектно-организованные  технологии  обучения   в инженерном образовании [58]. В результате достигается новое качество инженерного образования, обеспечивающего комплекс компетенций, включающий фундаментальные и  технические знания,  умения анализировать и решать проблемы  с использованием междисциплинарного подхода, владение методами  проектного менеджмента, готовность к коммуникациям и командной работе.
Одним из перспективных методов, используемых в инновационном инженерном образовании,  является  " контекстное обучение ", когда мотивация  к усвоению знания достигается путем выстраивания отношений между конкретным  знанием и его применением. Этот метод является достаточно эффективным, так как аспект применения является для студентов критически важным.  Не менее важным является    "обучение на основе опыта", когда студенты имеют возможность ассоциировать свой собственный опыт с предметом изучения. Данные методы считаются методами активного обучения, поскольку в центре внимания находится студент, приобретающий знания через деятельность и на основе опыта [59,60].

Проблемно-ориентированный подход к обучению позволяет сфокусировать внимание студентов на анализе и разрешении какой-либо конкретной  проблемной ситуации, что становится отправной точкой  в  процессе обучения. При этом иногда важно не столько решить проблему, сколько грамотно ее поставить и сформулировать. Проблемная ситуация максимально мотивирует студентов осознанно получать знания, необходимые  для ее решения.  Междисциплинарный подход к обучению позволяет научить студентов самостоятельно " добывать " знания из разных областей, группировать их и концентрировать в контексте конкретной решаемой задачи [58,59,60].

Весьма эффективным и перспективным  является  использование так называемых "case-studies" методов, основанных на анализе реальных жизненных ситуаций в инженерной практике, менеджменте, организации производства  и  выработке  соответствующих  предложений и  решений.                  

Особую значимость в инновационном инженерном образовании имеют проектно-организованные технологии  обучения  работе в команде. При этом создаются условия,  практически полностью соответствующие реальной инженерной деятельности, и, таким образом, студенты приобретают опыт  комплексного решения  задачи инженерного проектирования  с распределением  функций и ответственности между членами коллектива [58,59,60].

Методы  инновационного инженерного образования  применяются в отечественных и зарубежных университетах в разной степени и в различных сочетаниях. Весьма показательным является пример  Aalborg University. В этом университете эксперимент  по реорганизации  процесса подготовки  инженеров начался более четверти века назад. Учебные планы, программы и методы  подготовки специалистов в области техники и технологии были коренным образом пересмотрены [58].

Первый год обучения студентов по программе, соответствующей подготовке бакалавров, посвящен усвоению фундаментальных  знаний  из  области естественных наук и математики, а также овладению компьютером и изучением иностранного языка. При этом  широко используются активные методы, и  у студентов  формируется проблемно-ориентированная  методологическая культура. В течение двух последующих лет применяется  междисциплинарный "know-how" подход к обучению, в центре внимания которого   находится  самостоятельная работа студентов над выполнением  индивидуальных и групповых проектов в  каждом семестре. Длительность  проекта на определенную тему составляет один семестр. В учебном плане на выполнение   проекта отводится 50%  времени. Остальные 50 % времени студенты изучают курсы, связанные с проектом (25%  времени) и  не связанные с ним  (25%  времени). В течение двух лет обучения студентов по программе, соответствующей подготовке магистров, учебным планом предусматривается изучение специальных курсов с использованием "know-why" подхода и подготовка диссертации, в которой выполняются  исследования, как правило, связанные с комплексом работ в рамках группового проекта на реальную тему.

Таким образом, работа в команде, состоящей из 4 - 6 студентов, является одним из основных методов обучения в Aalborg University в течение всего времени подготовки инженеров. Следует заметить, что эта работа организуется, в основном, самими студентами. Роль преподавателя сводится к наблюдению за процессом  и  консультированию. Важно отметить также, что результаты работы оцениваются внешними экзаменаторами, среди которых обязательно есть представители профессиональной среды - ученые и производственники.    

Результаты  реализации инновационного подхода  к  инженерному образованию  в   Aalborg University  получили высокую оценку со стороны выпускников, промышленных кругов, правительства Дании и мирового образовательного сообщества. Датский парламент провел аудит  в Aalborg University  и других университетах  страны  и сделал заключение о наибольшей эффективности подготовки в нем специалистов, способных  комплексно решать современные  инженерные проблемы и создавать новую технику и технологии.

Томский политехнический университет начал эксперимент по использованию методов инновационного инженерного образования в своей деятельности по подготовке специалистов в области техники и технологии. Для этого создан творческий коллектив из преподавателей - новаторов, необходимо изучить российский и зарубежный опыт, выполнить в 2003 году проект в рамках Комплексной программы совершенствования  образовательной деятельности и разработать концепцию применения всех рассмотренных выше методов инновационного инженерного образования в университете. Планируется уже в 2003/04 учебном году в порядке эксперимента приступить к внедрению на ряде факультетов методов проблемно-ориентированного  междисциплинарного обучения и выполнения  комплексных групповых курсовых и дипломных проектов. Тем более что в прежние годы в Томском политехническом институте уже существовала такая практика, а в настоящее время она реализуется в Центре переподготовки специалистов по нефтяному инжинирингу для НК " ЮКОС " совместно с Hariot-Watt University (Великобритания).

Для перехода  к действительно  инновационному инженерному образованию  следует  выполнить ряд условий : обновить его содержание  на базе знаний из мировых информационных ресурсов, использовать принцип   "бенчмаркинга" - выявить лучшие российские и зарубежные аналоги  образовательных программ и сориентироваться на них,  интегрировать предпринимательские идеи в содержание курсов,  ввести  кредитно-накопительную систему оценки образовательных программ для лучшей  организации  учебного процесса, усовершенствовать рейтинговую систему, дополнив ее современной системой  тестирования  и  внешнего контроля за освоением образовательных программ.

И последнее условие, которое по степени важности является первым, инновационное образование может дать только то высшее учебное заведение,  преподаватели и сотрудники которого сами активно занимаются инновационной деятельностью. 

3.2.2. Создание системы элитной подготовки на базе научных школ

Базой для подготовки научно-технической элиты являются научные Школы, которые, развивая науку, создают систему отбора и обучения талантливых учеников, обеспечивая свою долговечность и конкурентоспособность.

Определяющие признаки элитного технического специалиста:

1. Природная одаренность к точным наукам, талант, изобретательность.

2. Фундаментальное образование, прежде всего, в области математики, теоретической и экспериментальной физики, а также квантовой химии, молекулярной биологии, компьютерных наук и глобальной экономики. Умение логически мыслить, рассуждать и вычислять на уровне, который достигнут в области точных наук, т.е. генерировать знания. Владение современными компьютерными технологиями, методами математического моделирования и натурного экспериментального макетирования сложных систем и технологических процессов, включая нелинейные динамические.

3. Умение ставить и решать технические и технологические проблемы, доводить разработки до совершенства, обеспечивать их конкурентоспособность.

4. Способность к инновационной деятельности, т.е. обеспечивать трансферт и коммерциализацию современных знаний и технологий.

5. Высокая гуманитарная культура, позволяющая понимать, оценивать и учитывать интересы партнеров и конкурентов, в том числе зарубежных. Владение иностранными языками. Умение работать в команде.

Опыт технических университетов, нацеленных на выпуск элитных специалистов, показывает, что базой для этого является следующее:

1) жесткий последовательный конкурсный отбор способных студентов;
2) первостепенная роль фундаментального физико-математического образования;
3) наличие факультетов и научных центров высокого уровня, соединенных в университете не только организационно, но и территориально;
4) сильная мотивация студентов на получение элитного технического образования;
5) сильная мотивация преподавателей к работе со способными студентами;
6) сильная потребность научных организаций и работодателей в элитных специалистах.  
Система состоит из трех циклов:
1.  Подготовительный (1-2 курсы). Основными задачами цикла является создание трехуровневой системы обучения математике, физике и химии и другим предметам; конкурентной среды как для студентов, так и для преподавателей; системы дифференцирования студентов по способностям и трудолюбию; системы мотивации студентов к обучению на более высоких уровнях.

2.  Фундаментальный (3-4 и частично 5 курсы). Основными задачами цикла является создание подразделения ТПУ научно-образовательного типа, включающего в себя межфакультетскую кафедру, которая набирает на конкурсной основе студентов на фундаментальный цикл и организует их обучение на 3 и 4 курсах, и научное подразделение – научный центр или лабораторию с учеными высокой квалификации; демократической системы отбора студентов на фундаментальный цикл; системы мотивации студентов к элитному образованию; системы самостоятельной работы студентов.

3.  Специализация (5-6 курсы). Основные задачи специализации работа и обучение по индивидуальному плану на будущем месте работы согласно контракту; стажировка в ведущих центрах по выбранной специальности в России и за рубежом; подготовка по совместной программе типа: ТПУ - Зарубежный университет, ТПУ - НИИ, ТПУ - Институт СО РАН, ТПУ - Предприятие; обучение по профессиональным магистерским программам на базе ведущих научных школ ТПУ и др.; инновационная составляющая ЭТО.

По существу создание системы ЭТО потребует постепенного реформирования всей системы образования. В подходе к модернизации системы образования линия на развитие интеллектуального потенциала общества должна быть доминирующей. И это оправдано, потому что, несмотря на огромное число вузов и студентов, наши государственные организации и предприятия испытывают колоссальный дефицит профессионалов. А частные российские компании даже вынуждены импортировать квалифицированные кадры из-за границы. Это означает, что на таких специалистов в стране огромный спрос.

3.2.3. Интеграция научной, образовательной и инновационной деятельности 


Для сохранения академических традиций, академической базы университета, стимулирования развития фундаментальных исследований и инновационной деятельности, а также обеспечения условий интеграции научной, образовательной и инновационной деятельности в университете необходимо:

· организационное оформление взаимодействия университета и институтов Российской академии наук;

· объединение их научно-технической базы и финансовых ресурсов с целью выполнения совместных проектов через создание учебно-научных центров по приоритетным направлениям развития науки и техники;

· создание совместных международных лабораторий и участие в международных программах;

· устойчивое системное взаимодействие по проведению совместных интеграционных фундаментальных научных исследований;

· разработка комплексной программы подготовки элитных специалистов («элиты прорыва») для Российской академии наук и ведущих отраслей промышленности.

3.2.4.  Дискреционная  многоканальная база финансирования

 Для проведения  изменений университету требуются значительные финансовые ресурсы. Поэтому важнейшим элементом в становлении предпринимательских университетов является формирование дискреционной (формируемой по собственному усмотрению) многоканальной базы и активный фандрайзинг (мобилизация капитала).

 Диверсификация источников финансирования университета предполагает более активный поиск и привлечение денежных средств за счет:

· роста объемов и качества выполнения научно-технических разработок (НИР, ОКР и т.д.); 

· создание и реализация инновационной технологической продукции (опытное и мелкосерийное производство);

· реализация образовательных услуг и инновационных образовательных технологий;

· выполнение крупных, в том числе международных проектов;

· расширение консалтинговых услуг;

· аренды не используемых помещений университета;

· даров спонсоров и меценатов;

· пожертвований выпускников университета.

3.2.5. Развитие инфраструктуры взаимодействия университета с внешней отечественной и зарубежной актуальной средой


Развитие инфраструктуры взаимодействия университета с внешней средой требует:

· значительной активизации деятельности ответа попечителей университета;

· активного вовлечения в деятельность университета Ассоциации выпускников и её филиалов;

· расширения взаимодействий и создания совместных структур с институтами Российской академии наук;

· активного привлечения существующих малых Hi-Tech предприятий к внедрению инновационных разработок университета и создания новых «венчурных» компаний;

· развития совместной деятельности с крупными отечественными промышленными предприятиями и транснациональными компаниями;

· расширения взаимодействия с довузовскими образовательными учреждениями, создания образовательных комплексов; углубления кооперации с российскими и зарубежными университетами и научными организациями, создания совместных эффективно действующих транснациональных структур; расширения сети филиалов и представительств университета в России и за рубежом;

· активного взаимодействия с различными российскими и зарубежными ассоциациями, фондами и общественными организациями;

· эффективной непрерывной работы с министерствами и ведомствами; развития отношений с законодательной и исполнительной властью на всех уровнях.

Формирование инновационной среды университета – это первичная и важнейшая задача при его трансформации, ибо, только оперируя в ней, студенты и сотрудники университета смогут приобрести собственные знания и закрепить приобретенный опыт [70].
Базисными элементами инновационной среды являются системы управления и поддержки инновационной деятельности, венчурный фонд, фонд гарантийных обязательств и многопрофильный кластер малых предприятий.

На рис. 3.6 приведен состав базисных элементов инновационной среды университета.

Венчурный фонд аккумулирует ресурсы, которые университет в состоянии выделить на поддержку инновационного бизнеса студентов и сотрудников. К ресурсам венчурного фонда относятся площади, оснащенные инженерной инфраструктурой, оборудование (станки, измерительные приборы, компьютеры и т.п.), денежные средства, которые университет в состоянии выделить из внебюджетных источников на этапе инкубирования инновационной бизнес–идеи. Объем и временные сроки поддержки инновационного бизнеса определяются положением о фонде. Естественно, что оборудование и финансы должны выделяться на льготной основе.

Фонд гарантийных обязательств: на конкурсной основе должны иметь возможность пользоваться предприниматели и бизнес – команды университета при оформлении кредитов в банках и инвестиционных фондах, внешних по отношению к университету. Естественно, что в такой Фонд не должны попадать бюджетные средства. Он формируется за счет внебюджетных источников и спонсорских средств. Выдача (после тщательной экспертизы бизнес – плана инновационного проекта) гарантийного обязательства означает, что университет верит в инновационную технологию, бизнес – идею и бизнес – команду.

Схемы и механизмы работы Венчурного фонда и Фонда Гарантийных обязательств могут быть без труда прописаны в соответствующих положениях на основе законодательных актов и положений, о действующих в российской федерации федеральных и региональных Фондов поддержки предпринимательства и малого бизнеса, инновационных Фондов и т.п.

Важным элементом инновационной среды технического университета является наличие кластера или кластеров малых инновационных предприятий. Собственно создание и развитие этого элемента инфраструктуры и является основным предназначением и Венчурного фонда и Фонда Гарантийных обязательств.

Под кластером инновационных предприятий понимается не просто некоторое множество, некоторая совокупность малых инновационных предприятий. Кластер предполагает и высокую связность входящих в него инновационных предприятий на основе единства предметной области и/или взаимного дополнения по технологическим элементам и элементам жизненного цикла (маркетинг, производство, логистика, торговля). Примерами системообразующих областей для формирования кластеров инновационных предприятий могут быть физика, электро-IT – технологии, машиностроение, химические технологии, нанотехнологии и т.п.

Как свидетельствует международный опыт кластеры инновационных предприятий создаются на региональном уровне (Швеция, Япония и др.).

Развитые страны мира усматривают в формировании региональных кластеров инновационных предприятий действенный рычаг экономического роста.

Однако, по общему мнению, ареал технического университета подходит для этой цели наилучшим образом.

Бренд университета, как правило, хорошо известный отечественному и мировому сообществу, наличие в нем сложившихся научных и технических школ в разнообразных предметных областях. Это и мощный побудительный мотив и ресурс для притона заказов на научные и высокотехнологические услуги, для формирования крупных многосвязных кластеров, инновационных предприятий, осуществляющих в широких масштабах коммерциализацию идей и высоких технологий. Связность кластеров и интегрирующая роль альма-матер позволяет, кроме всего прочего, использовать субконтрактацию как действенную форму роста объемов и качества работ 
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                                                Рис. 3. 6

и услуг. Университет при этом может успешно дополнять разнообразные услуги кластера инновационных предприятий целевой подготовкой и переподготовкой кадров без чего немыслима эффективное продвижение новых технологий и высокотехнологических услуг в практику.
При правильной организации и эффективной деятельности многопрофильного кластера инновационных предприятий у университета появятся и новые источники пополнения своих доходов. Речь идет о таких стандартных рыночных инструментах как:
· доля в прибыли инновационных предприятий (оговаривается при заключении соглашений с Венчурным фондом или фондом Гарантийных обязательств),

· роялти или паушальные платежи (в соответствии с лицензированным договором по уступке прав интеллектуальной собственности);

· франчиза (в соответствии с договором об использовании бренда университета либо его институтов и научных лабораторий);

· арендная плата (в соответствии с договорами об использовании инновационными предприятиями производственных площадей, оборудования, инфраструктуры университета).

Особо следует отметить, что перечисленные и приведенные на рис. 3-6 элементы инновационной среды не должны носить административно-структурный характер, а именно инфраструктурный, то есть они должны обслуживать инновационный процесс, а не командовать им, они должны быть не на бюджете, а на хозрасчете, и экономически зависеть от успеха инновационного бизнеса в университете.

Структурные и инфраструктурные элементы в развитии нового дела конечно важны. Но когда речь идет о развитии рыночных отношений в столь непростой сфере как высокие технологии и инновации особая роль принадлежит также формированию конкурентной среды. Основными элементами конкурентной среды применительно к университету являются:

· конкуренция в предвидении направлений развития науки, техники, технологий, отраслей производства и потребления;

· конкуренция в подходах, методах и технологиях решения проблем;

· конкуренция в генерации и селекции бизнес – идей;
· конкуренция в стратегиях менеджмента и маркетинга;
· конкуренция в ресурсном обеспечении программ, проектов, бизнес – команд.
В заключение настоящего раздела необходимо отметить, что поэтапное продвижение по инновационному пути развития способствует раскрытию естественных конкурентных преимуществ технического университета как системы.

Таких преимуществ немало и к ним прежде всего относятся:

· многопрофильность и многосвязность кадрового потенциала;

· междисциплинарная мобильность;

· наличие сложившихся и признанных научных и педагогических школ;

· непрерывный приток талантливой молодежи;

· наличие многопрофильной исследовательской и лабораторно-технической базы;

· аффелированность с академической, отраслевой наукой и производством, в том числе посредством многотысячного отряда выпускников;

· интегрированность в международное научно-образовательное сообщество.

Реализация предложений по формированию инновационных университетов может стать продуктивной при активной позиции и роли Российской академии наук, так как инновационная деятельность не может быть осуществлена только в образовательном или только в научном или в предпринимательском процессе. Эффективная инновационная деятельность построена на их результативной интеграции.

Статус академического инновационного университета мог бы являться неким свидетельством более высокого уровня развития университета. Учитывая усиление роли Российской академии наук в развитии образования, можно было бы предложить РАН рассмотреть вопрос о возможности присвоения такого статуса российским университетам решением Президиума РАН.    

3.2.6 Корпоративная культура и внутренняя конкурентная среда университета

Университеты исторически сложились либо как преимущественно ценностно-ориентированные организации (континентальная Европа, Россия), либо как организации, сочетающие в своей деятельности ценностно-ориентированный и целе-ориентированный подходы (США, Великобритания).

Согласно Докладу Мирового банка [43], основными факторами глобализации, меняющими окружающую университеты среду, являются:  критическим образом растущая роль знаний в жизни современного общества, революционные изменения в информационных и коммуникационных технологиях, возникновение глобального рынка труда, распространение демократии, распространение преступности, насилия, терроризма.

Таким образом, в связи с превращением современного общества в общество, основанное на знаниях, университеты получают ключевую роль в этом обществе. Но для успешного исполнения такой роли университеты должны измениться так,  чтобы не только  в наибольшей степени соответствовать общественным потребностям и ожиданиям, но и помочь обществу адекватно сформулировать свои потребности.

Очевидно, что коренным изменениям должны подвергнутся все стороны деятельности университета: научная, методическая, учебная, финансовая, административная, социальная и др. Изменения в каждой сфере деятельности обычно проводятся по отдельным, но взаимосогласованным программам, результаты выполнения которых  приводят к коренному изменению университета в целом. Если для университетов такая ситуация достаточно нова и необычна, то для монетарных предпринимательских организаций успешно действующих в конкурентных рыночных условиях она является вполне нормальной. 


Опыт 
большого количества предприятий и организаций, в том числе и университетов [1,3,4,56], показывает, что существует одно условие, которое совершенно необходимо для эффективного  проведения  изменений  в  организации.  Это  условие  состоит  в том, что в организации должна быть создана корпоративная культура, инициирующая и поддерживающая изменения. Как правило, при реформировании, вызванном резким изменением внешних условий, новые, объективно диктуемые внешней средой цели, не соответствуют сложившейся корпоративной культуре. Если реализация этих целей осуществляется резко, преимущественно властными методами, то в рамках существующей корпоративной культуры возникает очень сильное сопротивление новациям, которое критическим образом замедляет достижение целей и может привести, в крайнем случае, к краху организации. С другой стороны, попытки просто вписать новые цели в существующую корпоративную культуру приводят  к быстрому забвению новых целей и возвращению к привычному образу существования, что, в изменившихся внешних условиях, означает медленное умирание организации.

О важности этого условия свидетельствуют следующие данные. Всемирно известная консалтинговая фирма Ernst&Young, обследовав 584 компании из автомобильной, компьютерной и банковской отраслей и здравоохранения в США, Японии, Германии и Канаде, установила, что большинство из них не смогли в полной мере внедрить у себя идеи всеобщего менеджмента качества именно потому, что это внедрение не сопровождалось программами по изменению корпоративной культуры предприятий.

Под корпоративной культурой будем понимать  совокупность коллективных базовых представлений, обретаемых организацией при разрешении проблем адаптации к изменениям внешней среды и внутренней интеграции, эффективность которых оказывается достаточной для того, чтобы считать их ценными и передавать новым членам организации в качестве правильной системы восприятия и разрешения названных проблем.


Под базовыми представлениями здесь понимаются некие подсознательные, представляющиеся членам данной организации самоочевидными, не проверяемые и не обсуждаемые убеждения, мысли, чувства, способы поведения и т.п. Эти представления являются основой корпоративной культуры каждой организации.


Провозглашаемые ценности организации – философия, стратегия, цели - строятся на ее базовых представлениях, хотя возможны случаи, когда провозглашаемые ценности не соответствуют или даже противоречат базовым представлениям.


 И, наконец, верхним слоем корпоративной культуры являются видимые стороннему наблюдателю организационные процессы, правильное толкование истинного смысла которых невозможно без знания провозглашаемых ценностей и базовых представлений данной организации.


Из приведенных определений следует, что корпоративная культура является чрезвычайно сложным феноменом, изменение которого требует длительного времени и больших усилий, как руководителей организации, так и всего коллектива. Критическая роль при этом принадлежит руководству организации, которое ближе всех находится к внешней среде и наиболее остро чувствует ее изменения.

При изменении корпоративной культуры университетов связанном с формированием инновационных (предпринимательских) университетов необходимо иметь в виду, что университеты обладают рядом особенностей, отличающих их от коммерческих организаций и усложняющих процесс преобразования корпоративной культуры. 

Смысл существования коммерческих организаций состоит в получении прибыли, а основной процесс в этих организациях - это процесс взаимодействия труда и капитала.  И эти смысл  и процесс не меняется при любых изменениях. Поэтому изменения корпоративной культуры в таких организациях не являются коренными изменениями всего комплекса базовых представлений.

 Смыслом существования университетов, отвлекаясь от задач воспитания и социальной абилитации, является получение, переработка и распространение знаний, а процессы, происходящие в университетах, основаны на примате академической свободы и традициях. Отличительными (от коммерческих организаций) особенностями этих процессов являются:

· меньшая специализация производственных процессов (профессор и ассистент делают, по существу, одну и туже работу);

· очень узкая специализация сотрудников;

· небольшое количество ступеней в иерархической структуре;

· очень слабая взаимозависимость структурных подразделений (каждый факультет практически не зависит от других факультетов);

· ограниченные возможности влияния на качество «исходного материала» - абитуриентов;

· ограниченная прозрачность деятельности;

· отсутствие четких количественных критериев деятельности сотрудников.

Кроме того, в отличие от коммерческих организаций, в академических подразделениях университетов могут существовать заметные и отличные друг от друга субкультуры.


При преобразовании корпоративной культуры университета, связанном с увеличением доли монетарного подхода к его деятельности, изменениям должны подвергаться очень многие базовые представления сотрудников университета, что требует, с одной стороны, специального изучения корпоративной культуры университетов, с другой стороны, длительной, специально спланированной деятельности по проведению изменений.


Таким образом, первоочередной задачей при проведении изменений в университете является исследование его корпоративной культуры.


Существует большое количество методов исследования корпоративной культуры. Наиболее перспективным из них представляется метод OCAI [80], используемый в сочетании с методом интервьюирования.  Особенностью данного метода является большая наглядность результатов. Это очень удобно для обсуждения результатов с руководством и коллективом исследуемого университета. Кроме того, метод позволяет достаточно просто проводить повторные измерения корпоративной культуры, что дает возможность отслеживать динамику изменений и оперативно корректировать планы их проведения. 
Метод был проверен в большом количестве организаций и обнаружил высокую внутреннюю надежность и доказательную конвергентную и дискриминантную валидность [80]. Для повышения надежности метода рекомендуется дополнять анкетирование индивидуальными интервью. Это позволяет получить совокупность субъективного содержания, вкладываемого исследуемыми в параметры предлагаемых им анкет, и убедиться в соответствии этого содержания моделям, положенным в основу метода.

В основу метода положена 4–х факторная модель системного описания корпоративной культуры. Данная модель объединяет четыре типа организационных культур: культуру иерархии, культуру конкуренции (рынка), культуру адхократии (творчества) и культуру семьи.


Культура иерархии. Организация сосредоточена на внутренних проблемах, стабильности, управляемости, контроле. Деятельность структурирована и формализована. Целостность организации поддерживается формальными правилами. Процедуры, правила, инструкции диктуют людям, что нужно делать. Поощряется высокая исполнительность. Работника могут не поощрить за успех, достигнутый с нарушением процедур, и не наказать за ущерб, если все процедуры формально выполнены. Изменения связаны, прежде всего, с изменением процедур. Лидеры гордятся тем, что они хорошие организаторы и умеют считать эффективность. 


Культура конкуренции (рынка). Организация сосредоточена на взаимодействии с внешней средой, стабильности, управляемости, контроле. Организация ориентирована на результат. Главная задача организации, в целом, и каждого работника, в отдельности, – достижение намеченных целей в установленные сроки. Стиль организации – жесткая конкуренция внутри и снаружи. Успех определяется в терминах завоевания рынка. Лидеры – хозяева-эксплуататоры, нацеленные на конкурентную борьбу. Они жестки и требовательны. 


В аксиоматике культуры конкуренции лежит базовое понятие борьбы с окружением в актуальном пространстве на основе единства стратегии и тактики. Логика борьбы неизбежно создает словарь борьбы и язык борьбы, в котором любое слово, факт, действие цель понимаются в данном смысловом  пространстве. Примечательным является тот факт, что время, перспектива в культуре борьбы психологически сжаты. На войне нельзя отвлекаться и впадать в прострацию. Самая непобедимая стратегия умрет, если сочиняющий ее на секунду отвлечется и не увидит шевельнувшегося куста, за которым прячется враг. Правила таковы, что каждое действие приводит к результату - некому другому действию – объективному изменению во внешнем мире. Но объективному, с точки зрения рынка, т.е. ощутимому рынком. Можно сделать качественный ремонт офиса, но результатом окажется не современный интерьер, а, например, снижение объемов продаж в результате неэффективного использования средств. То, что современный интерьер в течение года принесет свои плоды, за счет улучшения имиджа, хороших условий для работы, ничто для логики борьбы, если сегодняшние позиции потеряны.

Культура адхократии (творчества). Организация сосредоточена на внешних факторах, с высокой степенью гибкости и индивидуализма. Для данной культуры характерны динамичные, творческие, поощряющие предприимчивость и индивидуальные результаты условия работы. Люди склонны к инициативе и риску. Поощряются независимость и свобода сотрудников. Лидеры – новаторы, экспериментаторы, пользуются уважением за творчество. Главная задача организации, в целом, и каждого работника, в отдельности, - быть в авангарде, занимать лидирующую позицию. Потребность в сложных, вызывающих задачах. Критерием успеха является обладание уникальными технологиями, продуктами или услугами. Базовыми предположениями для творческой культуры, являются хаотичность и сложность окружения, поощрение инноваций, а основная задача управления - лелеять предприимчивость, творческий подход и быть на острие проблем. Утверждается, что адаптация и новаторство ведут к новым ресурсам и прибыльности. Акцент делается на создании видимого будущего, организационной анархии и дисциплине воображения.

Культура семьи. Семейная, или клановая, культура воспроизводит организацию, как большую семью с пожизненным наймом, недостаточно иерархичной структурой, неформальным подходом к работе и акцентом на  управленческих командах. Организация сосредоточена на внутренних проблемах, для нее характерны гибкость, забота о людях, чувствительность к проблемам заказчика, который рассматривается как партнер. По существу, организация представляет собой многочисленную семью, некое дружественно-орентированное место для работы, где люди оставляют часть себя. Лидер организации воспринимается как отец семейства, с неограниченными правами и ответственностью. Целостность организации поддерживается традициями и лояльностью к семейным ценностям. Поощряются командная работа, соучастие и единодушие. Большое значение придается развитию человеческих ресурсов, сплоченности, моральному климату. Успешность определяется заботой о людях и чуткостью к потребителю. Декларируется, что благоразумная свобода и вовлечение персонала в бизнес ведут к обязательности и прибыльности.

Предполагается, что корпоративная культура каждой реальной организации представляет собой сочетание четырех вышеназванных культур. Это сочетание выражается графически в виде, так называемого, организационного профиля (Рис.3.7). Сумма пунктов по всем четырем осям этого профиля всегда равна 100.
Для идентификации факторов используется стандартный список параметров, разработанный в рамках этой модели. Респондентам предлагается заполнить анкету для двух ситуаций. Первая ситуация – это текущее состояние организации («как есть»). Вторая ситуация – желательное («как хотелось бы») состояние организации. 


Организационный профиль позволяет:
· оценить долю каждого элементарного вида культуры в общей организационной культуре (по положению точек на координатных осях);

· оценить готовность организации к изменениям и желаемое направление изменений (по разности профилей в состояниях «как есть» и «как хотелось бы»);

· сравнить организационные культуры различных подразделений;

· описать не только состояние организации в целом, но и отдельные аспекты ее деятельности, такие как: систему управления, стиль лидерства, силы, скрепляющие организацию, систему целеполагания, систему принятия решений и разрешения конфликтов, мотивацию сотрудников, критерии успеха;

· наглядно продемонстрировать направление и величину отклонения каждого аспекта деятельности от требуемого состояния по каждому типу культуры (Рис. 3-8, пример).

В рамках модели данного метода существующая корпоративная культура университетов может быть описана как семейно-иерархическая. Именно такой результат был получен при исследовании организационной культуры Томского политехнического университета (Рис. 3-8, 3-9, 3-10, 3-11).

Для успешного функционирования университета в агрессивной внешней среде, критически важно развитие организационной культуры типа «конкуренция» при поддержке определенного уровня культуры типа «иерархия». В то же время для достижения целей инновационного развития университета в целом необходимо культивирование на уровне кафедр и подразделений адхократического, инновационного по определению, типа культуры. 

Таким образом, в университетах имеет место противоречие объективно диктуемого внешней средой целе-ориентированного, конкурентно-иерархического подхода к деятельности университета на уровне топ-менеджмента и исторически сложившегося и оправдавшего себя в течение длительного времени ценностно-ориентированного, адхократического подхода на уровне кафедр и научных подразделений. 

В среде топ-менеджеров все большую роль играет взгляд на университет, как на солидный бизнес с большими активами и бюджетом. При таком взгляде естественными и важными становятся жесткое планирование, контроль, непрерывные перемены и адаптация  к требованиям окружающей среды, хороший внешний вид и состояние помещений и т.п.

С другой стороны, кафедры и научные подразделения, полагая, что только исследования и обучение являются основным делом университета, в котором нет места конкуренции, считают, что планирование и организация деятельности должны производиться «снизу вверх», и, что деятельность топ-менеджеров должна быть подчинена интересам кафедр и научных подразделений. 
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Для успешного функционирования университета в агрессивной внешней среде, критически важно развитие организационной культуры типа «конкуренция» при поддержке определенного уровня культуры типа «иерархия». В то же время для достижения целей инновационного развития университета в целом необходимо культивирование на уровне кафедр и подразделений адхократического, инновационного по определению, типа культуры. 

Важнейшей задачей при этом становится разработка новой системы университетского менеджмента, который станет интерфейсом между этими типами культур, позволяющим в полной мере использовать сильные стороны каждой культуры и сглаживать их противоречия.
Суть новой системы менеджмента состоит во введении в университете многоуровневого менеджмента, устранении жесткой связи между научной, педагогической и менеджерской траекториями карьеры в университете, выравнивании систем мотивации в этих траекториях. 

На рис. 3.12 показаны существующие в настоящее время связи между траекториями карьеры в университете. Связь между научной и педагогической деятельностью является, в принципе, понятной, хотя и не очевидной.  Связи же между научной и менеджерской и педагогической и менеджерской траекториями являются, скорее, данью административному удобству, чем объективной необходимостью. Далеко не часто самый лучший ученый, является одновременно самым лучшим педагогом и самым лучшим менеджером. Более того, жизнь показывает, что такое сочетание встречается крайне редко.
Многоуровневый менеджмент состоит в разделении систем целеполагания (governance), управления (management) и лидерства (leadership) в университете. В настоящее время во всех российских университетах, эти системы, как правило, сосредоточены и персонифицированы в фигурах ректора, деканов, заведующих кафедрами университета. Положение этих фигур осложняется тем, что они периодически избираются на свой пост людьми, которыми они в промежутках между выборами руководят. То есть менеджеры университета являются еще и политическими фигурами, которые при проведении достаточно серьезных изменений в университете должны учитывать их влияние на последующие выборы.
Многоуровневый менеджмент предполагает возможность наличия, как в университете в целом, так и в его академических подразделениях двух руководителей – научного (педагогического) лидера и менеджера, организующего эффективную, с точки зрения конкурентных условий, работу подразделения. Однако такой менеджмент требует, во-первых, специально подготовленных менеджеров, во-вторых, существенных изменений в организационной культуре университета, в частности, в планировании деятельности, в системе мотивации и в признании эквивалентности научных, педагогических и менеджерских достижений.

3.2.7. Адекватная новым задачам организационная структура и методы управления и самоуправления

 Реализация концепции инновационного университета требует совершенствования системы управления университета. Для совершенствования системы управления необходимо:

· четко  и ясно сформулировать миссию университета, разделяемую большинством руководителей и сотрудников, готовых ее реализовать;

· существенно усилить роль общественных институтов в управлении университетом;
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· повысить эффективность стратегического планирования, управления и реализации комплексных программ развития университета;

· совместить тактику управления университетом со стратегическими целями и установками комплексных программ развития;

· адаптировать организационную структуру университета к решению стратегических задач через более адекватное взаимодействие с внешней  средой и тактических задач внутри университета;

· развивать маркетинговые исследования по основным направлениям деятельности университета;

· активизировать непрерывные процессы самоанализа, самооценки и само аттестации университета;

· гармонизировать всю систему управления университетом с принципами всеобщего управления качеством (“Total quality management, TQM’)  и требованиями международного стандарта ISQ 9001-2000;

· повысить профессионализм университетских менеджеров.

3.3. Разработка организационной структуры инновационного университета
3.3.1. Основы проектирования организационной структуры инновационного университета

Достижение инновационным университетом поставленных целей требует качественного изменения характера содержания и технологии образовательной, научно-исследовательской, финансово-экономической и производственно-хозяйственной деятельности университета, что, естественно, ставит задачи соответствующих изменений в системе управления вузом. Для обеспечения решения новых задач требуется адекватная система управления деятельностью вуза, а также новая кадровая генерация персонала управления вуза и его информационного обеспечения. Следование разработанным принципам инновационного университета должно позволить традиционному университету системно и полноценно перестроить организационное управление в соответствии с требованиями рыночной экономики с использованием современных методов и управленческих технологий.

Инновационный университет может быть охарактеризован как система социальной деятельности, реализующая, с одной стороны, целенаправленную деятельность людей, ориентированную на производство конечных продуктов для удовлетворения потребностей внешней и внутренней среды (система совместного труда); с другой стороны – ценностно-ориентированную деятельность, направленную на преобразование самого субъекта, развитие его творческого потенциала (система всеобщего труда) [28, 48]. 
В процессе социальной деятельности органически совпадают производство продукта и производство собственной всеобщей творческой силы субъекта. В соответствии со сказанным, адекватным описанием инновационного университета будет его описание как целе- и ценностно-ориентированных систем, которые находятся во взаимодополнительном отношении. Отсюда адекватным представляется взаимодополнительное формализованное описание инновационного университета в ортогональных координатах целе- и ценностно-ориентированной системы.  

Системное проектирование целеориентированных организационных комплексов достаточно хорошо разработано.

Системное проектирование ценностно-ориентированных  систем практически не нашло отражения в литературе.

Целеориентированный характер объекта требует жесткого управления, а система управления проектируется как целенаправленно функционирующая структура, способная к разрешению проблемных ситуаций при определенных  внешних условиях и заданных ресурсах. Конечным продуктом деятельности данной организационной системы является решение, принимаемое аппаратом управления и направленное на прогнозирование и планирование деятельности вуза, предписывающее ему необходимое поведение, обеспечивающее учет и контроль за текущими и итоговыми результатами, а также анализ итогов деятельности. Целеориентированные организационные структуры управления, как правило, определяются следующими схемами в зависимости от степени централизации управления и его характера: линейная, функциональная, матричная, линейно-функциональная.

Управление в ценностно-ориентированных системах с другой стороны, может быть охарактеризовано как мягкое управление и самоуправление (рефлексивное управление). Технология управления носит характер личностного воздействия субъектов на объекты управления, в котором преобладающим является не передача информации и предписаний поведения, а общение, коллегиальное обсуждение, обоснование, содружество в достижении сознательного консенсуса объектов управления при выборе направлений деятельности [28].

Руководство жизнедеятельностью ценностно-ориентированных систем обеспечивается высокоразвитым внутрисистемным самоуправлением, созданием коллегиальных и коллективных органов. Самоуправление является характерной чертой ценностно-ориентированных систем, обеспечивающей гармонию коллективной деятельности с личностными механизмами творчества.

Руководящие органы ценностно-ориентированных систем в отличие от целеориентированных  разрабатывают не решения, а миссию, цели деятельности, положения, заключения, уставы, меморандумы, отзывы и т.д., реализация которых допускает творческий подход исполнителей, а также свободу выбора форм и методов решения поставленных указанными документами задач.

Деятельность в рамках целеориентированной системы всегда выступает как заданное рациональное (оптимизированное) поведение субъекта, необходимое и достаточное для достижения поставленных целей. Ведущими отношениями в процессе деятельности выступают субъектно-объектные отношения. Поэтому в системах этого класса нивелируются индивидуальные особенности  и своеобразие элементов, декретируется деятельность, направленная на достижение целей, и подавляется любая другая деятельность, игнорируются собственные цели субъектов деятельности, ограничивается их активность, социальная самодеятельность и инициатива.

Деятельность в рамках ценностно-ориентированной системы характеризуется следующими особенностями [28]:

для субъекта  деятельности становится значимым не только цель (результат), но и сам процесс деятельности;

деятельность субъекта определяется его ценностными ориентациями, ведущими отношениями в процессе деятельности выступают субъектно-субъектные отношения, которые представляют собой результат свободного сознательного выбора и самовыражения, творческий акт самоутверждения личности;

субъекты деятельности воспринимают друг друга в процессе деятельности как определенную сложившуюся уникальность, признается самоценность индивидуальных особенностей, мотивов и стиля деятельности;

происходит усложнение мотивов деятельности, которые определяются не только тем, что необходимо и социально значимо, но и духовными ценностями, нравственными нормами, личностными потребностями, достигается совпадение мотивов деятельности с её содержанием и целями;

обеспечивается свобода, активность и относительная самостоятельность деятельности субъектов, поддерживается инициативность и самодеятельность, достигается гармония коллективной деятельности  с личностными механизмами творчества.

Взаимодополнительное согласованное рассмотрение поведения инновационного университета в ортогональных плоскостях целей и ценностей позволяет спроектировать адекватную организационную структуру и систему управления, отличающуюся определенным организационно-управленческим своеобразием.

Под структурой системы организационного управления понимается относительно устойчивая схема связей и отношений между элементами. Существует ряд общих свойств и показателей для оценки структур организационных систем. К их числу относятся оперативность, уровень централизации, живучесть, энтропия и др.

Оперативность структуры характеризует её способность быстро реагировать на существенные изменения среды и целевых установок. Оперативность структуры во многом зависит от расположения элементов, от расстояния между ними и центром, измеряемое количеством звеньев, от схемы коммуникации. Измеряется оперативность структуры временем реакции системы или вероятностью того, что система отреагирует за заданное время.

Уровень централизации характеризует возможность одного из элементов выполнять руководящие (координирующие) функции по отношению к другим. Измеряется уровень централизации средним числом звеньев, отделяющих элементы структуры от центрального управляющего ядра, числом элементов структуры замкнутых на центральное ядро и др. Чем выше показатель централизации структуры, тем более управляемой является система, но тем меньшую самостоятельность имеют при этом отдельные элементы и их группы.

Живучесть структуры определяется способностью сохранять дееспособность при выходе из строя части элементов. Живучесть структуры измеряется относительным числом элементов, вышедших из строя, при котором система сохраняет свою дееспособность.

Энтропия структуры характеризует её меру неупорядоченности. Измеряется энтропия статистическими критериями. Энтропия детерменированной (строго определенной) структуры равна нулю. Такая структура максимальна живуча и исполнительна, но минимально изобретательна и наоборот.

Наряду с общими свойствами организационных систем структура инновационного университета должна, очевидно, удовлетворять и ряду специфических требований. В их числе [48]:

1. Обеспечение функциональной полноты и целостности инновационного университета в условиях многообразия видов и направлений деятельности. Без функциональной полноты структура вуза не в состоянии обеспечить необходимый уровень качества и эффективности реализуемых процессов. Целостность структуры способствует позитивным проявлениям эмерджентности - свойствам, присущим целому и не присущим частям.

2. Обеспечение единства научной, учебной и инновационной деятельности для создания наиболее благоприятных условий становления и развития творческой личности, научно-педагогических коллективов, эффективного взаимодействия со средой.

3. Обеспечение полноты жизненного цикла деятельности по основным университетским процессам – учебному, научному и инновационному. Полнота реализуемых этапов жизненного цикла способствует повышению результативности деятельности научно-педагогических коллективов, более полному удовлетворению в количественном и качественном отношении запросов основных профильных рынков на специалистов, на новые знания, методы, технику, технологию.

4. Обеспечение специализации подразделений вуза в рамках образовательно-профессиональных программ, научных направлений и этапов инновационной деятельности в целях создания высокопрофессиональной творческой среды.

5. Обеспечение взаимодействия и кооперации специализированных подразделений вуза для обеспечения учебного процесса, выполнения комплексных НИР,  инновационной деятельности.

6. Открытость и гибкость структуры инновационного университета, обеспечивающие, с одной стороны, возможность её развития и адаптации к новым условиям на принципах самоорганизации и, с другой - возможность для свободы выбора личностью (студент, преподаватель, научный сотрудник) образовательной траектории и вида деятельности.

7. Обеспечение взаимодействия инновационного университета с актуальной внешней средой: отечественными и зарубежными основными профильными рынками, промышленностью, научными организациями, бизнесом, федеральными и другими властными структурами. 

8. Обеспечение дискреционной многоканальной базы финансирования инновационного университета и бюджетирования его финансовой деятельности.

9. Обеспечение информационно-аналитического обслуживания органов управления университетов, реализация стратегического планирования развития инновационного университета.

10. Обеспечение сопровождения выпускников университета «образованием через всю жизнь» с целью поддержания их компетентности на общественно значимом уровне.

11. Обеспечение правовой защиты интеллектуальной собственности инновационного университета.

12. Обеспечение формирования инновационной инфраструктуры университета.

13. Обеспечение маркетинговых исследований по основным профильным рынкам.

14. Обеспечение непрерывных процессов самоанализа, самооценки и самоаттестации  университета.

15. Обеспечение повышения роли общественных институтов в управлении университетом при одновременном сохранении сильного административного ядра.

16. Обеспечение гармонизации системы управления с принципами всеобщего  управления качеством.

Следует отметить, что многовековая практика становления и развития высшего образования привела к созданию весьма универсальной, устойчивой и, вместе с тем, достаточно открытой структуры современного вуза. Это многоуровневая  иерархическая структура, построенная по линейно-функциональному принципу, на верхнем уровне которой находится ректорат, олицетворяющий интересы вуза в целом, на следующем уровне - факультеты и НИИ, выделяемые по направлениям подготовки и научных исследований. На следующем уровне иерархии факультеты и НИИ подразделяются на кафедры и лаборатории.

Следование основным концептуальным положениям инновационного университета и сформулированным на их основе требованиям к организационной структуре приводит к необходимости перестройки сложившейся линейно-функциональной структуры традиционного университета с учетом новых факторов.

Одним из направлений учета этих факторов является включение в существующую линейно-функциональную структуру управления университетом адаптивного программно-целевого управления, базирующегося на временно создаваемых организационных структурах и целевой направленности деятельности на разрешение определенной проблемной ситуации, возникающей как в актуальной среде, так и в самом университете. Время жизни такой организационной структуры определяется характером, природой и продолжительностью времени, необходимого для разрешения проблемной ситуации.

Анализ инновационного университета как субъекта управления позволяет сделать вывод, что в настоящий период эффективное достижение целей университета базируется на решении задач, выполнение которых требует объединения усилий как специализированных подразделений, так и интеграции различных областей и видов деятельности. Характер разделения труда, сложившийся в высшей школе, характер специализации управленческой деятельности, а также коллегиальные формы принятия решений, свойственные высшей школе, требуют увеличения объема полномочий тех, кто осуществляет интеграцию разнородных функций, видов деятельности прямых и обратных связей на различных этапах подготовки специалистов, проведения научной работы и инновационной деятельности.

Интеграционные процессы при подготовке специалистов, проведение научных исследований и реализации инновационной деятельности успешно могут быть обеспечены в вузовской системе внедрением программно-целевых методов управления, внедрением в сложившуюся систему управления идее- и целепроводящих структур.

Необходимую гибкость в управлении процессом подготовки специалистов и проведении научных исследований позволяют получить организационные структуры матричного типа, которые ставят своей задачей обеспечить прямые взаимосвязи между функциональными и линейными подразделениями на любом уровне. В структурах матричного типа обеспечивается взаимодействие линейно-функциональных и программно-целевых структур, сохраняется вся совокупность информационных связей, свойственных механизму управления вузом, не нарушается принцип единоначалия, т.к. вертикально-линейное руководство функциональными органами обеих структур закреплено за одними и теми же уровнями управления.

Программно-целевая структура призвана в основном упорядочить и резко сократить длину горизонтальных связей в процессе управления, свести к минимуму отрицательные последствия многоуровневого подчинения, ускорить принятие решений и способствует повышению ответственности за их содержание и результаты.

Программно-целевые структуры не разрушают сложившихся в вузе взаимосвязей, а позволяют за счет целесообразного перераспределения прав, ответственности и обязанностей обеспечить оперативное и качественное достижение целей вуза.

Важнейшей особенностью программно-целевой структуры является то, что управление осуществляется всем объектом или его частью по конкретной цели. Основу такого управления составляет специальный орган, предназначенный формировать, координировать и регулировать горизонтальные связи, обеспечивающие достижение данной цели. Возглавляемые целевым руководителем эти структуры высоко динамичны и легко перестраиваются без отрицательных последствий.

Важной принципиальной особенностью данной схемы управления является тот факт, что целевой руководитель подотчетен непосредственно административному ядру, действует на основе полномочий, делегированных им, и в этом отношении находится на одном уровне управления с проректорами вуза. При целевом руководителе могут быть созданы функциональные службы, а иногда и линейные отделы, задача которых обеспечить проработку программы, организацию её исполнения, общий контроль за ходом программы.
Линейно-функциональные блоки сформированы для видов деятельности, которые складываются из относительно стабильных и регулярных процессов вуза: учебно-методическая деятельность, научно-исследовательская работа, производственная деятельность, хозяйственная, управленческая деятельность и обеспечение социального развития коллектива. 

Линейно-функциональные службы вуза, сформированные как относительно самостоятельные организационные комплексы:

ориентированы на достижение относительно стабильной системы стратегических целей вуза;

связаны с непосредственным выделением ресурсов каждому из организационных комплексов;

ответственны за выполнение однородных функций, которые в основном объеме могут быть выполнены специализированными подразделениями, подчиненными одному руководителю;

имеют устойчивые и хорошо отрегулированные связи друг с другом.

Программно-целевой блок вуза сформирован для деятельности, характеризующейся конечными целями, зависящими от множества результатов, обеспечиваемыми подразделениями различных служб. Например, инновационная деятельность, подготовка специалистов по данной или группе родственных специальностей, в обеспечении которой участвуют кафедры различных факультетов, научные отделы, хозяйственные службы и т.д. Интеграция деятельности всех звеньев вуза по подготовке специалистов данного профиля и является основной задачей конкретного программно-целевого комплекса. Исполнение программы обеспечивается органами существующей линейно-функциональной структуры (кафедрами, факультетами и др. службами вуза) [28].

По каждой программе в линейно-функциональных отделах вуза назначаются ответственные исполнители, которые находятся в данном подчинении: по вертикали - у руководителя соответствующего организационного комплекса (по вопросам методики обучения или технологии проведения научно-исследовательской работы, набору средств обучения, организации работы исполнителей и т.д.), а по горизонтали - у целевого руководителя (по вопросам содержания обучения, тематики НИР, распределения специалистов и внедрения НИР, оценки качества выполнения работ, определения сроков выполнения работ и т.д.). Задача ответственных исполнителей программ - быть проводниками идей и целей программы в данном линейно-функциональном подразделении вуза. Задача целевого руководителя - объединение под единым руководством всех стадий осуществления программы, обеспечение интеграции учебной, научной и инновационной деятельности студентов, педагогов, ученых и производственников при выполнении программы, а также подчинение всей деятельности по программе ее конечным результатам.

3.3.2. Миссия инновационного (предпринимательского) университета

Разработка миссии является исходным моментом проектирования или совершенствования системы управления любого социально-экономического объекта, так как определение миссии позволяет зафиксировать в чем заключается основная задача организации и любую деятельность организации подчинить решению этой задачи.

Различают следующие виды миссии: стратегическое видение (СВ), миссия – предназначение (МП), миссия – ориентация (МО), миссия – политика (МПЛ), бизнес – идея (БИ) и другие.

Стратегическое видение говорит о перспективных видах деятельности организации и ее  долгосрочном курсе.

Миссия – предназначение указывает на сущность и назначение организации (виды деятельности, характер продукции и услуг, круг потребителей, смысл существования и причина возникновения и т.д.).

В связи с этим выделяют ряд конкретных требований к содержанию формулировки миссии – предназначения, в которой должны быть указаны:

· основное направление деятельности организации;

· основные категории клиентов;

· потребности клиентов, удовлетворяемые конечными продуктами деятельности организации;

· отличительные признаки, подчеркивающие особенности организации, позволяющие клиентам выделить организацию среди других;

· стороны деятельности организации, которые обращены во внешнюю среду, благодаря которым видно, в чем общественная полезность организации.

В то же время миссия – предназначение не должна:

· быть зависимой от текущего состояния организации, форм и методов её работы;

· быть обращенной во внутреннюю среду организации, на её внутренние проблемы.

Стратегическое видение и миссия – предназначения всегда крайне индивидуальны, так как они отделяют одну организацию от другой, наделяя её собственными и особенными отличительными чертами.

Многие организации не удовлетворяются формулировкой стратегического видения и миссии – предназначения и уточняют характер поведения организации через ценностные ориентации, которых она придерживается. Это достигается через формирование миссии – ориентации, которая говорит о ценностных ориентациях организации и дает развернутое представление, раскрывающее систему ценностей, которых придерживается руководство и персонал организации.

Миссия – политика определяет целевые установки организации по всем направлениям её деятельности, что дает более четкое представление о поведении организации на текущий момент и на перспективу. Среди множества целей, привлекаемых для формулировки миссии – политики, особенно выделяют финансовые и стратегические.

Бизнес – идея – устанавливает принципы ведения конкретного дела, определяет потребности, клиентов, технологического и функционального исполнения.

На практике, как правило, для сложных систем используются миссии смешанного полимодального типа. Однако в любом случае в миссии даются ответы на следующие вопросы:

1. Кто мы? – Миссия – предназначение (МП);

2. Чем мы занимаемся? - Миссия – предназначение (МП);

3. Для кого мы осуществляем свою деятельность? Миссия – предназначение (МП);

4. Как мы работаем? - Миссия – предназначение (МП);

5. Что лежит в основе нашей деятельности? – Миссия – ориентация (МО);

6. Какие акценты, приоритеты мы расставляем по различным направлениям деятельности? – Миссия – политика (МПЛ);

7. Какими мы видим себя в будущем? – Стратегическое видение (СВ).

В настоящее время не существует формализованных процедур формирования миссий - организаций. Многие организации с этой целью обращаются в консалтинговые фирмы и разрабатывают свою миссию в содружестве с внешними консультантами. Это, как показывает практика, наиболее продуктивный и успешный путь формирования миссии организации. Так же поступают и многие российские и зарубежные университеты. В этом отношении полезным является опыт Томского политехнического университета.

Учитывая масштабность предстоящих в университете изменений, руководство университета приняло решение начать эти изменения с формулировки новой миссии университета как ключевого элемента, определяющего стратегию и тактику его дальнейшего развития. Миссия Томского политехнического университета на протяжении его более чем столетней истории состояла в подготовке высококвалифицированных кадров для освоения природных богатств Сибири и Дальнего Востока. Эта миссия достаточно четко осознавалась сотрудниками и студентами университета, хотя и не была зафиксирована документально.

Работа над новой миссией университета имела целью не только привести ее в соответствие с изменившимися условиями внешней среды, но и привлечь к разработке миссии максимальное число сотрудников университета для того, чтобы сформировать миссию понимаемой и разделяемой большинством сотрудников, более того, сплотить коллектив вокруг миссии. В этой работе одинаково важны как результат – сформированная миссия, так и процесс её формирования.

Разработка миссии продолжалась шесть месяцев. Она началась с проведения трехдневного тренинга, в котором приняли участие ректор и проректоры университета, директора научно-исследовательских и учебных институтов, деканы факультетов, руководители всех структурных подразделений. В ходе тренинга обсуждались вопросы о том, какие требования выдвигают изменения во внешней среде к миссии университета, как обеспечить преемственность традиций и сохранение академической свободы университета при проведении организационных изменений,  а также разрабатывались варианты формулировок миссии. После тренинга ректор университета составил проект миссии, учитывающий результаты тренинга. Данный проект прошел несколько этапов обсуждения в коллективе университета. Прежде всего, этот проект был опубликован в университетской газете «За кадры» с приглашением ко всем читателям высказать предложения и замечания. Кроме того, во всех подразделениях были проведены собрания, специально посвященные обсуждению миссии. В этих собраниях приняли участие ректор и проректоры университета. Все замечания и предложения, высказанные на страницах газеты и во время собраний, были изданы в виде специальной брошюры, которая была разослана в подразделения для дальнейшего обсуждения. Одновременно была создана редакционная комиссия для доработки проекта миссии, которая создала окончательный вариант, учитывающий, в той или иной степени, предложения и замечания коллектива. Окончательный вариант миссии был обсужден и утвержден на Ученом Совете университета.

В настоящее время миссия Томского политехнического университета выглядит следующим образом.

МИССИЯ ТОМСКОГО ПОЛИТЕХНИЧЕСКОГО УНИВЕРСИТЕТА

Томский политехнический университет (ТПУ) - старейший технический вуз в азиатской части России, основанный в 1896 году. Он оказал значительное влияние на развитие науки, образования, промышленности и культуры страны. Это достигнуто усилиями ученых, преподавателей, студентов и более чем сотни тысяч выпускников. 

Наш университет - это сочетание традиций и инноваций в области высшего технического образования. Этим он отличается от других высших учебных заведений. Ведущая роль ТПУ и его влияние на культуру общества отмечены включением университета в «Свод особо ценных объектов культурного наследия народов России» Указом Президента Российской Федерации от 2 апреля 1997 года.

В своей работе мы опираемся на традиции, сложившиеся за вековую историю университета:

· единство научной и учебной деятельности, дающее специалистам глубокие общенаучные знания;

· фундаментальная инженерная и практическая подготовка, позволяющая выпускникам быстро адаптироваться в современных производственных условиях;

· высокий уровень требований к студентам и преподавателям, гарантирующий качество подготовки специалистов;

· новаторство, требующее от  студентов, преподавателей, ученых и менеджеров университета постоянно находить лучшие пути решения стоящих перед ними задач.

Университет создает условия и стимулы для свободного выражения мыслей и идей, поддерживает культ знаний и стремления к успеху. Вот почему на нашем гербе девиз: «Знание. Свобода. Процветание».

Миссия университета заключается в том, чтобы нести в мир знания и опыт, позволяющие личности, обществу и Российскому государству видеть и использовать лучшие образцы подготовки высококлассных специалистов и эффективной реализации нововведений в сфере производства, науки и высшего образования.

Стратегическими направлениями деятельности университета  являются:

· развитие фундаментальных  и  прикладных  научных  исследований;

· формирование и развитие научно-педагогических школ;

· активное взаимодействие с ведущими научными, образовательными и производственными центрами; 

· стимулирование студентов, преподавателей и сотрудников к интеграции традиционных академических ценностей и предпринимательских  идей; 

· формирование гармонично развитой личности и подготовка специалиста, способного быть лидером, работать в команде, действовать и побеждать в условиях конкурентной среды; 

· сопровождение выпускников образованием через всю жизнь и содействие их успешной деловой карьере. 

Реализация нашей миссии направлена на то, чтобы ТПУ  стал международно-признанным  центром подготовки специалистов мирового уровня и инноваций в области высшего образования.

Этот текст размещен на сайте Томского политехнического университета и будет использован во всех стратегических документах и рекламных материалах.

Миссии других российских и зарубежных университетов представлены на их Web-сайтах [84-87]. Примеры миссий ряда зарубежных университетов можно найти в [80].

Как следует из изложенного выше, миссия каждой из организаций носит сугубо индивидуальный характер. Тем не менее, является полезной попытка сформировать обобщенную полимодальную миссию исследуемого в данной работе инновационного (предпринимательского) университета как особого субъекта научно-образовательного пространства.

Обобщенная миссия инновационного университета
	Кто мы?

МП
	          Инновационный университет – адаптивный к требованиям внешней среды функционирующий и  интенсивно развивающийся академический комплекс коллективного предпринимательства, действующий в конкурентной среде отечественных и зарубежных основных профильных рынков:

          подготовки специалистов и интеллектуального труда;

          наукоемкой продукции и научного обслуживания;

          образовательных и консалтинговых услуг;

а также активно формирующих структуру и потребности этих рынков. При этом государственные заказы на подготовку специалистов или выполнение НИОКР за счет бюджетных средств рассматриваются как сегменты соответствующих рынков, регулируемых государством.

          Деятельность инновационного университета ориентирована на удовлетворение потребительского спроса основных профильных рынков и получение максимальной прибыли, направляемой для повышения потенциала возможностей сохранения своей академической сущности, своеобразия и индивидуальности, «моральной и интеллектуальной независимости от любой политической власти и экономической силы». (Великая хартия европейских университетов, 1988 г.).

	Чем мы занимаемся?

МП
	          Основными видами деятельности инновационного университета являются научная и образовательная деятельность на основе инновационных технологий и принципов управления.

          Научная деятельность университета ориентирована на получение новых знаний, образовательная – на использование знаний в учебном процессе для подготовки специалистов, а инновационная – на коммерциализацию знаний.

 Инновационный университет обеспечивает подготовку новой генерации профессионалов, способных комплексно сочетать исследовательскую, проектную и предпринимательскую деятельность. Подготовка этого класса специалистов базируется на глубоком освоении фундаментальных знаний, изучении инженерного дела, овладении инженерным творчеством и предпринимательским искусством.

 Выпускники инновационного университета ориентированы не только на поиски работы на рынке интеллектуального труда, но и способны успешно выступать в роли предпринимателей и создателей новых рабочих мест.

          Инновационный университет обеспечивает сопровождение выпускников «образованием через всю жизнь» с целью поддержки их компетенции на общественно значимом уровне, содействия становлению и развитию их деловой карьеры и жизненному успеху.

           В инновационном университете реализуется широкий спектр образовательных услуг, востребованных профильными рынками.                              Научная деятельность в инновационном университете ориентирована на получение новых знаний, создание востребованных основными профильными рынками высокоэффективных производящих структур, стимулирующих рост и развитие различных сфер социальной деятельности. Научное обслуживание и консалтинговые услуги, востребованные профильными рынками, также реализуются инновационным университетом.


	Для кого мы осуществляем свою деятельность?

МП      
	         Инновационный университет осуществляет свою деятельность в интересах повышения образовательного и интеллектуального потенциала населения страны, развития «инновационной способности нации» как ведущих факторов перехода к эффективной экономике, основанной на «знаниях», обеспечения устойчивого экономического роста и формирования гражданского общества.

	Как мы работаем?

МП
	         Эффективная деятельность инновационного университета обеспечивается стратегическим партнерством университета, государства, промышленности, научных организаций, крупного, среднего и малого бизнеса.

         Образовательная деятельность инновационного университета основывается на нетрадиционных технологических и педагогических решениях, использовании идей и принципов новых наукоемких образовательных технологий, обеспечивающих многократное повышение эффективности и качества педагогического труда и учебной работы студентов.

          Научная деятельность в инновационном университете осуществляется в рамках проведения фундаментальных и прикладных исследований, заказчиками и потребителями результатов которых выступают участники и исполнители последующих этапов единого инновационного процесса университета через эффективно действующую технологию трансфера научных результатов.

         Высокое качество деятельности инновационного университета достигается гармонизацией его системы управления с принципами всеобщего управления качеством и требований международных стандартов.

	Что лежит в основе нашей деятельности?

МО
	         В основе деятельности инновационного университета положены следующие базовые принципы:

         интеграции академических ценностей и предпринимательской культуры;

         единства научного, учебного и инновационного процессов;

         стратегического партнерства университета, государства, научных учреждений, промышленности и бизнеса;

         новой корпоративной культуры университета;

         самоанализа, самооценки и самоаттестации деятельности университета;

          дискреционной многоканальной базы финансирования деятельности и развития университета;

          гармонизации организационной деятельности университета с требованиями системы всеобщего управления качеством (ТQМ).

	Какими мы видим себя в будущем?

СВ
	          Стратегическими направлениями деятельности инновационного университета, определяющими его долгосрочный курс являются:

          создание системы инновационного образования и элитной подготовки специалистов;

           развитие фундаментальных и прикладных исследований как базы инновационной деятельности;

           формирование и реализация в университете полного инновационного цикла в научной и образовательной деятельности;

            поддержка существующих и формирование новых научно-педагогических школ;

           создание сбалансированной адекватной новым требованиям внешней среды корпоративной культуры и внутренней конкурентной среды университета;

           формирование устойчивой системы стратегического партнерства университета, государства, промышленности, научных организаций, бизнеса;

           создание надежной дискреционной многоканальной базы финансирования университета;

           создание системы стимулирования студентов, преподавателей и сотрудников университета к интеграции академических ценностей и предпринимательской культуры;

           построение адекватной задачам инновационного университета системы управления, гармонизированной с принципами всеобщего управления качеством (ТQМ);

          обеспечение лидерства университета на отечественных и зарубежных основных профильных рынках.



Сформированная обобщенная миссия инновационного (предпринимательского) университета может составить основу разработки миссий конкретных инновационных университетов.

3.3.3. Стратегическое планирование в инновационном университете
Успешная деятельность инновационного университета на отечественных и зарубежных основных профильных рынках может быть построена на непрерывном мониторинге этих рынков и стратегическом планировании. Требования стратегического планирования находят свое отражение в организационной структуре как принцип, содержание которого заключается коротко в утверждении «сначала стратегия – затем структура» и выражает тот факт, что организационная структура определяется стратегией развития университета.

Методология  стратегического планирования предусматривает следующую технологию (рис. 3.13):

анализ и системное описание исходного и желаемого состояния университета на основе мониторинга внутренней среды университета (внутренний аудит) и отечественных и зарубежных основных профильных рынков (внешний аудит) с использованием методов SWOT – анализа [78];

выявление существенных проблемных ситуаций в деятельности университета; 

формирование экспертами многоальтернативной системной деятельности по переводу университета из исходного в желаемое состояние;

выбор   варианта системной деятельности, определяющего траекторию перевода университета из исходного в желаемое состояние;

формирование нормативной комплексной программы развития университета (КПР). 

Оптимизация процедуры и механизмов перевода университета в новое состояние на основе КПР может быть проведена по критериям минимума отклонения конечных программных продуктов от целевых при различных ограничениях: фиксированных ресурсах и времени  реализации  программы, минимизации затрат и т.д. 

Основной особенностью Комплексной программы развития является то, что она охватывает все направления деятельности университета (образовательная, научно-исследовательская, инновационная, производственно-хозяйственная, организационно-экономическая, финансовая и др. деятельность) и все этапы его функционирования (профориентация, формирование контингента, обучение, трудоустройство специалистов и т.д.), формируются на всех направлениях и этапах, исходя из заданных целей, конечных результатов, характеризуется высокой концентрацией и тесной увязкой каждого вида ресурсов с его целевым назначением, определенным через конечные программные продукты [27]. 

Эффективность комплексной программы во многом определяется полнотой реализации принципов стратегического менеджмента и методов программно-целевого подхода при ее формировании, организации работ и управлении. 

Разработка программы начинается с формирования целей, проблем и задач с помощью формализованной эвристической процедуры постадийного их описания, основанного на системном анализе проблемной ситуации. 

Стадии формирования содержания комплексной программы показаны на рис.
3.14 и представляют собой следующую последовательность: разработка целевых установок, постановка проблем, определение полного перечня задач, формулировка заданий и, наконец, составление плана деятельности исполнителей. 

Разработка целевой установки программы базируется на системном анализе проблемной ситуации, позволяющем определить полный состав целей, достижение которых разрешает проблемную ситуацию. Естественно, что в результате ограниченности финансовых, материально-технических, временных, информационных, кадровых и других ресурсов, выделенных на программу, работа по достижению полной системы целей не может быть организована. В связи с этим работа по формированию нормативной целевой установки заключается в выборе на полном множестве целей приоритетных направлений деятельности с учетом имеющихся ресурсов и конкретно сложившихся ситуаций.
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Рис. 3. 14.

Целевая функция оптимизации на приоритетных направлениях  деятельности  определяется максимальным повышением качества конечных продуктов деятельности университета (за счет оптимального   планирования   и  организации учебного процесса на всех его этапах: приема, обучения и распределения; повышения результативности НИР и т.д.), совершенствованием системы управления (за счет автоматизации управления, совершенствования организационных механизмов, снижения затрат всех видов ресурсов за счет оптимального их распределения и использования и т.д.), максимальным сокращением затрат на производство конечных продуктов при ограничениях: фиксированных ресурсах, заданном времени реализации программы и т.д. 

В целевой установке программы фиксируются конечные программные продукты на трех языках [27, 28] (рис. 3.14): 

производственном (задается состав в натуральном выражении, количество и качество необходимых для разрешения проблемной ситуации конечных продуктов программы); 

социально-ценностном (фиксируются социально-ценностная значимость, социально-экономическая эффективность и другие ценностные характеристики конечных программных продуктов); 

финансовом (задаются в стоимостном выражении ограничения на ресурсы, выделяемые для реализации программы), а также указываются сроки завершения работ. 

Следующей стадией формирования является разработка альтернативных средств достижения целей, зафиксированных в целевой установке. Стадия состоит из следующих этапов: постановки целенаправленных проблем, разработки проблемно-ориентированных задач, формирования задачеустремительных заданий и составления плана деятельности исполнителей по программе. Основанием декомпозиции целевой установки до уровня постановки проблем программы служат свойства целей или конечных программных продуктов (систем) (рис. 3.14). 

Свойства систем декомпозируются по трем основным группам: статические (отражающие состав элементов системы); динамические (отражающие способность системы к функционированию, характер взаимодействия элементов системы и системы со средой, а также другими системами); надежностные (отражающие способность сохранения во времени существенных характеристик системы) (рис. 3.14). 

Получив целевую установку и проблемы программы, разработчики прогнозируют пути их решения и декомпозируют проблемы до задач программы. Формулировка цели с заданием ограничений и условий решения проблем по элементам системы (субъект деятельности, средства деятельности, предмет деятельности и технология деятельности) представляет собой постановку задач программы (рис. 3. 14). 

Исполнители получают задания по программе, которые представляют собой декомпозированные по направлениям деятельности задачи. Ответственными исполнителями работ формируется план деятельности (состав мероприятий комплексной программы) или  проекты деятельности с указаниями результатов, терминальных дат.

После  этого  можно  приступить  к  уточненному расчету ее потребностей в ресурсах. Необходимо учитывать затраты всех видов ресурсов: материальных, энергетических, трудовых, финансовых, информационных, расчеты нужно производить в натуральном и стоимостном выражении, соблюдая ограничения, сформулированные на финансовом языке целевой установки. 

Таким образом, по своему содержанию комплексная программа развития университета представляет собой прогнозный документ, содержащий объединенные целевой установкой комплексы целенаправленных проблем, проблемно-ориентированных задач и задачеустремительных заданий, а также необходимую и достаточную для их реализации иерархически построенную, ранжированную по степени важности, упорядоченную по срокам, обеспеченную ресурсами систему адресных мероприятий (проектов) социального, экономического, научно-исследовательского, технического и организационного характера, направленных на разрешение проблемной ситуации в деятельности вуза. 

 Структура комплексной программы развития университета представлена на рис. 3.15 и включает системную часть, комплексные программы по направлениям деятельности и целевые программы развития.

Общесистемная часть программы включает:

· концепцию развития вуза, как целостного социально-экономического и социально-культурного объекта;

· глобальную цель развития вуза и политики по направлениям деятельности;

· системные индикаторы   достижения глобальной цели развития вуза и результатов реализации политик по направлениям деятельности;

· источники ресурсов на программу развития вуза. 
В комплексных программах по направлениям деятельности вуза формируются: концепция развития данного направления деятельности, целевые установки, индикаторы их достижения, а также необходимая и достаточная совокупность проектов и мероприятий, обеспечивающих развитие этого направления  деятельности. 


В комплексной программе развития Томского политехнического университета на 2001-2005 годы были сформированы следующие программы по направлениям деятельности [27]: 


· Комплексная программа совершенствования образовательной  деятельности. 
· Комплексная программа развития научно-исследовательской деятельности и       подготовки кадров высшей квалификации.

· Комплексная программа развития инновационной деятельности.


· Комплексная программа совершенствования организационной и финансово-экономической деятельности.


· Комплексная программа развития производственно-хозяйственной деятельности. 
· Комплексная программа совершенствования управления.

Целевые программы развития ориентированы на разрешение проблемных ситуаций, сложившихся или складывающихся по отдельным аспектам вузовской деятельности или для реализации нововведений и инвестиций  в учебный, научный, управленческий и т. д. процессы вуза.

Для программы этого типа характерна более высокая целевая направленность на конечный результат, а также высокая концентрация и тесная увязка каждого вида ресурса с его целевым назначением.

В комплексной программе развития Томского политехнического университета на период 2001-2005 г.г. были сформированы следующие целевые программы:

1. Обновление материально-технической базы университета.

2. Информатизация университета.

3. Развитие корпоративной культуры и повышение кадрового потенциала университета.

4. Социальный сервис и здоровье.
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5. Фирменная подготовка специалистов.

6. Дополнительное образование.

7. Менеджмент качества.

8. Формирование мультиязычной среды университета.

9. Эксперт-импорт образовательных услуг. 

10. Международная деятельность и формирование имиджа университета в мире.

Целевая программа развития включает концепцию программы,  глобальную цель и целевые установки, индикаторы достижения целевых установок, ресурсы и проекты  (мероприятия) для достижения целевых установок.

Комплексная программа развития на университетском уровне включает комплексные программы развития по направлениям деятельности и целевые программы по решению наиболее существенных для вуза проблем, внедрения нововведений, а также концепции и целевые установки развития факультетов, НИИ и других подразделений вуза.

Факультеты, НИИ и другие подразделения вуза формируют свои собственные программы развития с учетом требований  Комплексной программы развития (факультетский уровень).

Требования к значениям индикаторов на факультетском уровне задаются соответствующими руководителями программ по направлениям деятельности и целевых программ развития университета через контракты с руководителями факультетского уровня (деканы, директора НИИ, руководители подразделений).

Комплексная программа позволяет определить систему целей и стратегии развития вуза, а также установить потребность в необходимых финансовых, материальных, энергетических, временных и информационных ресурсах для реализации различных вариантов развития, а также используемые при этом социально-экономические, психолого-педагогические, организационно-правовые и др. механизмы.

Возможность реализации различных вариантов развития университета зависит от складывающихся социально-экономических условий, объема и структуры имеющихся ресурсов.

При формировании программы рекомендуется рассматривать следующие варианты направлений развития вуза: «ПРОЦВЕТАНИЕ», «РАЗВИТИЕ», «ОРГАНИЧЕСКИЙ РОСТ», «РОСТ», «ОПОРА НА СОБСТВЕННЫЕ СИЛЫ» и «ВЫЖИВАНИЕ».

В качестве нормативного варианта реализации программы будем рассматривать вариант «РАЗВИТИЕ», концепция, система целей и индикаторов их достижения, а также необходимые ресурсы и проекты фиксируются в комплексных программах развития по направлениям деятельности и целевых программах.

Качественная характеристика других вариантов направлений развития вуза по отношению к нормативному заключается в следующем:

1 - «ПРОЦВЕТАНИЕ».

Это такой вариант, когда объем и структура ресурсов достаточны не только для полной реализации программ развития по направлениям деятельности  и целевых программ развития, но и для постановки и выполнения дополнительных перспективных проектов, например, в области международного сотрудничества, информатизации, фундаментализации и гуманитаризации образования и т.д. Вуз получает при этом возможность занять лидирующее положение в отечественной и мировой системе образования.

2 - «РАЗВИТИЕ». (Нормативный вариант).

Полностью реализуются КПНД и ЦПР, достигаются целевые установки КПР, реализуются запланированные проекты в полном объеме.

3 - «ОРГАНИЧЕСКИЙ РОСТ».

Реализуются только ПНД. Обеспечиваются соразмерное, но ограниченное совершенствование основных видов деятельности вуза, сдерживается развитие обеспечивающей инфраструктуры вуза, запланированные проекты реализуются частично, затруднена реализация целевых программ.

4 - «РОСТ».

Частично реализуются целевые установки ПНД (например, обеспечивается приоритетное развитие только фундаментального образования и фундаментальных исследований). Накапливаются проблемные ситуации в функционировании вуза. Отсутствуют условия для органического роста.

5 - «ОПОРА НА СОБСТВЕННЫЕ СИЛЫ».

КПР не может быть реализована даже частично. Необходима разработка программы обеспечения функционирования наиболее существенных направлений деятельности вуза.

6 - «ВЫЖИВАНИЕ».

Необходима разработка кризисной программы, ориентированной на обеспечение выживания  вуза,  сохранение   научно-педагогического  потенциала,  материально-технической базы при сокращении масштабов деятельности.

По отношению к нормативной программе вариативность программы обеспечивается при выполнении следующих требований:

· избыточность программы - КПР должна содержать перспективные направления и мероприятия, которые в случае перехода к варианту «Процветание» могут быть развернуты в систему дополнительных проектов программ;

· модульность программы - КПР должна содержать части (модули), которые могут быть без существенной потери качества, опущены при переходе к вариантам «Органический рост» и «Рост»;

· автономность  целевых программ вытекает из требования модульности при переходе от варианта «Развитие» к варианту «Органический рост»; с другой стороны, это требование означает, что в программы по направлениям деятельности должны быть встроены наиболее важные (приоритетные) задачи целевых программ.

КПНД должны быть построены по принципу приоритетности, т.е. должны быть выделены наиболее важные целевые установки и мероприятия, которые сохраняются при переходе к варианту «Рост».

С целью повышения эффективности и качества работы, а также обеспечения четкой целевой направленности выделяемых ресурсов на реализацию Комплексной программы развития вуза  в университете, как правило, принимается проектно-целевой подход организации деятельности подразделений университета по выполнению заданий программы.

В соответствии с указанным подходом деятельность подразделений по выполнению заданий КПР вуза организуется на основе ежегодного конкурсного отбора проектов и контрактной системы оплаты труда преподавателей и сотрудников.  Проекты, выигравшие конкурс, получают соответствующее финансирование, их реализация обеспечивается руководителем проекта, который для этих целей формирует временный творческий коллектив.

3.3.4. Процессы самоанализа, самооценки и самоаттестации в управлении инновационным университетом

Управление инновационным университетом реализуется с использованием взаимодополняющих механизмов регулярной внешней аттестации подразделений, отражающей целевую составляющую управления, и непрерывной внутренней самоаттестации подразделением своей деятельности, отражающей ценностно-ориентированную составляющую управления (самоуправления).

Указанные механизмы аттестации и самоаттестации соответствуют основным концептуальным положениям инновационного университета и принципам всеобщего управления качеством. Содержание и технология управления университетом на основе механизмов аттестации и самоаттестации включают анализ ресурсов, процессов и результатов деятельности университета.

Целью использования механизмов аттестации и самоаттестации является своевременное выявление проблемных ситуаций в функционировании и развитии университета, а также планирование и организация корректирующих мероприятий и проектов по их устранению.

Анализ и аттестация ресурсов и результатов деятельности университета производится с учетом индикаторов достижения целевых установок Комплексной программы развития университета, национальных и международных аттестационных и аккредитационных критериев, а также показателей, используемых в отечественных и зарубежных системах рейтинга вузов.

Содержанием аттестации является регулярная оценка вышестоящим руководством ресурсов, процессов преобразования ресурсов и результатов деятельности подразделений университета и университета в целом.

Содержанием самоаттестации является непрерывная самооценка ресурсов, процессов преобразования ресурсов и результатов деятельности подразделений, которая определяется не только тем, что необходимо и социально значимо, но и духовными ценностями, нравственными нормами и личностными потребностями членов коллектива подразделения.

В соответствии с базовыми положениями международного стандарта ISO-9001-2000, интерпретированными для вуза, основными ресурсами, определяющими эффективность процессов и результаты деятельности университета, являются постоянные и переменные человеческие ресурсы, материальные, информационные и финансовые ресурсы, а также зафиксированные в учебных, методических, организационно-технологических материалах, доктринах, принципах и организационно-правовых документах содержание, образования и научных исследований, нравственные нормы, духовные ценности и университетские традиции.

Постоянными человеческими ресурсами являются профессорско-преподавательский состав, научные и инженерно-технические работники, а также учебно-вспомогательный, административно-хозяйственный и административно-управленческий персонал университета. Переменными человеческими ресурсами являются студенты, аспиранты, докторанты, слушатели и абитуриенты.

Базовыми материальными ресурсами являются аудиторный фонд и помещения, оборудование и лабораторная база, жильё и общежития, спортивные сооружения и инвентарь, объекты общественного питания, пункты медицинского обслуживания, объекты социально-культурного сервиса.

Научно-педагогическими ресурсами являются научные, учебные, методические, организационно-технологические и контролирующие материалы, ресурсы для НИРС, научных стажировок и производственных практик.

Информационными ресурсами являются библиотеки и фонды литературы, компьютеры и компьютерные сети, программное обеспечение.

Финансовыми ресурсами являются средства государственного бюджета, выделяемые университету Министерством образования РФ в фонд заработной платы, стипендиальный фонд, для проведения научных исследований и прочих расходов, а также внебюджетные средства, привлекаемые университетом за счет оказания платных образовательных услуг, инновационной деятельности выполнения заказов на научные исследования и разработки, хозяйственной деятельности и спонсорской помощи.

Основными результатами деятельности университета являются научные исследования и разработки, подготовка кадров высшей квалификации, образовательные услуги и подготовка специалистов.

Основными процессами преобразования ресурсов, влияющими на результаты деятельности университета, являются определение потребности в ресурсах, формирование и использование ресурсов.

Оценка указанных выше ресурсов, процессов и результатов деятельности университета осуществляются с использованием разрабатываемых критериев по аттестации и самоаттестации университета.

Механизм аттестации определяется руководством университета и зависит от вида ресурсов, процессов и результатов деятельности.

Аттестация университета осуществляется путем обследования, анализа и оценки деятельности структурных подразделений соответствующими комиссиями, создаваемыми на основании приказов проректоров. В состав комиссий включаются ведущие ученые и педагоги университета, сотрудники с большим опытом работы, представители коллегиальных органов и общественных объединений университета.

Аттестация структурных подразделений осуществляется по определенному графику, утверждаемому ректором на календарный год.

По результатам работы комиссий оформляются соответствующие заключения, протоколы обсуждения результатов аттестации в структурных подразделениях и формируются планы корректирующих мероприятий, выполнения проектов.

Самоаттестация подразделений университета осуществляется путем постоянного изучения, анализа, обобщения, сравнения и самооценки деятельности подразделения и его сотрудников или/и назначенной руководителем подразделения комиссии, коллегиального обсуждения на методических и научных семинарах кафедры, собрании коллектива деятельности его сотрудников или структурного подразделения. Результатом этой деятельности должно стать обоснование и достижение сознательного консенсуса в разрешении стоящих перед соответствующим подразделением проблем.

Результаты постоянной самоаттестации подразделений фиксируются протоколом, который хранится в делах соответствующего подразделения. Выписки из протокола могут по решению собрания передаваться в любые органы университета.

Результаты работы комиссий по аттестации подразделений периодически обсуждаются, на заседаниях Советов факультетов и институтов, а также ректората и Учебного совета университета.

По результатам обсуждения принимаются соответствующие управленческие решения, направленные на устранение выявленных несоответствий, реализацию планов корректирующих мероприятий, оптимизацию структуры университета, его человеческих, материальных и финансовых ресурсов, совершенствование внутренних связей между подразделениями и взаимодействия университета с внешней средой, обеспечивающие его непрерывное устойчивое функционирование и развитие.

Управленческие решения оформляются соответствующими распоряжениями и приказами руководителей структурных подразделений, проректоров и ректора университета, а также в виде положений, методических рекомендаций, образовательных стандартов, кодексов и других документов Системы менеджмента качества университета.

3.3.5. Гармонизация системы управления инновационным университетом с принципами всеобщего управления качеством

Гармонизация системы управления инновационным университетом с принципами всеобщего управления качеством может быть реализована на первом этапе через формирование доктрины и политики обеспечения и менеджмента качества конечных продуктов деятельности университета.
Политика качества инновационного университета

Инновационный университет стремится занять ведущие позиции на основных профильных отечественных и зарубежных рынках: 

· подготовки специалистов и интеллектуального труда;

· наукоемкой продукции и научного обслуживания;

· образовательных и консалтинговых услуг.

Политика в области качества инновационного университета направлена на постоянное обеспечение своих потребителей услугами на уровне, продиктованном основными профильными рынками, непрерывное повышение качества услуг на основе эффективной внешней обратной связи с промышленностью, обществом и населением, внутренней обратной связи со студентами и сотрудниками, обеспечение адаптации к личностным характеристикам студентов, включения механизмов их саморазвития и самореализации.

Приоритетами при принятии решений по обеспечению качества в инновационном университете должны стать:

· удовлетворенность потребителя  высоким качеством подготовки специалистов, образовательных услуг и научных исследований, научного обслуживания и консалтинговых услуг;

· компетентность профессорско-преподавательского состава и научных сотрудников, высокое качество учебно-вспомогательного персонала;

· включенность студентов и сотрудников в корпоративную культуру университета;

· высокие образовательные технологии и современный уровень культуры научных исследований, научного обслуживания и управления университетом;

· оптимизация затрат на подготовку специалиста и проведение научных исследований;

· здоровье и безопасность студентов и сотрудников университета, создание условий для их саморазвития и реализации творческого потенциала.

Содержательно политика качества базируется на обеспечении реализации инновационным университетом следующих требований:

удовлетворять существующие и перспективные потребности клиента-личности в качественных образовательных услугах и общества в подготовке высококвалифицированных специалистов-профессионалов;

стремиться к достижению основных результатов образовательных услуг, которыми являются приобретенные клиентом знания, умения, методологическая культура и комплексная подготовка личности к самореализации в обществе;

развивать традиции сочетания фундаментальности образования с практической ориентацией профессиональной подготовки на экономику, технику и технологии;

осуществлять в университете как центре интеграции науки и образования подготовку профессионалов с повышенным творческим потенциалом для научно-технической деятельности по широкому спектру направлений и специальностей;

непрерывно прогнозировать, планировать, обеспечивать, достигать и гарантировать улучшение качества подготовки специалистов всем коллективом, действующим под руководством Ученого совета и ректора, лично ответственного за качество образовательных услуг перед личностью, обществом и государством;

непрерывно совершенствовать структуру, содержание и технологию реализации образовательного стандарта и программ, основываясь на современных тенденциях развития экономики и общества, исследовании основных профильных рынков, сопровождении карьеры выпускников, изучении их потребностей в повышении квалификации и переподготовке;

непрерывно обогащать качество инженерного образования современным содержанием гуманитарного, экономического и экологического образования, а также высоким уровнем владения иностранными языками и информационными технологиями;

обеспечивать качество образовательных услуг и подготовки специалистов, научных исследований и научного обслуживания, инновационной деятельности на мировом уровне за счет интернационализации образования и использования мировых информационных ресурсов;

обеспечивать внешние гарантии качества образовательных услуг и подготовки специалистов путем аккредитации программ со стороны государства, академического сообщества, промышленных и деловых кругов, научно-технических обществ, а также авторитетных международных организаций.

Разработка, внедрение и поддержание эффективного функционирования системы менеджмента качества, которая охватывает персонал и деятельность всего университета, направлены  на реализацию данной политики. Сотрудники инновационного университета являясь компетентными специалистами  в своей области деятельности, прилагают  усилия к тому, чтобы университет получил заслуженное признание и занял ведущее положение на мировых профильных рынках.

Высшее руководство и Совет университета являются лидерами в реализации настоящей политики качества и обязуется обеспечивать своих сотрудников поддержкой и соответствующими ресурсами.

Политика качества университета   одобряется на всех  уровнях и во всех органах управления и должна быть направлена на подтверждение того, что все предоставляемые университетом услуги удовлетворяют требованиям клиентов  и превосходят их ожидания.

Стратегические цели системы менеджмента 
качества инновационного университета

Политика качества инновационного университета реализуется через создание и эволюционное внедрение в практику управления университетом системы менеджмента качества конечных продуктов деятельности университета, стратегическими целями которой является:
создание саморазвивающейся  системы менеджмента качества академического обучения, подготовки специалистов, образовательных и консалтинговых услуг, научных исследований и научного обслуживания, реализующей принцип непрерывного совершенствования;
обеспечение опережающего удовлетворения запросов клиентов системы: внешних - промышленности, науки, общества, личности; внутренних - сотрудников университета и студентов;
обеспечение системных гарантий приобретения клиентом знаний, формирования методологической культуры и комплексной подготовки  к самореализации в обществе;

обеспечение  внутренних и внешних клиентов системы качества методологической учебно-методической технологической информационной и материально технической базой, гарантирующей реализацию всех процессов  менеджмента качества университета;

обеспечение системной интеграции образования, науки и производства, включая интеграцию в университете процессов менеджмента научных исследований с образовательным процессом;

обеспечение эффективной реализации принципов  социального менеджмента  для внешних и внутренних клиентов системы управления качеством конечных продуктов деятельности университета;

создание единого правового пространства, гармонизация его с законами мирового сообщества для обеспечения эффективного функционирования и развития системы менеджмента качества университета;

создание условий для эффективного корпоративного менеджмента в инновационном университете;

обеспечение внутренних гарантий качества конечных продуктов деятельности университета;

формирование собственного имиджа университета как вуза с мировым признанием через международную сертификацию системы менеджмента качества.
Принципы достижения стратегических целей

Достижение стратегических целей системой менеджмента качества университета требует систематического осуществления этой деятельности. Стратегические цели могут быть достигнуты в результате внедрения, поддержания и эволюционного развития в процессе функционирования системы менеджмента, направленной на постоянное улучшение деятельности в целях удовлетворения запросов всех заинтересованных сторон.

Основные принципы менеджмента качества образовательных услуг и подготовки специалистов должны использоваться высшим руководством и Советом университета для повышения эффективности ее деятельности.

Ориентация на требования потребителей конечных продуктов деятельности университета
Университет должен ориентироваться на требования своих клиентов-потребителей, поэтому сотрудники университета  во главе с руководством должны знать и понимать их потребности, которые существуют в настоящий момент, а также могут возникнуть в будущем, выполнять их требования и стремиться превзойти их ожидания.
Роль высшего руководства и Совета университета

Первые руководители и Совет университета должны добиваться единства понимания сотрудниками и студентами целей и направлений развития системы менеджмента качества университета и создавать на этой основе внутреннюю среду корпоративного менеджмента, которая позволяет сотрудникам и студентам быть в полной мере вовлеченными в процесс достижения стратегических целей.

Вовлечение сотрудников и студентов в процессы менеджмента качества

Вовлечение  сотрудников всех уровней и студентов  в реализацию стратегических целей системы менеджмента качества должно составить основу методов и инструментов корпоративного менеджмента университета; полное вовлечение персонала и студентов в достижение стратегических целей дает возможность руководству сформировать коллектив единомышленников и  использовать  способности персонала и студентов в максимальной степени для обеспечения повышения качества конечных продуктов деятельности университета;

Постоянное улучшение системы менеджмента качества

Для постоянного обеспечения удовлетворения запросов клиентов, получающих в университете услуги, должен эффективно реализовываться принцип непрерывного улучшения функционирования системы менеджмента качества университета.

Принятие решений, основанное на достоверных данных контроля 

Для достижения реальной эффективности принимаемых решений в системе менеджмента качества необходимо реализовать правовое закрепление принципа принятия решений, базирующихся  на анализе достоверных данных контроля хода образовательного, научного инновационного процессов, а также обеспечить каждому студенту и сотруднику возможность самоконтроля результатов деятельности.

Отношения сотрудничества с клиентами

Для обеспечения эффективности взаимоотношений системы менеджмента качества университета с производством, наукой, обществом, населением и другими клиентами необходимо вести постоянный мониторинг этих процессов с соответствующим анализом и разработкой предложений по постоянному их улучшению, что будет способствовать созданию  новых ценностей в сфере предоставления  услуг университетом.

Ожидаемые результаты реализации доктрины менеджмента качества 
Результатом реализации доктрины  является:

персонифицированная ответственность сотрудников  университета на всех уровнях образовательной, научной, инновационной и административной деятельности по управлению качеством конечных продуктов деятельности университета;

персонифицированная ответственность студентов и сотрудников за результаты деятельности;

унифицированная и прозрачная для всех сотрудников и студентов университета, а также его клиентов система управления качеством конечных продуктов деятельности университета;

система мотивации всех сотрудников и студентов  университета к качественной работе, сплоченный коллектив единомышленников вокруг идеи качества;

высокий авторитет университета на отечественных и зарубежных основных профильных рынках;

стабильно развиваемая система менеджмента качества университета;

увеличенный  объем продаж  системно качественных услуг;

финансовая привлекательность университета для внутренних и внешних инвесторов, а также потребителей конечных продуктов деятельности университета;

система мониторинга и опережающего удовлетворения потребностей внешних и внутренних клиентов системы менеджмента качества университета.

Внутренние гарантии реализации доктрины

Внутренними гарантиями реализации доктрины служат:

традиции и корпоративная культура инновационного университета, действующий в университете Институт уполномоченных по качеству;
регулярное проведение внутренних аудитов системы менеджмента качества университета;

постоянный мониторинг всех процессов университета, своевременное выявление  складывающихся и сложившихся проблемных ситуаций и разработка соответствующих управленческих решений;

реализация принципа непрерывного совершенствования системы менеджмента качества университета;

постоянная актуализация в соответствии с требованиями международных стандартов руководства по качеству, комплекта документированных процедур, рабочих инструкций и т.д.;

регулярная внутренняя  аттестация персонала системы менеджмента качества.

Внешние гарантии реализации доктрины

Внешними гарантиями реализации доктрины служат:

проведение постоянных внешних консультационных проверок системы менеджмента качества со стороны  известных консалтинговых компаний в области менеджмента качества;

проведение плановой поэтапной  международной сертификации системы менеджмента качества структурных подразделений университета и  университета в целом в соответствии с требованиями  стандарта ISO 9001:2000;

проведение регулярных надзорных аудитов системы менеджмента качества университета;

российская и международная аккредитация университета в  известных аккредитационных центрах;

интеграция системы менеджмента качества университета в другие системы (ме​неджмент охраны окружающей среды, менеджмент профессионального здоровья и безопасности,  финансовый менеджмент и  менеджмент рисков).

3.3.6. Организационная структура управления инновационным университетом
 Предлагаемая организационная структура управления университетом, удовлетворяющая изложенным выше требованиям, представлена на рис. 3.16  и включает структуры государственно-общественного управления, возглавляемые 
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президентом университета, государственно-общественного управления университетом и формируется из представителей учредителей, членов Правления  Ассоциации выпускников университета. Ассамблея как высший орган государственно-общественного управления университетом определяет стратегию его развития в интересах общества, государства и личности.

 Президент осуществляет функции государственно-общественного управления как высшее должностное лицо университета и несет ответственность за деятельность университета перед государством и обществом. Президент университета избирается Ассамблеей и утверждается Президентом России с целью эффективного осуществления своих функций.
Президент университета выполняет следующие функции:

· осуществляет представительскую власть, как высшее должностное лицо университета;

· представляет университет без доверенности;

· несет ответственность перед ассамблеей университета и федеральными органами образования;

· представляет рекомендации ректору и другим должностным лицам университета;

· участвует в составлении проектов бюджета университета и ходатайств  о финансировании;

· представляет утвержденное советом университета ходатайство о финансировании университета из федерального бюджета в федеральном органе управления высшим профессиональным образованием;

· разрабатывает и утверждает планы стратегического развития университета;

· организует работу маркетинговой и аудиторской служб;

· назначает администрацию президента;

· подписывает и обнародует постановления университетской ассамблеи;

· обеспечивает взаимодействие в Попечительским  советом и Ассоциацией выпускников университета.

Уставом университета на президента могут быть возложены иные полномочия, соответствующие федеральному законодательству.

Администрация президента является представительной властью университета и обеспечивает представительство и взаимодействие университета с органами государственной власти и местного самоуправления, международными организациями, попечительским советом и ассоциацией выпускников, обеспечивает стратегическое планирование развития университета, осуществляет маркетинговые исследования, проводит содержательный и финансовый аудит деятельности университета.

Администрация президента действует на основании регламента, утверждаемого советом университета.

На ректора университета возлагаются следующие функции:

· осуществляет в университете высшую административную власть в пределах своей компетенции;

· утверждает правила внутреннего трудового и учебного распорядка университета;

· утверждает правила делопроизводства университета;

· издает распоряжения и приказы, которые обязательны для исполнения всему контингенту университета;

· назначает и освобождает от должности проректоров университета и определяет сферы их деятельности;

· обеспечивает выполнение  постановлений университетской ассамблеи, решений университетской конференции и совета университета;

· имеет право однократного наложения вето на решения совета университета;

· контролирует соблюдение установленных правил, нормативов и стандартов учебной деятельности и научных исследований; обеспечивает планирование учебной и научно-исследовательской деятельности; оценивает их результативность;

· обеспечивает составление проектов «бюджета» университета и ходатайств о финансировании; представляет утвержденное советом университета ходатайство о финансировании университета из федерального бюджета в федеральном органе управления высшим профессиональным образованием; обеспечивает исполнение «бюджета» университета и представляет соответствующий отчет совету университета;

· является представителем университета;

· подписывает и обнародует постановление университетской конференции, решения совета университета и другие акты университета в соответствии с уставом университета.

Попечительский Совет университета является совещательным органом.

Состав попечительского совета утверждается учредителем университета на срок 5 лет из числа кандидатур, предложенных ученым советом университета. Членами попечительского совета являются лица, облеченные доверием общества.

Попечительский совет  обеспечивает консенсус интересов государства, общества и личности. Несет ответственность за деятельность университета перед обществом.

Способствует многоканальному  финансированию университета, привлечению средств для развития университета.

Попечительский совет формирует предложения по стратегии развития и функционированию университета. Определяет перспективные направления научных исследований и подготовки специалистов.

Попечительский совет определяет требования к должностным обязанностям ректора и рекомендует университетской конференции кандидатуру ректора.

Применение на практике предложений схемы  организации управления в инновационном университете требует ее апробации и формирования на этой основе необходимых правовых актов.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ


В настоящее время стало общепризнанным, что научно-технические идеи и разработки, высокие технологии и наукоемкая продукция, интеллектуальный и образовательный потенциал кадров – «инновационная способность нации» - становятся главными движущими силами устойчивого экономического роста. Как свидетельствует опыт многих стран мира, ведущая роль в обеспечении перехода к эффективной экономике, основанной на знаниях, всегда принадлежала университетам.


Свойственные зарубежным университетам широкая автономия, единство научного и образовательного процессов, продуктивная инновационная деятельность, прочные связи с промышленностью и бизнесом во многом определили научно-технический прорыв этих стран в 80-90х годах ХХ века.


В 2003 году по инициативе Ассоциации инженерного образования России и поддержке Министерства Томский политехнический университет совместно с Московским государственным техническим университетом им. Н.Э.Баумана, Санкт-Петербургским государственным политехническим, Санкт-Петербургским государственным электротехническим, Южно-Российским государственным техническим и Южно-Уральским государственным университетами с целью повышения роли университетов в формирующейся национальной инновационной системе провели исследования проблем и путей становления и развития университетов России как академических инновационных структур. 

           В результате исследований разработаны концепция академического инновационного университета, направления и технология трансформации традиционных университетов в университет инновационного типа.


Показано, что основными отличительными особенностями академического инновационного университета должны стать:


инновационное образование на основе единого научно-учебного процесса с применением междисциплинарных проблемно- и проектно-ориентированных образовательных технологий;


система элитной подготовки специалистов на базе научных школ;


интеграция научной, образовательной и инновационной деятельности;


сформированная корпоративная культура и внутренняя конкурентная среда университета;


адекватная новым задачам организационная структура и методы управления университетом на основе сочетания государственного, государственно-общественного управления и самоуправления;


диверсифицированные источники финансирования университета и эффективная система фандрайзинга;


развитая инфраструктура взаимодействия университета с внешней российской и зарубежной актуальной средой.


Результаты исследований были обсуждены и одобрены на межвузовской научно-практической конференции «Инновационный университет и инновационное образование» (Томск, март 2003 г.) и международных симпозиумах «Инновационный университет и инновационное образование: модели, опыт, перспективы» (Москва, май 2003 г.), «Элитное техническое образование» (Москва, ноябрь 2003 г.), организованных Ассоциацией инженерного образования России и Томским политехническим университетом. Концепция развития в России академических инновационных университетов, предполагающая активное участие институтов РАН в научно-образовательном процессе университетов, рассмотрена и одобрена на выездном заседании Президиума Сибирского отделения РАН в Томске (ноябрь 2003 г.) (Приложение№1,2,3,7).


Университеты – участники исследования пришли к выводу, что для апробации полученных результатов и отработки экономических и организационных механизмов необходимо на их базе провести эксперимент по преобразованиям своих университетов в университеты инновационного типа. Продолжительность эксперимента должна составлять 3-5 лет, с ежегодной отчетностью перед Министерством по результатам эксперимента. Подготовлено письмо Министру образования России и проект приказа Министра о реализации результатов исследований и отработки экономических и организационных механизмов по формированию в России академических инновационных университетов (Приложение №4.5). Разработан план проведения эксперимента на 2004-2006 годы (Приложение №5).


Итогом эксперимента должны стать функционирующие и развивающиеся пять российских университетов инновационного типа, отработанные социально-экономические и организационно-правовые механизмы трансформации традиционных университетов в университеты инновационного типа, а также правовые основы и законодательные инициативы, обеспечивающие взаимодействие университетов с институтами РАН, отраслевыми НИИ, промышленностью и бизнесом.
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