ИТОГОВЫЙ КОНТРОЛЬ

по курсу «Современные проблемы управления человеческими ресурсами»
Разработчик Мигуренко Р. А.
1. Задания с выбором одного правильного ответа
	№ теста, темы
	Задание на выбор одного ответа
	Варианты ответов

	1. 1
	УЧР как научная дисциплина появилась в:


	Конце XIX в.

20-е гг. XX в.

50-е гг. XX в.

70-е гг. XX в.

Конце XX в.

 

	2. 1
	Сосредоточенность на решении оперативных задач  персонала характерна для ____
	УП 

УЧР

	3. 1
	Конкурентоспособность, рентабельность, гибкость рабочей силы – это итоговые показатели _____
	УП 

УЧР

	4. 1
	Этические инциденты, относящиеся к работе с УЧР
	Несправедливое вознаграждение за труд

Дискриминация в продвижении по службе половому признаку

Ведение недостоверной документации

	5. 1
	Принцип УЧР
	Признание потребностей сотрудников и их ожиданий от работы

Приоритет интересов компании 

Прибыль – любой ценой

	6. 1
	_______ направлено на конкретного человека или человеческую группу
	УП 

УЧР

	7. 1
	_______ направлено на человеческие возможности.
	УП 

УЧР

	8. 1
	Различия между УП и УЧР
	Принципиальны

Не принципиальны

	9. 1
	Автор термина «феномен послушания»
	С. Милгрэм

Р. Батлер

Д. Гест

П. Хэрриот

	10. 2
	Закон, уважение со стороны подчинённых, средства воздействия – это 
	Условия мотивации труда

Полномочия для управления карьерой

Полномочия для контроля над дисциплиной 

	11. 2
	Аргумент С. Милгрэма, с помощью которого он объяснял «феномен послушания»
	Организованная социальная жизнь позволяет выжить тем, кто является частью общества

Люди различаются по своим склонностям и качествам 

Тем, кто согласен с властью, легче выжить

	12. 2
	Укажите лишний вариант. Основополагающие факторы для послушания власти (по Милгрэму)
	Школа

Семья 

Половой признак

Вознаграждение 

	13. 2
	Некомпетентный работник за неумение выполнять работу должным образом __________
	Подлежит взысканию

Не подлежит взысканию

	14. 2
	Состояние предрасположенности субъекта к определённой активности в определённой ситуации – это __________
	Убеждение 

Установка

Настроение 

Стимул 

	15. 2
	Укажите цель сравнения знаний и навыков персонала с будущими требованиями
	Выявление лишних работников

Установление уровня компетентности 

Установление потребности в обучении 

	16. 2
	Посредством анализа задачи обучения устанавливается 
	Содержание обучения

Результаты работы

Нуждающиеся в обучении

	17. 2
	Супервизор – это _________
	Линейный менеджер 

Непосредственный начальник 

Тот, кем руководят

	18. 2
	Изменение методов отбора персонала, трудовых требований, способа управления выполнением работы – это _______ 
	Задачи обучения 

Альтернативы обучению работников

Содержание обучения

	19. 2
	Содержанием обучения, методом обучения и критериями оценивания руководят
	Средства обучения 

Цели обучения

Менеджеры 

Сами обучаемые 

	20. 2
	Альтернатива анализа личности работника 
	Опрос 

Информация о критических событиях 

Оценка выполнения работы 

	21. 3
	Понятие организационной культуры в английском языке стало популярным с начала 
	XX в.

5-х гг. XX в.

80-х гг. XX в. 

XXI в.

	22. 3
	Термины «организационная культура» и «корпоративная культура» 
	Являются синонимами

Имеют разное значение

Частично совпадают по смыслу

	23. 
	В организационных теориях общность базовых ценностей, существующих внутри наций или любой другой политической (социальной) единицы, - это _________
	Значение термина «культура»

Национальная культура 

Культура общества 

Субкультура 

	24. 3
	В организационных теориях совокупность ценностей, мифов, символов, историй и артефактов, которые являются общими для членов организации – это _______
	Значение термина «культура»

Национальная культура 

Культура общества 

Субкультура 

	25. 3
	Организационную культуру можно понимать, как коллективное программирование мыслей, которое отличает членов одной организации от другой. Так полагает _________
	Паулина Грэхэм

Гирт Ховстеде

Дэвид Гэст 

Дэвид Крэй

	26. 3
	Искусственно сделанное, т. е. то, что сделано руками человека, несвойственное природе. 
	Артефакт

Подделка 

Феномен 

Фальшивка 

	27. 3
	Ядром культуры являются 
	Символы 

Герои 

Ценности

Ритуалы 

	28. 3
	Дистанция власти, индивидуализм/коллективизм, мужественность /женственность, стремление к определённости и долгосрочная ориентация – это _________
	Различия национальных культур

Алгоритм описания организации

Случайный набор слов

	29. 3
	Управление по целям в качестве управленческой методики разработано 
	Во Франции

В Германии

В США

В России

	30. 3
	Как концепция стратегический менеджмент появился 
	Во Франции

В Германии

В США

В России

	31. 3
	Общее понятие стремления сделать труд более интересным и доходным для работающих – это _____ 
	Гуманизация труда

Реорганизация труда 

Мотивация труда 

Интенсификация труда 

	32. 3
	Эмоциональная восприимчивость, чувствительность к чужой культуре – это ___
	Сенситивность

Эмпатия 

Ассимиляция

Толерантность 

	33. 4
	Сотрудник, перемещённый за границу в филиал, отделение, дочернюю компанию, - это _____
	Экспатриант

Иммигрант 

Репатриант 

Эмигрант 

	34. 4
	Указать модель УЧР, которой присущи следующие особенности: 

Связь с идеями интеграции

Связь с философией сбалансированного участия в капитале 

Концепция социального партнёрства

Ценности: плюрализм, толерантность 
	Американская модель УЧР

Европейская модель УЧР

Японская модель УЧР

	35. 4
	Указать модель УЧР, философия которой базируется на следующих принципах: внимание трудовым ресурсам, патернализм, эгалитаризм, групповой характер работы, неклассовый подход в поиске консенсуса. 
	Американская модель УЧР

Европейская модель УЧР

Японская модель УЧР

	36. 5
	Развитие человеческих ресурсов в качественном аспекте 
	Отбор персонала

Развитие способностей сотрудников 

Объединение персонала в нужное время в нужном месте для выполнения функций организации

	37. 5
	Содержание понятие «развитие человеческих ресурсов» 


	Совершенствование знаний и поведения сотрудников

Способность человека к изменениям

Обучение персонала

	38. 5
	Способность интегрировать обучение в поведение – это …
	Управление ЧР 

Развитие ЧР

Управление персоналом

Человеческий капитал

	39. 5
	Цель РЧР – 


	Помочь сотрудникам  и компаниям реализовать свой потенциал 

Повышение конкурентоспособности фирмы

Увеличение прибыли


2. Задания с выбором нескольких правильных ответов

	№ теста, темы
	Задание на выбор нескольких ответов
	Варианты ответов

	40. 1
	_______ ассоциируется с узконаправленными задачами и вниманием к отдельной личности, ____ ассоциируется с более широкими задачами и вниманием к командам, группам.
	УЧР

УП

	41. 1
	Руководитель ЧР должен обладать: 
	Умением решать проблемы

Обаянием 

Стратегически и концептуально мыслить

Умением уходить от проблем

	42. 1
	Бизнес-стратегии
	«Приверженец»

«Эвакуаторы»»

«Реакторы»

«Разведчики»

«Модераторы»

	43. 1
	Роли по УЧР
	Попечитель работников 

Инноватор

Связующее звено с бизнесом

Специалист по трудовым договорам

	44. 1
	Современные факторы УЧР
	Глобальная конкуренция 

Наличие мировой рабочей силы

Снижение рождаемости

Борьба идеологий 

	45. 1
	УЧР – это область 
	Утилитарная 

Администрирования 

Активного стимулирования перемен

Стратегических параметров

	46. 1
	Для УЧР присущи черты 
	Менеджер - попечитель

Прямые коммуникации 

Сотрудники – это издержки 

Сотрудники – это инвестиции

	47. 2
	Основополагающие факторы послушания власти (по Милгрэму)
	Семья 

Традиции

Вознаграждение

Всеобщая идеология 

Среда

	48. 2
	Области применения методов УЧР
	Семья

Обучение

Карьера 

Школа 

Дисциплина

	49. 2
	Процессы индивидуального планирования карьеры включают в себя
	Профконсультации

Совместное планирование карьеры

Рекламу о путях возможного развития 

Планы саморазвития сотрудника

	50. 2
	Любой систематический процесс развития знания работников, их навыков, изменения поведения – это ________
	Воспитание 

Обучение 

Установка 

Развитие ЧР

	51. 2
	Аудит персонала позволяет
	Выявить знания и навыки работников 

Разрешить конфликтную ситуацию

Сравнить знания и навыки работников с будущими требованиями

	52. 2
	Цели обучения работников определяют
	Что они будут знать

Что они будут делать 

Будущие конечные результаты организации

Уровень их доходов

	53. 2
	Методы обучения
	Моделирование 

Ротация кадров 

Ученичество 

Занимательная игра



	54. 2
	Критерии обучения (по Киркпатрику)
	Временные затраты

Реакция 

Поведение 

Повышение по службе

	55. 2
	Разработка метода оценивания результатов обучения работников осуществляется для того, чтобы
	Гарантировать выполнение целей обучения, поставленных перед работником 

Внести необходимые изменения в программы обучения

Повысить дисциплину обучения 

	56. 3
	Очевидные проявления организационной культуры
	Истории, которые циркулируют в организации; 

Логотипы 

Оформление продукции Дизайн офиса 

Наличие или отсутствие униформы 

Язык, используемый в организации

	57. 3
	Культура как коллективное программирование мыслей проявляется различными способами, чаще всего – это _______
	Символы

Герои

Произведения искусства 

Ритуалы

Ценности

	58. 3
	На формирование организационной культуры в основном влияют два аспекта – это _____
	Индивидуализм

Коллективизм

Дистанция власти 

Стремление избежать неопределённости Мужественность 

Женственность

	59. 3
	Мотиваторы 
	Признание и одобрение Продвижение по службе

Отсутствие интереса 

Некомпетентность

	60. 3
	Вопрос о мотивации труда разрабатывали 
	А. Маслоу 

Роберт Конти

Д.Ч. Мак-Клелланд

Фрэнк Хеллер

	61. 3
	Формы гуманизации труда 
	Полуавтономные рабочие группы

Снижение требований 

Обогащение труда

Гибкий рабочий график

Лояльность менеджеров 

	62. 3
	Клукхон и Стродтбек считают, что общества отличаются отношением к следующим проблемным зонам 
	Основа природы человека 

Временнáя ориентация Направление деятельности Человеческие отношения

Отношение к природе

	63. 4
	Основные критерии отбора при назначении на должность в ТНК 
	Знание языка страны, в которой организована дочерняя компания Заинтересованность в работе за границей 

Стабильная обстановка в семье 

	64. 4
	Основные критерии отбора при назначении на должность в ТНК
	Наличие родственников в стране, в которой организована дочерняя компания 

Коммуникативные способности 

Эмоциональная устойчивость

Опыт работы за рубежом

	65. 4
	Причины ограниченного использования сотрудников женского пола в ТНК


	Объективные культурные предрассудки и ограничения Проблемы при установлении контактов с местным мужским населением 

Женский консерватизм

	66. 4
	Причины ограниченного использования сотрудников женского пола в ТНК


	Проблемы, связанные с трудоустройством мужа сотрудницы 

Негибкий подход к этому вопросу со стороны руководства

Нежелание женщин работать в зарубежных филиалах

	67. 4
	Источники человеческих ресурсов ТНК
	Граждане той страны, где находится штаб-квартира ТНК

Граждане страны, где организовано дочернее отделение

Подданные/граждане третьих стран

	68. 4
	Основные подходы к оценке работы в транснациональном контексте


	Космоцентрический Этноцентрический 

Полицентрический 

Регионоцентрический 

Геоцентрический 

Антропоцентрический 

	69. 4
	Поведенческие модели в японской парадигме УЧР: 


	Перенос акцента на командную работу

Менеджер всегда прав

Низкая текучесть кадров 

Слабая производственная дисциплина 

Сотрудничество между руководством и персоналом

	70. 5
	В области РЧР существует несколько направлений: 


	Развитие техники 

Индивидуальное развитие

Развитие с учётом потребностей нынешней ситуации 

Развитие технологий

Развитие применительно к новым условиям работы или в новых условиях

	71. 5
	Базовые принципы / идеи РЧР: 


	Связь РЧР со стратегией компании 

Развитие разнообразной рабочей силы 

Развитее для особо одарённых

Развитие для всех

	72. 5
	Общие подходы к РЧР 


	Тактический 

Стратегический 

Индивидуальный 

Ситуационный

Организационный

	73. 5
	Специфические исходные позиции РЧР 
	Управление персоналом

Управление эффективностью 

Управление качеством

Управление проектами


3. Задания на установление правильной последовательности

	№ теста, темы
	Задание на выбор нескольких ответов
	Варианты ответов

	74. 1
	Определите последовательность важнейших стадий развития УП
	Стратегическая интеграция 

Функциональный рост 

Контролируемый рост 

Функциональная интеграция 

Зарождение компании

	75. 1
	Установите последовательность появления учебных дисциплин
	Управление персоналом и человеческими ресурсами

Управление персоналом 

Управление человеческими ресурсами

	76. 2
	Восстановите последовательность. Классическая схема наказаний
	Предупреждение 

Увольнение 

Временное отстранение 

Замечание 

Понижение по службе

	77. 2
	Восстановите последовательность исследований потребностей в обучении
	Анализ организации 

Анализ личности 

Анализ задачи 

	78. 3
	Программы профессиональной подготовки предусматривают  последовательность мероприятий. Установите её


	Программы по изучению культурных особенностей страны назначения 

Программа по культурной ассимиляции 

Языковая подготовка 

Тренинг сенситивности 

Работа в условиях страны назначения 



	79. 4
	Существуют определённые показатели государств, находящихся в стадии развития (Йесуфу). Восстановите их последовательность


	Несбалансированная – часто монокультурная – экономическая структура

Низкие жизненные стандарты и стандарты социального обеспечения; 

Низкий средний уровень национального дохода на душу населения; 

Высокий уровень бедности населения

	80. 4
	Показатели развивающихся стран или «стран третьего мира» (Бин). Восстановите их последовательность
	Преобладающее пространственное и географическое положение

Уровень валового национального продукта на душу населения

Социальная и политическая модернизация 

	81. 5
	Установить последовательность этапов зрелости подходов к ВЧР
	Корпоративная стратегия основана на РЧР

Отсутствие систематического РЧР

Эпизодическое РЧР 

Ориентированная на развитие тактика


4. Задания на установление соответствия
	№ теста, темы
	Задание на выбор нескольких ответов
	Варианты ответов

	82. 1
	УЧР соответствуют характеристики
	Реагирующий характер

Применение новых методов работы

Социальное партнёрство 

Администрирование 

	83. 1
	Соотнесите: А) внутренняя среда – Б) внешняя среда 
	Организационная стратегия 

Демография 

Экономика 

Организационная культура 

	84. 1
	Соотнесите: А) общие задачи УЧР – Б) конкретные задачи УЧР
	Производительность 

Привлекать 

Мотивировать 

Качество трудовой жизни 

	85. 2
	Соотнесите: А) старые и Б) новые условия карьеры
	Гарантированная занятость

Необеспеченность занятостью

Непредсказуемость трудовых перемещений 

Внутренний рынок труда 

	86. 2
	Соотнесите факторы развития карьеры согласно теории 

А) Дж. Холэнда 

Б) Э. Шейна 
	Конвенциональность 

Склонность к исследованиям 

Надёжность

Предприимчивость 

	87. 2
	Установите соответствие. Развитие программ обучения имеет три этапа


	Разработка программы и предоставление обучения 

Оценивание эффективности обучения

Анализ потребности в обучении

	88. 2
	Установите соответствие каждого из 3-х этапов разработки программы обучения и их содержанием 
	Цели, принципы обучения

Потребности обучения 

Критерии результатов обучения

	89. 3
	Установите соответствие между типом общества и характерными чертами: 

А) общество с небольшой дистанцией власти

Б) общество с большой дистанцией власти
	Подчинённые ожидают консультаций 

со стороны руководства 

Иерархия означает существующее неравенство

Идеальный руководитель – изобретательный 

демократ.



	90. 3
	Установите соответствие между типом общества и характерными чертами: 

А) женственное общество

Б) мужественное общество
	Решительность 

Ориентация на качество жизни

Интуиция 

Ориентация на карьеру

	91. 3
	Установите соответствие между конфигурацией организации и характеристикой: 

А) простая структура, 

Б) механистическая бюрократия, 

В) профессиональная бюрократия
	Стратегическая вершина Прямой контроль Техноструктура 

Стандартизация навыков

	92. 3
	Установите соответствие между конфигурацией организации и характеристикой 

А) дивизиональная форма 

Б) адхократия
	Конкретная цель 

Стандартизация выпуска Взаимное регулирование



	93. 3
	Установите соответствие между теорией и её автором:

А) теория иерархии потребностей

Б) теория «мотивации к достижению успеха»
	А. Маслоу 

Д.Ч. Мак-Клелланда

	94. 3
	Установите соответствие между страной и формой гуманизации труда: 

А) США

Б) Швеция

В) Германия
	Гибкий рабочий график 

Обогащение труда 

Полуавтономные рабочие группы

	95. 3
	Установите соответствие. Проявление организационной культуры на рабочем месте: 

А) открытая система

Б) закрытая система
	Почти каждый подходит для работы в организации

Новым сотрудникам требуется несколько дней, чтобы почувствовать себя «как дома» 

Только люди, наделённые особыми качествами, подходят организации 

Организация и её сотрудники закрыты даже для своих членов

	96. 4
	Установите соответствие: 

А) «родительская страна» 

Б) «страна-хозяин», принимающая страна 

В) «третьи страны» 
	Граждане той страны, где находится штаб-квартира ТНК

Граждане страны, где организовано дочернее отделение

	97. 4
	Существуют различные подходы к оценке труда в ТНК. 

Установите соответствие: 

А) Этноцентрический подход

Б) Полицентрический подход

В) Геоцентрический подход


	В основе оценки труда общемировые стандарты

Оценка на основе стандартов, которые установлены на родине

Оценка выполненной работы в соответствии со стандартами, принятыми страной, в которой осуществляются операции компании

	98. 5
	Соотнести уровень развития организации с его характеристикой:

А) Уровень 1

Б) Уровень 2 

В) Уровень 6
	Эпизодическое, тактическое РЧР 

Корпоративная стратегия основана на принципах РЧР

Отсутствие систематического РЧР

	99. 5
	Концепция развития ЧР фокусируется на трёх уровнях саморазвития. Установите соответствие: 

А) индивидуальный уровень. Б) групповой уровень 

В) организационный уровень 
	Развиваются команды 

Развивается компания Развиваются сотрудники


5. Задания с кратким ответом

	№ теста, темы
	Задание с кратким ответом 
	Варианты ответов

	100. 1
	Определить этап управления карьерой, на котором сотрудник выясняет, в чём заключаются его способности
	1-ый

2-ой

3-ий

	101. 1
	Укажите количество стадий развития УП
	2

3

4

5

6

	102. 2
	Указать число этапов разработки  программ обучения
	1

2

3

4

5

	103. 2
	Анализ потребностей в  обучении предполагает проведение нескольких исследований. Укажите их число
	2

3

4

5

	104. 2
	Обучение работников имеет несколько целей укажите их число
	1

2

3

4

	105. 2
	Число критериев обучения работников (по Киркпатрику)
	2

3

4

5

	106. 3
	Клухон и Стробек выделяют несколько проблемных зон, по отношению к которым общества отличаются между собой. Укажите число этих зон
	2

3

4

5

	107. 4
	Количество основных подходов к оценке труда в ТНК
	2

3

4

5

	108. 5
	Число уровней саморазвития человеческих ресурсов
	2

3

4

5


