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АННОТАЦИЯ

Современные проблемы управления человеческими ресурсами (    )

080500

Кафедра философии

Доцент, к. филос. наук Р.А. Мигуренко

Цель: формирование у обучающихся знаний и исследовательских навыков в области управления человеческими ресурсами, связанных с пониманием законов развития человеческих ресурсов и системой управления человеческими ресурсами на глобальном, федеральном, региональном и местном уровнях. 

Содержание: Концептуальные основы теории и практики управления человеческими ресурсами. Области применения методов управления человеческими ресурсами. Проблема роли культуры в управлении человеческими ресурсами. Международный опыт управления человеческими ресурсами. Проблема развития человеческих ресурсов. 
Курс – 5 (10 сем. – зачёт).

Всего – 108 ч, в т. ч. лк. – 9, пр. – 9.
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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Преподавание учебной дисциплины «Современные проблемы управления человеческими ресурсами» (….) для направления 080500 «Менеджмент» для обучающихся по магистерской программе 080500.04 «Управление человеческими ресурсами» направлено на формирование активной жизненной позиции обучаемых, развитие методологической культуры в сфере научно-исследовательской деятельности в области управления человеческими ресурсами. 

Образовательный процесс строится с использованием компетентностного, деятельностного и личностно-ориентированного подходов, диалектического метода с целью формирования профессиональных и научных компетенций. Развития креативного мышления. 

В процессе преподавания используются современные образовательные технологии активного обучения, способствующие формированию активной жизненной позиции будущих исследователей и практиков. 
Цель: формирование у обучающихся знаний и исследовательских навыков в области управления человеческими ресурсами, связанных с пониманием законов развития человеческих ресурсов и системой управления человеческими ресурсами на глобальном, федеральном, региональном и местном уровнях. 
Задачи изучения дисциплины: 
Реализация данной рабочей программы направлена на решение следующих задач:
· формирование научного мировоззрения, методологической культуры и представления об особенностях социально-экономического бытия; 

· формирование четких и осознанных знаний о сущности человеческих ресурсов и управления ими; о специфике различных моделей УЧР; о принципах и методологии управления человеческими ресурсами; 
· развитие профессиональных и научных интересов. 

Компетенции: 
· высокий уровень знаний основ и истории учебной дисциплины; 
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· умение критически осмысливать и интерпретировать новейшие теории и практики управления человеческими ресурсами; 

· оригинальное и творческое владение дисциплиной. 
Федеральный компонент. Перспективы междисциплинарных

исследований в сфере управления человеческими ресурсами в России. 
Региональный компонент. Исследования в сфере управления

человеческими ресурсами в Сибири. 
Университетский компонент. Система управления человеческими ресурсами в образовательных учреждениях. 

Методические рекомендации. Базой успешного освоения курса является

освоение методического аппарата, которым снабжён данный учебный курс, его литература. 
2. СОДЕРЖАНИЕ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО РАЗДЕЛА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (36 ЧАС.) 

2.1 Концептуальные основы теории и практики управления человеческими ресурсами (8 час.) 

Актуализация проблемы управления человеческими ресурсами. УЧР как учебная дисциплина. Соотношение понятий «управление персоналом» и «управление человеческими ресурсами», «человеческий ресурс» и "человеческий капитал». Цели и задачи УЧР. Виды деятельности и роли по УЧР. Функции УЧР. Профессиональная этика в сфере УЧР. Тенденции в УЧР. Политические и организационные аспекты управления человеческими ресурсами. Принципы УЧР. Система УЧР.
2.2 Области применения методов управления человеческими ресурсами (10 час.)

Области применения методов управления человеческими ресурсами: 
карьера, обязательства, коммуникации, дисциплина и увольнение, материальные стимулы, проектирование труда, оценка сложности и 
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результатов труда, система оплаты труда, обучение, перемещения, развитие менеджмента, набор и отбор персонала. 

2.3 Проблема роли культуры в УЧР (8 час.)
Понятие организационной культуры. Организационные и национальные культуры. Различия национальных культур. Национальная культура и функционирование организаций. Аспекты организационной культуры. Управление организационными культурами. Управление культурными различиями в многонациональной организации. Культурные модели в международном менеджменте. Классификация обществ по отношению к основным проблемным зонам: отношение к природе, временнáя ориентация, основа природы человека, направление деятельности, человеческие отношения. Программы-тренинги, повышающие профессионализм менеджеров в области межнациональной организационной культуры. 
2.4 Международный опыт 
управления человеческими ресурсами. Проблема развития  человеческих ресурсов (10 час.)
Основные тенденции УЧР в международных / транснациональных компаниях. Американский подход к управлению человеческими ресурсами. Европейская модель управления человеческими ресурсами. Японская модель управления человеческими ресурсами. Проблема УЧР в развивающихся странах. УЧР на постсоветском пространстве. 
Задачи и основные направления развития человеческих ресурсов. Проблема развития управленческих кадров. 
3. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИЧЕСКОГО РАЗДЕЛА ДИСЦИПЛИНЫ (0 ЧАС)
3.1 Концептуальные основы теории и практики управления человеческими ресурсами (0 час.)
3.1.1 Актуализация проблемы управления человеческими ресурсами. 
3.1.2 Соотношение понятий «управление персоналом» и «управление человеческими ресурсами», «человеческий ресурс» и "человеческий капитал». 
3.1.3 Цели, задачи и функции управления человеческими ресурсами.
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3.1.4 Основные тенденции в управления человеческими ресурсами. 
3.2 Области применения методов управления человеческими ресурсами (0 час.)
3.2.1 Оценка сложности и результатов труда как область применения методов управления человеческими ресурсами. 

3.2.2 Материальные стимулы как область применения методов управления человеческими ресурсами. 

3.2.3 Карьера как область применения методов управления человеческими ресурсами.

3.2.4 Развитие менеджмента как область применения методов управления человеческими ресурсами.

3.3 Проблема роли культуры в управлении человеческими ресурсами (0 час.)
3.3.1 Понятие организационной культуры. Аспекты организационной культуры. 
3.3.2 Управление организационными культурами. 
3.3.3 Культурные модели в международном менеджменте. 
3.3.4 Программы-тренинги, повышающие профессионализм менеджеров в области межнациональной организационной культуры. 

3.4 Международный опыт 
управления человеческими ресурсами. Проблема развития человеческих ресурсов (0 час.)
3.4.1 Основные тенденции управления человеческими ресурсами в международных кампаниях. 
3.4.2 Американский подход к управлению человеческими ресурсами. 
3.4.3 Европейская модель управления человеческими ресурсами. 
3.4.4 Японская модель управления человеческими ресурсами. 
3.4.5 Проблема УЧР в развивающихся странах. УЧР на постсоветском пространстве. 
3.4.6 Задачи и основные направления развития человеческих ресурсов. Проблема развития управленческих кадров. 
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4. ПРОГРАММА САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ ПОЗНАВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
4.1. Методические указания 
В качестве контрольной работы студентам предлагается выполнить исследовательскую работу или исследовательский проект. Исследовательская работа или исследовательский проект даёт возможность не только убедиться в уровне знаний студентов по изучаемому предмету, но и установить склонность студентов к научно-исследовательской работе. Работа (проект) может быть представлен на конкурс НИРС или для участия в студенческих конференциях. 

4.2 Варианты контрольных заданий (темы исследовательских работ/проектов) 
1. Современные подходы к УЧР. 

2. Система оплаты труда как область применения УЧР. 

3. Оценка результатов деятельности как область применения УЧР. 

4. Обучение как область применения УЧР. 

5. Проектирование труда как область применения УЧР. 

6. Мотивация и удовлетворённость как область применения УЧР. 

7. Обязательства как область применения УЧР. 

8. Человеческий капитал и человеческие ресурсы: сравнительный анализ. 

9. Индустриальные отношения на постсоветском пространстве. 

10. Специфика индустриальных отношений: культурологический аспект. 

11. Корпоративизм и УЧР. 

12. Проблема УЧР и девиантное поведения сотрудников. 

13. Проблема управления отношениями между сотрудниками. 

14. Индустриальный конфликт как проблема УЧР. 

15. Индустриальная демократия как проблема УЧР. 

16. Индустриальный саботаж как проблема УЧР. 

17. Индустриальные и трудовые отношения: вмешательство третьей стороны. 

18. Стратегический подход к РЧР. 

19. Индивидуальный подход к РЧР. 

20.  Подход к РЧР с позиций групп и управления изменениями. 

21. Организационный подход к РЧР. 

22. Подход к РЧР с точки зрения развития бизнеса. 

23. Коммуникативные стратегии и РЧР. 

24. Управление качеством и РЧР. 
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25. Управление проектами и РЧР. 

26. Творчество как условие и результат РЧР. 

27. Роль групп в РЧР. 

28. Диагностика и оценка в сфере РЧР. 

29. РЧР в условиях изменяющейся деловой среды. 

30. Особенности РЧР: международный / национальный / региональный аспект (по выбору). 

5. ТЕКУЩИЙ И ИТОГОВЫЙ КОНТРОЛЬ РЕЗУЛЬТАТОВ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
5.1 Вопросы к зачёту
1. Факторы актуализации проблемы УЧР. 

2. Цели и задачи УЧР. 

3. Различие между УЧР и УП. 

4. Функции УЧР. 

5. Виды деятельности и роли в УЧР. 

6. Профессиональная этика в УЧР. 

7. Основные тенденции в УЧР. 

8. Политические и организационные аспекты УЧР. 

9. Принципы УЧР. 

10. Система УЧР. 
11. Области применения УЧР (общая характеристика)

12. Область применения методов УЧР (по выбору).
13. Понятие организационной культуры. 

14. Организационные и национальные культуры. 

15. Различия национальных культур. 

16. Аспекты организационной культуры.. 

17. Культурные модели в международном менеджменте. 

18. Классификация обществ по отношению к основным проблемным зонам: отношение к природе, временнáя ориентация, основа природы человека, направление деятельности, человеческие отношения. 
19. Основные тенденции УЧР в международных / транснациональных компаниях. 

20. Американский подход к управлению человеческими ресурсами. 

21. Европейская модель управления человеческими ресурсами. 

22. Японская модель управления человеческими ресурсами. 

23. Проблема УЧР в развивающихся странах. 

24. УЧР на постсоветском пространстве. 

25. Сфера действия РЧР. 

26. Задачи и основные направления РЧР. 

27. Ведущие идеи РЧР. 

28.Базовые принципы РЧР. 

29. Основные подходы к РЧР. 

30. Методология РЧР. Диагностика и оценка РЧР. Методы оценки РЧР. 

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
6.1. Перечень используемых информационных продуктов 
(компьютерные программы, интернет-адреса, аудио- и видеоматериалы, наглядные пособия, средства обучения и контроля).
6.2. Перечень рекомендуемой литературы
6.2.1 Основная литература 
1. Грэхем Х.Т., Беннетт Р. Управление человеческими ресурсами. – М.: ЮНИТИ, 2003. 

2. Джой – Меттьюз Д. Развитие человеческих ресурсов // Д. Джой – Меттьюз, Д. Меггинсон, М. Сюрте / Изд.3-е. Пер. с англ. – М.: Эксмо, 2006. – 432 с. 

3. Лавлок Кристофер. Маркетинг услуг: персонал, технология, стратегия /4-е изд. Пер. с англ. – М.: Издательский дом «Вильямс», 2005. – 1008 с. 

4. Соколова М.И., А.Г. Дементьева. Управление человеческими ресурсами: Учебник. – М.: ТК Велби, Изд-во Проспект, 2005. – 240 с.
5. Управление человеческими ресурсами / Под ред. М. Пула, М. Уорнера. – СПб.: Питер, 2002. – 1200 с.
6.2.2 Дополнительная литература:

1. Герчикова И.Н. Деловая этика и регулирование международной коммерческой практики: Учебное пособие. – М.: Консалбанкир, 2002.

2. Зайцев Л.Г., Соколова М.И. Стратегический менеджмент: Учебник. – М.: Экономистъ, 2003. 
3. Мордовин С.К. Управление человеческими ресурсами: 17-модульная программа для менеджеров. – М.: ИНФРА-М, 1999. 
4. Исаенко А.Н. Сравнительный анализ моделей инвестиций в человеческие ресурсы (США — Россия). РАН, Институт США и Канады, М., - 2000.

5. Конг Хо Кын. Управление человеческими ресурсами в системе эффективного менеджмента: Автореферат диссертации на соискание ученой степени канд. экон. наук: 08.00.05. -М., 2001.
7. Характеристика информационно-методического обеспечения курса 
Монографии, статьи в журналах, газетах, видеоматериалы, интернет-ресурсы, результаты социологических исследований
7

