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Аннотация

Данная рабочая программа посвящена изучению дисциплины «История и методология управления человеческими ресурсами» для студентов специальности 080500 «Управление человеческими ресурсами». В этой дисциплине раскрываются вопросы истории развития науки управления человеческими ресурсами, современные концепции управления человеческими ресурсами, история развития идей о предпринимательском, инновационном управлении, методология управления человеческими ресурсами,  проблема отбора на должности руководителей и специалистов, вопросы материального стимулирования и системы оплаты труда.

1. Цель и задачи учебной дисциплины.

Цель: Курс «История и методология управления человеческими ресурсами» нацелен на формирование у студентов теоретических знаний и практических навыков в области управления человеческими ресурсами.
Задачи: 

· формирование четких и осознанных знаний о сущности трудовых ресурсов;

· приобретение знаний о сущности и особенностях современного рынка труда, его влиянии на занятость и безработицу, условиях формирования  функционирования;

· овладение практическими навыками оценки ситуации на рынках труда и выработки мер по ее нормализации;

· изучение системы социальной защиты населения от безработицы

2. Содержание теоретического раздела дисциплины.

Тема 1. История развития науки управления человеческими ресурсами.
Историю развития научной мысли в области управления ЧР. 

Исследовательская работа в области управления ЧР последних столетий. Понятие "метод" применительно к управлению человеческими ресурсами.
Концепции управления ЧР. 

Методы управления человеческими ресурсами Ф. Тейлора.

Принципы А. Файоля.
Основополагающие принципы бюрократической системы. 

Теория "человеческих отношений". Школа "поведенческих наук".
Тема 2. Современные концепции управления человеческими ресурсами.

Современные концепции управления человеческими ресурсами.

"Четырехмерная структура" Гарвардской школы бизнеса (М.Бир и Б.Спектор).
Теория "организационного развития".

Школа "системной эмпирики".
Менеджмент системной компетенции и менеджмент поведения (отношений).
Школа "управления человеческими ресурсами".
Функции «системного управления человеческим ресурсом».

Тема 3. История развития идей о предпринимательском, инновационном управлении.

Основные направления, рассматриваемые в работах Шумпетера.

Исследования Н.Тичи и М.Деванны.
Тема 4.  Методология управления человеческими ресурсами.

Функции служб управления ЧР.
Информационная система по человеческим ресурсам.

Социальная роль бизнеса.

Тема 5.  Отбор на должности руководителей и специалистов.

Отбор на должности руководителей и специалистов.
Организация отбора.

Тема 6.  Вопросы материального стимулирования.

Материальное стимулирование и мотивация.

Вопрос приоритетности материального стимулирования труда.

Разработка системы материального стимулирования.

Факторы, влияющие на удовлетворенность работника системой оплаты труда.

Разработка системы оплаты труда.

Правила разработки эффективной системы материального стимулирования.
Вопросы для проверки жизнеспособности системы материального стимулирования.
Стратификация системы материального стимулирования.
Тема 7.  Системы оплаты труда.

Система должностных окладов.

Система оплаты труда в зависимости от квалификации работника.

Система оплаты труда в зависимости от стажа работы в организации.
Системы оплаты труда по результатам деятельности.

Индивидуализация оплаты труда. Оценка заслуг.

Системы премирования. Гибкие системы участия.

"Участие в прибылях".

3. Содержание практического раздела дисциплины 

Тема 1. История развития науки управления человеческими ресурсами.
1. Историю развития научной мысли в области управления ЧР. 

2. Исследовательская работа в области управления ЧР последних столетий. Понятие "метод" применительно к управлению человеческими ресурсами.
3. Концепции управления ЧР. 

4. Методы управления человеческими ресурсами Ф. Тейлора.

5. Принципы А. Файоля.
6. Основополагающие принципы бюрократической системы. 

7. Теория "человеческих отношений". Школа "поведенческих наук".
Тема 2. Современные концепции управления человеческими ресурсами.

1. Современные концепции управления человеческими ресурсами.

2. "Четырехмерная структура" Гарвардской школы бизнеса (М.Бир и Б.Спектор).
3. Теория "организационного развития".

4. Школа "системной эмпирики".
5. Менеджмент системной компетенции и менеджмент поведения (отношений).
6. Школа "управления человеческими ресурсами".
7. Функции «системного управления человеческим ресурсом».

Тема 3. История развития идей о предпринимательском, инновационном управлении.

1. Основные направления, рассматриваемые в работах Шумпетера.

2. Исследования Н.Тичи и М.Деванны.
Тема 4.  Методология управления человеческими ресурсами.

1. Функции служб управления ЧР.
2. Информационная система по человеческим ресурсам.

3. Социальная роль бизнеса.

Тема 5.  Отбор на должности руководителей и специалистов.

1. Отбор на должности руководителей и специалистов.

2. Организация отбора.

Тема 6.  Вопросы материального стимулирования.

1. Материальное стимулирование и мотивация.

2. Вопрос приоритетности материального стимулирования труда.

3. Разработка системы материального стимулирования.

4. Факторы, влияющие на удовлетворенность работника системой оплаты труда.

5. Разработка системы оплаты труда.

6. Правила разработки эффективной системы материального стимулирования.
7. Вопросы для проверки жизнеспособности системы материального стимулирования.
8. Стратификация системы материального стимулирования.
Тема 7.  Системы оплаты труда.

1. Система должностных окладов.

2. Система оплаты труда в зависимости от квалификации работника.

3. Система оплаты труда в зависимости от стажа работы в организации.
4. Системы оплаты труда по результатам деятельности.

5. Индивидуализация оплаты труда. Оценка заслуг.

6. Системы премирования. Гибкие системы участия.

7. "Участие в прибылях".

4. ПРОГРАММА САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ ПОЗНАВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ (темы рефератов)

1. Историю развития научной мысли в области управления ЧР. 

2. Исследовательская работа в области управления ЧР последних столетий. Понятие "метод" применительно к управлению человеческими ресурсами.
3. Концепции управления ЧР. 

4. Методы управления человеческими ресурсами Ф. Тейлора.

5. Принципы А. Файоля.
6. Основополагающие принципы бюрократической системы. 

7. Теория "человеческих отношений". Школа "поведенческих наук".
8. Современные концепции управления человеческими ресурсами.

9. "Четырехмерная структура" Гарвардской школы бизнеса (М.Бир и Б.Спектор).
10. Теория "организационного развития".

11. Школа "системной эмпирики".
12. Менеджмент системной компетенции и менеджмент поведения (отношений).
13. Школа "управления человеческими ресурсами".
14. Функции «системного управления человеческим ресурсом».

15. Основные направления, рассматриваемые в работах Шумпетера.

16. Исследования Н.Тичи и М.Деванны.
17. Функции служб управления ЧР.
18. Информационная система по человеческим ресурсам.

19. Социальная роль бизнеса.

20. Отбор на должности руководителей и специалистов.

21. Организация отбора.

22. Материальное стимулирование и мотивация.

23. Вопрос приоритетности материального стимулирования труда.

24. Разработка системы материального стимулирования.

25. Факторы, влияющие на удовлетворенность работника системой оплаты труда.

26. Разработка системы оплаты труда.

27. Правила разработки эффективной системы материального стимулирования.
28. Вопросы для проверки жизнеспособности системы материального стимулирования.
29. Стратификация системы материального стимулирования.
30. Система должностных окладов.

31. Система оплаты труда в зависимости от квалификации работника.

32. Система оплаты труда в зависимости от стажа работы в организации.
33. Системы оплаты труда по результатам деятельности.

34. Индивидуализация оплаты труда. Оценка заслуг.

35. Системы премирования. Гибкие системы участия.

36. "Участие в прибылях".

5. ТЕКУЩИЙ И ИТОГОВЫЙ КОНТРОЛЬ РЕЗУЛЬТАТОВ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
1. Историю развития научной мысли в области управления ЧР. 

2. Исследовательская работа в области управления ЧР последних столетий. Понятие "метод" применительно к управлению человеческими ресурсами.
3. Концепции управления ЧР. 

4. Методы управления человеческими ресурсами Ф. Тейлора.

5. Принципы А. Файоля.
6. Основополагающие принципы бюрократической системы. 

7. Теория "человеческих отношений". Школа "поведенческих наук".
8. Современные концепции управления человеческими ресурсами.

9. "Четырехмерная структура" Гарвардской школы бизнеса (М.Бир и Б.Спектор).
10. Теория "организационного развития".

11. Школа "системной эмпирики".
12. Менеджмент системной компетенции и менеджмент поведения (отношений).
13. Школа "управления человеческими ресурсами".
14. Функции «системного управления человеческим ресурсом».

15. Основные направления, рассматриваемые в работах Шумпетера.

16. Исследования Н.Тичи и М.Деванны.
17. Функции служб управления ЧР.
18. Информационная система по человеческим ресурсам.

19. Социальная роль бизнеса.

20. Отбор на должности руководителей и специалистов.

21. Организация отбора.

22. Материальное стимулирование и мотивация.

23. Вопрос приоритетности материального стимулирования труда.

24. Разработка системы материального стимулирования.

25. Факторы, влияющие на удовлетворенность работника системой оплаты труда.

26. Разработка системы оплаты труда.

27. Правила разработки эффективной системы материального стимулирования.
28. Вопросы для проверки жизнеспособности системы материального стимулирования.
29. Стратификация системы материального стимулирования.
30. Система должностных окладов.

31. Система оплаты труда в зависимости от квалификации работника.

32. Система оплаты труда в зависимости от стажа работы в организации.
33. Системы оплаты труда по результатам деятельности.

34. Индивидуализация оплаты труда. Оценка заслуг.

35. Системы премирования. Гибкие системы участия.

36. "Участие в прибылях".

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Рекомендуемая литература (основная)

1. Авдеев В.В. Управление персоналом: технология формирования команды: Учеб. пособие/ Авдеев В.В.. -М.: Финансы и статистика, 2003. 
2. Айрапетов А.Г. Роберт Оуэн: [Анг. гуманист, социалист-утопист (1771-1858)]// Айрапетов А.Г. Западноевропейский и русский утопический социализм нового времени: Учеб. пособие/ А.Г. Айрапетов, А.И. Юдин. - М., 1991.
3. Борисова Е.А. Управление персоналом для современных руководителей/ Борисова Е.А.. -СПб.: Питер: ПИтер Принт, 2003. 
4. Брянцева Е.Н. Менеджмент персонала: Учеб. пособие/ Брянцева Е.Н.. -Омск: Изд-во ОмГТУ, 2003. 
5. Вебер М. Избранные произведения: Пер. с нем. М.: Прогресс, 1990.
6. Волгин Н. А. Японский опыт решения экономических и социально-трудовых проблем. М.: Экономика, 1998.
7. Волгин Н.А. Опыт подготовки и стимулирования труда государственных служащих в Японии. М.: Изд-во РАГС, 1998.
8. Вудкок М., Френсис Д. Раскрепощенный менеджер. М.: Дело, 1991.
9. Грачев М. В. Суперкадры: управление персоналом и международные корпорации. М.: Дело, 1996.
10. Дизель П. М., Мак-Кинли Ранъян У. Поведение человека в организации. - М. 1993.
11. Дресвянников В.А. Организация центра оценки персонала/ Дресвянников В.А.. -Пенза: Изд-во Пенз. гос. ун-та, 2003. -207 с. 
12. Друкер П.Ф. Задачи менеджмента в XXI веке.: пер. с англ.:
Уч. пос. М.: ИД «Вильяме», 2001.
13. Друкер П. Задачи менеджмента в ХХI веке. – М., 2003.
14. Егорин АЛ. Управление персоналом: учебник для вузов. Н.
Новгород: НИМБ, 2001.
15. Жув Д. Подбор персонала/ Жув Д., Массони Д.; Пер. с франц. под ред. И.В.Андреевой. - СПб.: Издат. дом "Нева", 2003. - 95 с
16. Журавлев П.В., Кулатов М.П., Сухарев С.А. Мировой опыт в
управлении персоналом. - М.: Рос. Экон. Акад., 1998.
17. Захаров Д.К. Маркетинг персонала: Монография/ Захаров Д.К.. -М.: ГОУВПО Гос. ун-т управления, 2003. -126 с.
18. Ирибарн Ф. Управление предприятиями: влияние национальных традиций // Общественные науки за рубежом. Се
рия 2. Экономика. - 1992. - № 3.
19. Исаенко А. Н. Кадры управления в корпорациях США. М.:
Наука, 1988.
20. Исаенко А.Н. Сравнительный анализ моделей инвестиций в человеческие ресурсы (США — Россия). РАН, Институт США и Канады, М., - 2000.
21. Кибанов А.Я. Управление персоналом организации: отбор и оценка при найме, аттестация: Учеб. пособие для студентов вузов/ Кибанов А.Я., Дуракова И.Б.. -М.: Экзамен, 2003. 
22. Конвенции и рекомендации, принятые Международной
конференцией труда: В 2т. МВТ. Женева, 1991.
23. Конг Хо Кын Управление человеческими ресурсами в системе эффективного менеджмента: Автореферат диссертации на соискание ученой степени канлд. экон. наук: 08.00.05. -М., 2001. 
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