Информационно-аналитическая записка

«Мнение выпускников о социально-бытовой инфраструктуре ТПУ»
В 2012 году отделом социально-психологических исследований ИИЦ ИАУ ТПУ был проведен социологический опрос, задачи которого включали выяснение мнения выпускников относительно организации социально-бытовой сферы в нашем университете. Проведенное анкетирование позволило выявить:
1. Степень удовлетворенности работой системой общественного питания (столовых и буфетов) ТПУ.

2. Степень удовлетворенности условиями проживания в общежитиях университета (для иногородних студентов).
3. Степень удовлетворенности условиями для занятий спортом.

4. Степень удовлетворенности организацией досуга и творческой самореализации.
5. Степень удовлетворенности психологическим климатом в университете.

Для оценивания различных составляющих социально-бытовой инфраструктуры ТПУ  респондентам предлагалось использовать традиционную 5-тибалльную шкалу, где 1 – совсем не удовлетворяет, 5 – полностью удовлетворяет.
Всего в исследовании приняли участие 928 студентов 4 курса дневной формы обучения.           
	Институт
	Всего опрошено


	ФТИ 
	70

	ИНК
	76

	ИПР
	209

	ИФВТ
	70

	ИК
	105

	ЭНИН
	263

	ИСГТ
	115

	ИМОЯК
	20

	Итого по ТПУ
	928


Одной из важнейших задач деятельности современного университета является создание и развитие социально-бытовой  инфраструктуры, обеспечивающей комфортные условия жизнедеятельности обучающихся. В связи с этим бесспорную актуальность приобретает изучение мнения студентов как основных потребителей услуг социально-бытовой сферы и культурного сервиса в университете. Настоящее исследование, на наш взгляд, представляет особую важность, поскольку содержит оценки выпускников, практически уже заканчивающих обучение в университете, и, соответственно, имеющих продолжительный опыт взаимодействия с объектами социально-бытовой инфраструктуры ТПУ. 
В задачи данного исследования входило выяснение мнения студентов об организации общественного питания в нашем университете (рис.1).
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Рис.1. Степень удовлетворенности студентов организацией общественного питания в ТПУ (средний балл)
Представленные результаты позволяют констатировать в целом среднюю степень удовлетворенности опрошенных выпускников организацией общественного питания в ТПУ: диапазон средних значений оценок колеблется от 3,4 балла (ИМОЯК и ИСГТ) до 3,9 балла (ИК). 
Задачи настоящего исследования включали также определение степени удовлетворенности выпускников бытовыми условиями проживания в общежитиях университета (рис.2). Следует отметить, что на данный вопрос анкеты отвечали лишь те студенты, которые непосредственно проживают в общежитиях ТПУ.
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Рис.2. Степень удовлетворенности студентов                                                                         бытовыми условиями  проживания в общежитии ТПУ (средний балл)
Результаты опроса показали, что в целом студенты удовлетворены бытовыми условиями проживания в общежитиях. При этом выявлен существенный разброс оценок респондентов в зависимости от института обучения: так, наиболее позитивно данный параметр оценили выпускники ИНК и ИМОЯК (по 4,2 балла), напротив, менее других удовлетворены студенты ФТИ (3,5 балла).

В задачи проведенного анкетирования входило выяснение мнения выпускников о предоставляемых университетом условиях для занятий спортом (рис.3).
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Рис.3. Степень удовлетворенности студентов условиями для занятий спортом в ТПУ       (средний балл)
Полученные в ходе исследования данные демонстрируют весьма отрадный факт:  опрошенные выпускники ТПУ хорошо оценили условия для занятия спортом (средняя оценка по ТПУ - 4,2 балла). Однако на общем фоне достаточно высоких оценок несколько критичнее мнение респондентов ИСГТ (3,9 балла).
Одной из задач настоящего исследования являлось также выяснение степени удовлетворенности студентов условиями для проведения досуга и творческой самореализации (рис.4).
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Рис.4. Степень удовлетворенности студентов условиями для проведения досуга и творческой самореализации (средний балл)
Как видно из рис.4, респонденты в целом вполне довольны условиями для проведения досуга и творческой самореализации: среднее значение оценок по ТПУ в целом составляет 4,0 балла. 

Бесспорно, одним из важнейших условий успешного и комфортного обучения студентов является психологический климат в вузе (рис.5).
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Рис.5. Степень удовлетворенности студентов психологическим климатом в ТПУ         (средний балл)
Полученные в ходе исследования данные демонстрируют достаточно высокую степень удовлетворенности выпускников психологическим климатом в своих институтах (диапазон средних значений оценок колеблется от 4,0 балла (ИМОЯК) до 4,4 балла (ФТИ). 
Резюмируя всё вышесказанное, можно констатировать, что опрошенные  студенты в целом удовлетворены социально-бытовой инфраструктурой нашего университета                (рис. 6). 
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Рис. 6. Оценка выпускников социально-бытовой инфраструктуры ТПУ                                                        (в целом по выборке, средний балл)

При этом наиболее высоко респонденты оценили предоставляемые университетом условия для занятий спортом и  психологический климат в своих институтах. Несколько критичнее мнение опрошенных выпускников относительно организации общественного питания и условий проживания в общежитиях.
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Лист1

				11. Оцените следующие составляющие студенческой жизни в ТПУ

				Институт/факультет		Организация питания		Бытовые условия проживания в общежитии (для иногородних)		Условия для занятия спортом		Условия для проведения досуга  и творческой самореализации		Психологический климат в Вашем институте/факультете в целом		Всего анкет с ответами						Институт		Организация питания		Бытовые условия проживания в общежитии (для иногородних)		Условия для занятия спортом		Условия для проведения досуга  и творческой самореализации		Психологический климат в Вашем институте в целом		среднее значение оценок

				ФТИ		3.6		3.5		4.3		4.2		4.4		70						ФТИ		3.6		3.5		4.3		4.2		4.4		4.0

				ИНК		3.8		4.2		4.2		4.2		4.2		76						ИНК		3.8		4.2		4.2		4.2		4.2		4.1

				ИПР		3.8		3.8		4.2		4.0		4.3		209						ИПР		3.8		3.8		4.2		4.0		4.3		4.0

				ИФВТ		3.6		3.8		4.2		4.1		4.3		70						ИФВТ		3.6		3.8		4.2		4.1		4.3		4.0

				ИК		3.9		4.0		4.2		4.0		4.2		105						ИК		3.9		4.0		4.2		4.0		4.2		4.1

				ЭНИН		3.7		3.7		4.2		3.9		4.1		263						ЭНИН		3.7		3.7		4.2		3.9		4.1		3.9

				ИИП		3.1		3.3		3.5		3.7		4.0		21						ИСГТ		3.4		3.7		3.9		4.0		4.3		3.9

				ИЭФ		3.9		4.3		4.1		4.2		4.6		36						ИМОЯК		3.4		4.2		4.2		4.2		4.0		4.0

				ГФ		3.3		3.5		4.0		4.0		4.3		58						ТПУ		3.7		3.8		4.2		4.0		4.2		4.0

				ИМОЯК		3.4		4.2		4.2		4.2		4.0		20

				ТПУ		3.7		3.8		4.2		4.0		4.2		884

				Институт		Организация питания				Институт		Бытовые условия проживания в общежитии (для иногородних)				Институт		Условия для занятия спортом				Институт		Условия для проведения досуга  и творческой самореализации				Институт		Психологический климат в Вашем институте в целом

				ФТИ		3.6				ФТИ		3.5				ФТИ		4.3				ФТИ		4.2				ФТИ		4.4

				ИНК		3.8				ИНК		4.2				ИНК		4.2				ИНК		4.2				ИНК		4.2

				ИПР		3.8				ИПР		3.8				ИПР		4.2				ИПР		4.0				ИПР		4.3

				ИФВТ		3.6				ИФВТ		3.8				ИФВТ		4.2				ИФВТ		4.1				ИФВТ		4.3

				ИК		3.9				ИК		4.0				ИК		4.2				ИК		4.0				ИК		4.2

				ЭНИН		3.7				ЭНИН		3.7				ЭНИН		4.2				ЭНИН		3.9				ЭНИН		4.1

				ИСГТ		3.4				ИСГТ		3.7				ИСГТ		3.9				ИСГТ		4.0				ИСГТ		4.3

				ИМОЯК		3.4				ИМОЯК		4.2				ИМОЯК		4.2				ИМОЯК		4.2				ИМОЯК		4.0

				ТПУ		3.7				ТПУ		3.8				ТПУ		4.2				ТПУ		4.0				ТПУ		4.2
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Лист1

				11. Оцените следующие составляющие студенческой жизни в ТПУ

				Институт/факультет		Организация питания		Бытовые условия проживания в общежитии (для иногородних)		Условия для занятия спортом		Условия для проведения досуга  и творческой самореализации		Психологический климат в Вашем институте/факультете в целом		Всего анкет с ответами						Институт		Организация питания		Бытовые условия проживания в общежитии (для иногородних)		Условия для занятия спортом		Условия для проведения досуга  и творческой самореализации		Психологический климат в Вашем институте в целом		среднее значение оценок

				ФТИ		3.6		3.5		4.3		4.2		4.4		70						ФТИ		3.6		3.5		4.3		4.2		4.4		4.0

				ИНК		3.8		4.2		4.2		4.2		4.2		76						ИНК		3.8		4.2		4.2		4.2		4.2		4.1

				ИПР		3.8		3.8		4.2		4.0		4.3		209						ИПР		3.8		3.8		4.2		4.0		4.3		4.0

				ИФВТ		3.6		3.8		4.2		4.1		4.3		70						ИФВТ		3.6		3.8		4.2		4.1		4.3		4.0

				ИК		3.9		4.0		4.2		4.0		4.2		105						ИК		3.9		4.0		4.2		4.0		4.2		4.1

				ЭНИН		3.7		3.7		4.2		3.9		4.1		263						ЭНИН		3.7		3.7		4.2		3.9		4.1		3.9

				ИИП		3.1		3.3		3.5		3.7		4.0		21						ИСГТ		3.4		3.7		3.9		4.0		4.3		3.9

				ИЭФ		3.9		4.3		4.1		4.2		4.6		36						ИМОЯК		3.4		4.2		4.2		4.2		4.0		4.0

				ГФ		3.3		3.5		4.0		4.0		4.3		58						ТПУ		3.7		3.8		4.2		4.0		4.2		4.0

				ИМОЯК		3.4		4.2		4.2		4.2		4.0		20

				ТПУ		3.7		3.8		4.2		4.0		4.2		884

				Институт		Организация питания				Институт		Бытовые условия проживания в общежитии (для иногородних)				Институт		Условия для занятия спортом				Институт		Условия для проведения досуга  и творческой самореализации				Институт		Психологический климат в Вашем институте в целом

				ФТИ		3.6				ФТИ		3.5				ФТИ		4.3				ФТИ		4.2				ФТИ		4.4

				ИНК		3.8				ИНК		4.2				ИНК		4.2				ИНК		4.2				ИНК		4.2

				ИПР		3.8				ИПР		3.8				ИПР		4.2				ИПР		4.0				ИПР		4.3

				ИФВТ		3.6				ИФВТ		3.8				ИФВТ		4.2				ИФВТ		4.1				ИФВТ		4.3

				ИК		3.9				ИК		4.0				ИК		4.2				ИК		4.0				ИК		4.2

				ЭНИН		3.7				ЭНИН		3.7				ЭНИН		4.2				ЭНИН		3.9				ЭНИН		4.1

				ИСГТ		3.4				ИСГТ		3.7				ИСГТ		3.9				ИСГТ		4.0				ИСГТ		4.3

				ИМОЯК		3.4				ИМОЯК		4.2				ИМОЯК		4.2				ИМОЯК		4.2				ИМОЯК		4.0

				ТПУ		3.7				ТПУ		3.8				ТПУ		4.2				ТПУ		4.0				ТПУ		4.2
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Лист1

				11. Оцените следующие составляющие студенческой жизни в ТПУ

				Институт/факультет		Организация питания		Бытовые условия проживания в общежитии (для иногородних)		Условия для занятия спортом		Условия для проведения досуга  и творческой самореализации		Психологический климат в Вашем институте/факультете в целом		Всего анкет с ответами						Институт		Организация питания		Бытовые условия проживания в общежитии (для иногородних)		Условия для занятия спортом		Условия для проведения досуга  и творческой самореализации		Психологический климат в Вашем институте в целом		среднее значение оценок

				ФТИ		3.6		3.5		4.3		4.2		4.4		70						ФТИ		3.6		3.5		4.3		4.2		4.4		4.0

				ИНК		3.8		4.2		4.2		4.2		4.2		76						ИНК		3.8		4.2		4.2		4.2		4.2		4.1

				ИПР		3.8		3.8		4.2		4.0		4.3		209						ИПР		3.8		3.8		4.2		4.0		4.3		4.0

				ИФВТ		3.6		3.8		4.2		4.1		4.3		70						ИФВТ		3.6		3.8		4.2		4.1		4.3		4.0

				ИК		3.9		4.0		4.2		4.0		4.2		105						ИК		3.9		4.0		4.2		4.0		4.2		4.1

				ЭНИН		3.7		3.7		4.2		3.9		4.1		263						ЭНИН		3.7		3.7		4.2		3.9		4.1		3.9

				ИИП		3.1		3.3		3.5		3.7		4.0		21						ИСГТ		3.4		3.7		3.9		4.0		4.3		3.9

				ИЭФ		3.9		4.3		4.1		4.2		4.6		36						ИМОЯК		3.4		4.2		4.2		4.2		4.0		4.0

				ГФ		3.3		3.5		4.0		4.0		4.3		58						ТПУ		3.7		3.8		4.2		4.0		4.2		4.0

				ИМОЯК		3.4		4.2		4.2		4.2		4.0		20

				ТПУ		3.7		3.8		4.2		4.0		4.2		884

				Институт		Организация питания				Институт		Бытовые условия проживания в общежитии (для иногородних)				Институт		Условия для занятия спортом				Институт		Условия для проведения досуга  и творческой самореализации				Институт		Психологический климат в Вашем институте в целом

				ФТИ		3.6				ФТИ		3.5				ФТИ		4.3				ФТИ		4.2				ФТИ		4.4

				ИНК		3.8				ИНК		4.2				ИНК		4.2				ИНК		4.2				ИНК		4.2

				ИПР		3.8				ИПР		3.8				ИПР		4.2				ИПР		4.0				ИПР		4.3

				ИФВТ		3.6				ИФВТ		3.8				ИФВТ		4.2				ИФВТ		4.1				ИФВТ		4.3

				ИК		3.9				ИК		4.0				ИК		4.2				ИК		4.0				ИК		4.2

				ЭНИН		3.7				ЭНИН		3.7				ЭНИН		4.2				ЭНИН		3.9				ЭНИН		4.1

				ИСГТ		3.4				ИСГТ		3.7				ИСГТ		3.9				ИСГТ		4.0				ИСГТ		4.3

				ИМОЯК		3.4				ИМОЯК		4.2				ИМОЯК		4.2				ИМОЯК		4.2				ИМОЯК		4.0

				ТПУ		3.7				ТПУ		3.8				ТПУ		4.2				ТПУ		4.0				ТПУ		4.2
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Лист2

		



Бытовые условия проживания в общежитии (для иногородних)



Лист3

		



Условия для занятия спортом



		



Условия для проведения досуга  и творческой самореализации



		



Психологический климат в Вашем институте в целом
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Условия для занятия спортом

4.3043478261

4.2368421053

4.2211538462

4.2463768116
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4.2107279693

3.9
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Лист1

				11. Оцените следующие составляющие студенческой жизни в ТПУ

				Институт/факультет		Организация питания		Бытовые условия проживания в общежитии (для иногородних)		Условия для занятия спортом		Условия для проведения досуга  и творческой самореализации		Психологический климат в Вашем институте/факультете в целом		Всего анкет с ответами						Институт		Организация питания		Бытовые условия проживания в общежитии (для иногородних)		Условия для занятия спортом		Условия для проведения досуга  и творческой самореализации		Психологический климат в Вашем институте в целом		среднее значение оценок

				ФТИ		3.6		3.5		4.3		4.2		4.4		70						ФТИ		3.6		3.5		4.3		4.2		4.4		4.0

				ИНК		3.8		4.2		4.2		4.2		4.2		76						ИНК		3.8		4.2		4.2		4.2		4.2		4.1

				ИПР		3.8		3.8		4.2		4.0		4.3		209						ИПР		3.8		3.8		4.2		4.0		4.3		4.0

				ИФВТ		3.6		3.8		4.2		4.1		4.3		70						ИФВТ		3.6		3.8		4.2		4.1		4.3		4.0

				ИК		3.9		4.0		4.2		4.0		4.2		105						ИК		3.9		4.0		4.2		4.0		4.2		4.1

				ЭНИН		3.7		3.7		4.2		3.9		4.1		263						ЭНИН		3.7		3.7		4.2		3.9		4.1		3.9

				ИИП		3.1		3.3		3.5		3.7		4.0		21						ИСГТ		3.4		3.7		3.9		4.0		4.3		3.9

				ИЭФ		3.9		4.3		4.1		4.2		4.6		36						ИМОЯК		3.4		4.2		4.2		4.2		4.0		4.0

				ГФ		3.3		3.5		4.0		4.0		4.3		58						ТПУ		3.7		3.8		4.2		4.0		4.2		4.0

				ИМОЯК		3.4		4.2		4.2		4.2		4.0		20

				ТПУ		3.7		3.8		4.2		4.0		4.2		884

				Институт		Организация питания				Институт		Бытовые условия проживания в общежитии (для иногородних)				Институт		Условия для занятия спортом				Институт		Условия для проведения досуга  и творческой самореализации				Институт		Психологический климат в Вашем институте в целом

				ФТИ		3.6				ФТИ		3.5				ФТИ		4.3				ФТИ		4.2				ФТИ		4.4

				ИНК		3.8				ИНК		4.2				ИНК		4.2				ИНК		4.2				ИНК		4.2

				ИПР		3.8				ИПР		3.8				ИПР		4.2				ИПР		4.0				ИПР		4.3

				ИФВТ		3.6				ИФВТ		3.8				ИФВТ		4.2				ИФВТ		4.1				ИФВТ		4.3

				ИК		3.9				ИК		4.0				ИК		4.2				ИК		4.0				ИК		4.2

				ЭНИН		3.7				ЭНИН		3.7				ЭНИН		4.2				ЭНИН		3.9				ЭНИН		4.1

				ИСГТ		3.4				ИСГТ		3.7				ИСГТ		3.9				ИСГТ		4.0				ИСГТ		4.3

				ИМОЯК		3.4				ИМОЯК		4.2				ИМОЯК		4.2				ИМОЯК		4.2				ИМОЯК		4.0

				ТПУ		3.7				ТПУ		3.8				ТПУ		4.2				ТПУ		4.0				ТПУ		4.2
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Бытовые условия проживания в общежитии (для иногородних)
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Условия для занятия спортом



		



Условия для проведения досуга  и творческой самореализации



		



Психологический климат в Вашем институте в целом
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Бытовые условия проживания в общежитии (для иногородних)

Бытовые условия проживания в общежитии

3.5245901639

4.186440678

3.7877094972

3.7741935484
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3.7444933921

3.7

4.1578947368
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Лист1

				11. Оцените следующие составляющие студенческой жизни в ТПУ

				Институт/факультет		Организация питания		Бытовые условия проживания в общежитии (для иногородних)		Условия для занятия спортом		Условия для проведения досуга  и творческой самореализации		Психологический климат в Вашем институте/факультете в целом		Всего анкет с ответами						Институт		Организация питания		Бытовые условия проживания в общежитии (для иногородних)		Условия для занятия спортом		Условия для проведения досуга  и творческой самореализации		Психологический климат в Вашем институте в целом		среднее значение оценок

				ФТИ		3.6		3.5		4.3		4.2		4.4		70						ФТИ		3.6		3.5		4.3		4.2		4.4		4.0

				ИНК		3.8		4.2		4.2		4.2		4.2		76						ИНК		3.8		4.2		4.2		4.2		4.2		4.1

				ИПР		3.8		3.8		4.2		4.0		4.3		209						ИПР		3.8		3.8		4.2		4.0		4.3		4.0

				ИФВТ		3.6		3.8		4.2		4.1		4.3		70						ИФВТ		3.6		3.8		4.2		4.1		4.3		4.0

				ИК		3.9		4.0		4.2		4.0		4.2		105						ИК		3.9		4.0		4.2		4.0		4.2		4.1

				ЭНИН		3.7		3.7		4.2		3.9		4.1		263						ЭНИН		3.7		3.7		4.2		3.9		4.1		3.9

				ИИП		3.1		3.3		3.5		3.7		4.0		21						ИСГТ		3.4		3.7		3.9		4.0		4.3		3.9

				ИЭФ		3.9		4.3		4.1		4.2		4.6		36						ИМОЯК		3.4		4.2		4.2		4.2		4.0		4.0

				ГФ		3.3		3.5		4.0		4.0		4.3		58						ТПУ		3.7		3.8		4.2		4.0		4.2		4.0

				ИМОЯК		3.4		4.2		4.2		4.2		4.0		20

				ТПУ		3.7		3.8		4.2		4.0		4.2		884

				Институт		Организация питания				Институт		Бытовые условия проживания в общежитии (для иногородних)				Институт		Условия для занятия спортом				Институт		Условия для проведения досуга  и творческой самореализации				Институт		Психологический климат в Вашем институте в целом

				ФТИ		3.6				ФТИ		3.5				ФТИ		4.3				ФТИ		4.2				ФТИ		4.4

				ИНК		3.8				ИНК		4.2				ИНК		4.2				ИНК		4.2				ИНК		4.2

				ИПР		3.8				ИПР		3.8				ИПР		4.2				ИПР		4.0				ИПР		4.3

				ИФВТ		3.6				ИФВТ		3.8				ИФВТ		4.2				ИФВТ		4.1				ИФВТ		4.3

				ИК		3.9				ИК		4.0				ИК		4.2				ИК		4.0				ИК		4.2

				ЭНИН		3.7				ЭНИН		3.7				ЭНИН		4.2				ЭНИН		3.9				ЭНИН		4.1

				ИСГТ		3.4				ИСГТ		3.7				ИСГТ		3.9				ИСГТ		4.0				ИСГТ		4.3

				ИМОЯК		3.4				ИМОЯК		4.2				ИМОЯК		4.2				ИМОЯК		4.2				ИМОЯК		4.0

				ТПУ		3.7				ТПУ		3.8				ТПУ		4.2				ТПУ		4.0				ТПУ		4.2
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Организация питания
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Бытовые условия проживания в общежитии (для иногородних)
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Условия для занятия спортом



		



Условия для проведения досуга  и творческой самореализации



		



Психологический климат в Вашем институте в целом



		





		






