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1. Цели освоения дисциплины

	Ц1
	Достижение запланированных результатов по овладению выпускниками необходимыми и достаточными для успешной деятельности общекультурными и профессиональными компетенциями, которые позволят им быть конкурентными на рынке труда, обеспечить себе и своей семье высокие стандарты жизни и содействовать, таким образом, росту благополучию общества и государства.

	Ц4
	Подготовка выпускников к управленческой работе, связанной с анализом, планированием, организацией, контролем деятельности таможенных органов, их персонала, управлением рисками в профессиональной сфере.

	Ц7
	Подготовка выпускников, стремящихся и способных обеспечить саморазвитие и профессиональное самосовершенствование; занимать активную жизненную позицию, нести ответственность за свои решения и действия.


2. Место дисциплины в структуре ООП
Дисциплина «Управление таможенными органами» относится к профессиональному циклу дисциплин базовой части.

Дисциплине «Управление таможенными органами» предшествует освоение дисциплин Политология (ГСЭЦ.В), Основы таможенного дела (ПЦ.Б), Теория государственного управления ГСЭЦ.Б), Современная социально-политическая система Российской Федерации (ГСЭЦ.В), Институты административного и таможенного права, регулирующие деятельность таможенных органов (ПЦ.Б), Таможенный менеджмент (ПЦ.Б), Управление персоналом в таможенных органах (ПЦ.Б), Управление рисками (ПЦ.В).

Содержание разделов дисциплины «Управление таможенными органами» согласовано с содержанием дисциплин Управление таможенной деятельностью (ПЦ.Б), Государственная служба в Российской Федерации и этика государственного служащего (ПЦ.В), изучаемых параллельно.

3. Результаты освоения дисциплины

В соответствии с требованиями ООП освоение дисциплины «Управление таможенными органами» направлено на формирование у студентов следующих компетенций (результатов обучения), в т.ч. в соответствии с ФГОС:
Таблица 1

Составляющие результатов обучения, которые будут получены при изучении дисциплины «Управление таможенными органами»
	Результаты обучения (компетенции из ФГОС)
	Составляющие результатов обучения

	
	Код 
	Знания 
	Код 
	Умения 
	Код 
	Владение опытом

	Р1 (ОК-5, ОК-6, ПК -4, ПК-5)

	З1.1.
	основы теории государственного управления, место и роль ФТС России в системе государственного управления;
	У1.1.
	выражать и обосновывать свою позицию по вопросам, касающимся отношения к историческому прошлому
	В1.1.
	методами формирования управленческих решений в условиях определенности, неопределенности и риска;

	Р9 (ОК-2, ОК-4, ПК-18, ПК-21, ПК-26, ПК-27)
	З9.1.
	основные интерпретации понятий «государственное управление», «муниципальное управление», «административное управление», содержание политического механизма, государственного управления, общие принципы организации современного государственного и муниципального управления
	У9.1.
	применять теоретические знания для анализа государственно-правовой действительности;


	В9.1.
	методами исследования таможенных систем, инструментами и технологиями системного анализа; инструментами решения практических задач подготовки и принятия управленческих решений в таможенном деле;

	Р6

(ПК-29, ПК–30, ПК-33, ПК-36)
	З6.1.
	характеристики центрального, регионального, муниципального уровней управления;


	У6.1.
	применять системный подход при изучении основных проблем государственного и муниципального управления;

	В6.1.
	навыками принятия решений по управлению деятельностью таможенных органов и их структурных подразделений;

	
	З6.2.
	основные функции органов государственной и муниципальной власти.
	У6.2.
	соотносить общие принципы управления и принципы организации государственного управления;
	В6.2.
	навыками оценки результативности деятельности таможенных органов.

	Р11 (ОК-3, ПК-22, ПК-35)
	
	
	У11.1.
	выделять внешние и внутренние факторы организационной среды государственного и муниципального управления
	
	


В результате освоения дисциплины «Управление таможенными органами» студентом должны быть достигнуты следующие результаты:

Таблица 2

Планируемы результаты освоения дисциплины «Теория государственного управления»

	Код

результата
	Результат обучения

(выпускник должен быть готов)

	Р1
	Постоянно повышать уровень профессиональных знаний и компетенций,  находить, анализировать и применять необходимую информацию для решения профессиональных задач, владеть навыками использования компьютерной техники, информационных технологий и систем, проводить научные исследования, внедрять научные и инновационные методы  и проекты в сфере профессиональной деятельности 

	Р6
	 Управлять деятельностью таможенных органов и структур, персоналом в таможенных органах, качеством, результативностью и рисками в области профессиональной деятельности, прогнозировать и планировать личную и коллективную  профессиональную деятельность; владеть приемами применения СУР в профессиональной деятельности, понимать место ТО в системе госуправления.

	Р9
	Готовность проявлять  общественную позицию, ответственное отношение к гражданским и профессиональным обязанностям, содействовать  профессиональной деятельностью обеспечению общественной,  экономической и информационной безопасности страны, ее благополучию и процветанию, защите государственной тайны, интеллектуальной собственности, охране окружающей среды.

	Р11
	Быть толерантным, владеть культурой взаимоотношений,  применять различные коммуникативные навыки, эффективно работать индивидуально и в качестве члена и руководителя группы, демонстрировать ответственность за результаты работы и готовность следовать корпоративной культуре организации, быть готовым сотрудничать с соответствующими структурами иностранных государств.


4. Структура и содержание дисциплины

Раздел 1. Основы управления таможенными органами
Лекция. Организационные и методологические основы управления таможенными органами. Особенности организационной структуры таможенных органов. Функционально-целевое предназначение таможенных органов и их подразделений. Законы и принципы управления таможенными органами. Формы и методы управления таможенными органами.
Лекция. Эволюционный механизм институционального управления. Базовые положения по управлению таможенными органами. Закономерности и механизмы эволюции таможенных органов. Факторы, определяющие функциональные и структурные изменения в системе таможенных органов. Таможенный институт. Управление таможенными институтами. Социально-экономические функции государственного института таможенной службы.
Лекция. Семинар. Управление развитием таможенных органов России. Развитие: основные понятия и визуализация. Основные факторы, определяющие необходимость решения развития. Теоретико-методологическая платформа решения задач развития. Задача управления развитием. Взаимосвязь основных условий и этапов решения задачи развития таможенных органов. Концептуальные положения стратегии развития таможенных органов. Институциональное развитие в таможенной сфере. Факторы, правовые основания и ключевые идеи развития таможенной службы России. Основные системные идеи, определяющие стратегическую перспективу развития таможенной службы России. Приоритетные направления развития таможенного администрирования. Механизм управления развитием таможенных органов. Миссия Федеральной таможенной службы России. Место механизма управления институционализацией в системе управления таможенной службой. Матрица институционализации.
Лекция. Семинар. Метатехнологии управления таможенными органами России. Факторы, определяющие функционирование и развитие таможенных органов. Виды проблем, решаемые для достижения целей таможенного дела в динамическом факторном пространстве: проблема функционирования, проблема развития качественно новой системы таможенного дела, проблема теоретико-методологического характера. Ситуационное моделирование таможенного института. Технологии моделирования развития системы таможенных органов. Элементы методической схемы формирования проектов ситуационных моделей таможенного института. Основные этапы и результаты реализации технологии. Основные инструменты тренинга. Общие положения формирования программы развития таможенной службы. Объекты развития системы таможенного института. Законодательная и нормативная правовая база реализации государственной таможенной политики. Таможенные технологии. Этапы развития таможенной инфраструктуры. Направления модернизации структуры и кадрового обеспечения. Технология решения задачи информационного обследования таможенных органов. Программы развития информационного обеспечения таможенных органов.
Раздел 2. Оперативное, тактические и стратегическое управление таможенными органами

Лекция. Семинар. Критерии и показатели оценки деятельности таможенных органов России. Теоретические положения по формированию системы критериев и показателей оценки деятельности таможенных органов России. Области допустимых и запрещенных показателей эффективности таможенной деятельности. Связь категорий качества и эффективности таможенных органов и таможенной деятельности.  Особенности современной практики оценки результативности таможенных систем. Принципы установления контрольных показателей для подчиненных таможенных органов. Существующие подходы к оценке результативности таможенных органов. Оценка эффективности деятельности таможни. Система контрольных показателей эффективности деятельности по направлению фискальной функции таможенных органов.
Лекция. Семинар. Оперативное и тактическое управление – оптимизация организационно-функциональной структуры таможенных органов. Задача оперативно-тактического управления организационной структуры таможенных органов. Методологические положения по оперативно-тактическому управлению организационной структурой таможенных органов. Диагностика и формирование организационно-функциональной структуры таможенного органа. Параметры эффективности организационной структуры. Оценка эффективности организационной и функциональной структуры путем интервьюирования. Оценка эффективности организационной и функциональной структуры путем анкетирования. Основные принципы, мероприятия и направления структурно-организационной работы в таможенных органах России. Организационно-структурная комиссия. Категорирование таможенных органов Российской Федерации. Паспортизация таможенных органов Российской Федерации.
Лекция. Семинар. Основные положения стратегического управления таможенными органами. Сущность и основные положения стратегического управления. Концепция стратегического управления. Объект, задача  стратегического управления. Миссия, цели организации. Система стратегического управления в таможенных органах. Факторы, влияющие на формирование философии и политики в области таможенного дела. Методы стратегического управления. Нормативно-правовая основа развития таможенных органов. Стратегическая цель, задачи и направления развития таможенных органов. Целевая программа развития таможенной службы. Программно-целевой подход.
6. Организация и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов (CРC)
6.1. Виды и формы самостоятельной работы

Самостоятельная работа студентов включает текущую и творческую проблемно-ориентированную самостоятельную работу (ТСР).

Текущая СРС направлена на углубление и закрепление знаний студента, развитие практических умений и включает:

· работа с лекционным материалом, поиск и обзор литературы и электронных источников информации по индивидуально заданной проблеме курса;

· выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ; 

· опережающая самостоятельная работа; 

· изучение тем, вынесенных на самостоятельную проработку;

· подготовка к практическим и семинарским занятиям;

· подготовка к контрольной работе и коллоквиуму, к зачету, экзамену.

Творческая самостоятельная работа включает:

· поиск, анализ, структурирование и презентация информации;

· выполнение курсовой работы или проекта, работа над междисциплинарным проектом;

· исследовательская работа и участие в научных студенческих конференциях, семинарах и олимпиадах;

· анализ научных публикаций по заранее определенной преподавателем теме.

6.3. Контроль самостоятельной работы.

Оценка результатов самостоятельной работы организуется следующим образом:

· устный доклад на семинарском занятии;

· письменный отчет;

· презентация в электронном виде;

· выступление на научной конференции.

7. Средства текущей и итоговой оценки качества освоения дисциплины (фонд оценочных средств)
Оценка качества освоения дисциплины производится по результатам следующих контролирующих мероприятий:

	Контролирующие мероприятия
	Результаты обучения по дисциплине

	Выполнение и защита практических заданий, 
	Р1, Р9

	Защита индивидуальных заданий, 
	Р1, Р9

	Презентации по тематике исследований во время проведения конференц-недели, 
	Р11

	Результаты участия студентов в научной дискуссии, 
	Р6, Р11

	Экзамен
	Р1


Для оценки качества освоения дисциплины при проведении контролирующих мероприятий предусмотрены следующие средства (фонд оценочных средств) (с примерами):
· вопросы входного контроля;

1. Перечислить основные характеристики ФТС.
2. Перечислить основные виды и формы органов ФТС.
3. Дать определение терминам «ФТС», «система управления», «таможенный орган».
· контрольные вопросы, задаваемые при проведении практических занятий,

1. Охарактеризовать функции управления, которые осуществляют таможенные органы.

2. Перечислить формы управления, существующие в системе таможенных органов.
· вопросы для самоконтроля;
1. Какие взаимоотношения присущи управленческой системе таможенных органов?
2. Какие виды управленческих решений применяются в управлении деятельностью таможенных органов?
· вопросы, выносимые на экзамен
1. Стратегическое управление таможенными органами.

2. Объекты и субъекты управления в таможенных органах.

8. Рейтинг качества освоения дисциплины (модуля)

Оценка качества освоения дисциплины в ходе текущей и промежуточной аттестации обучающихся осуществляется  в соответствии с «Руководящими материалами по текущему контролю успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации студентов Томского политехнического университета», утвержденными приказом ректора № 77/од от  29.11.2011 г.

В соответствии с «Календарным планом изучения дисциплины»:

· текущая аттестация (оценка качества усвоения теоретического материала) и результаты практической деятельности (выполнение заданий) производится в течение семестра (оценивается в баллах (максимально 60 баллов), к моменту завершения семестра студент должен набрать не менее 33 баллов);

· промежуточная аттестация (экзамен) производится в конце семестра (оценивается в баллах (максимально 40 баллов), на экзамене студент должен набрать не менее 22 баллов).

Итоговый рейтинг по дисциплине определяется суммированием баллов, полученных  в ходе текущей и промежуточной аттестаций. Максимальный итоговый рейтинг соответствует 100 баллам. 
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5. Основы системного анализа в таможенном деле: Курс лекций. Андреев А.Ф., Макрусев В.В. – М.: Издательство Российской таможенной академии, 2010.
6. Административное право России. Ч. 1. Государственное управление и административное право: Учебник / Под ред. А.П. Коренева. -М., 2002.-300 с.

7. Административное право: Учебник / Под ред. Ю.М. Козлова, Л.Л. Попова. М., 1997. - 728 с.

8. Акимов А.Е. Статистика таможенных правонарушений. — М.: РИОРТА, 1999.-72 с.

9. Алехин А.П., Кармолицкий А.А., Козлов Ю.М. Административное право Российской Федерации: Учебник. М., 1999. - 671 с.

10. Атаманчук С.Г. Функционирование государственного аппарата управления. М., 1998. - 191 с.
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12. Бакаев О.Ю. Таможенные фискальные доходы: правовое регулирование. М., 2005. - 185 с. 

13. Бахрах Д.Н. Административное право России: Учебник. М., 2007.-528 с. 

14. Бахрах Д.Н., Кивалов С.В. Таможенное право России. -Екатеринбург, 1995. 176 с. 

15. Блинов Н.М., Иванов В.Н., Кухаренко В.Б., Пашинский А.Г. Проектирование таможенной политики. М., 2001. - 327 с. 

16. Борисов К.Г. Международное таможенное право: Учеб. пособие. -М., 2001.-222 с. 

17. Воронцов A.M. Информационные технологии в деятельности таможенных органов: организационно-правовое обеспечение // Вестник Российской таможенной академии. 2008. - № 2 (3). - С. 80-84.

18. Габричидзе Б.Н., Зобов В.Е. Таможенная служба в Российской Федерации. М., 1993. - 206 с. 
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22. Дубровин Д.А. Таможенная служба в обеспечении безопасности страны // Таможенная политика на Дальнем Востоке. 2000.- №4 (13). - С. 44-48. 

23. Дудкова В. Информационные технологии: приближение к международным стандартам // Таможня: Инф.-аналит. обозрение. 2007. №3(170).-С. 3-6.

24. Ерошенко С.С., Малышенко Ю.В., Федоров В.В. Особенности построения и эффективность систем автоматизации таможенного оформления и контроля таможенных служб России и США // Вестник Российской таможенной академии. 2008. - № 2(3). - С.15-24.

25. Жбанов В.А. Место и роль таможенной службы в общегосударственной системе обеспечения национальной безопасности // Организованная преступность, терроризм, коррупция в их проявлениях и борьба с ними / Под ред. А.И. Долговой. М., 2005. - С. 241-242.

26. Зиновьева A.M. Современная организация аналитической деятельности таможенных органов России // Форум: Метод, сб. 2005. - № 14.-С. 96-100.
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28. Зинченко О.А. Участие таможенных органов в обеспечении экономической безопасности Российской Федерации // Служить Отечеству: выбор пути. Т. I. СПб, 2003. - С. 17-21.

29. Калинина Л.Ф. Функции исполнительной власти: проблемы теории и практики // Административное право и административный процесс: актуальные проблемы / Отв. ред. Л.Л. Попов, М.С. Студеникина. М., 2004. -С. 33-37.

30. Кисловский Ю.Г. История таможни государства Российского. -М.,1995. 275 с. 
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32. Кухаренко В.Б. Модернизация таможенной службы. М., 2000. —307 с. 
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39. Российское таможенное право: Учебник / Под. ред. Б.Н. Габричидзе. [image: image2.png]M., 1997. - 507 c.

40.Poccnnckuit  b.B.  TamoxeHHBIC — peXUMBl [0  POCCHHCKOMY
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Internet—pecypcsl (B 1.u. IlepedeHs MUPOBEIX GUOIHOTEUHBIX PECYPCOB):
l. CripaBounas ronckosast cucrema KoncyssrantlImoc
2. Oduumanpueiii  caiit  PexepatbHON  TAMOKEHHOH  CIIYKOBL  WWW.
customs.ru
Caiit BcemupHO# TaMOXKEHHOM opranuszaiuy www.weoomd.org.
MexyHapo eI TaMOKEHHBIN DJIEKTPOHHBIN KypHATI
www.worldcustomsjournal.org.
5. Vxasel [Ipesunenta PO. http://npesunent.pd/
HMcnonssyemoe nporpaMmmuoe obecriedeHue:
1. Microsoft Word
2. Microsoft Power Point
3. cucTeMHOe IPOrpaMMHOe 00eCIIeUeH e ONePAllMOHHBIE CHCTEMBI, YTHIINTEL,
CUCTEMBI IIPOTPAMMUPOBAHUS, CUCTEMBI YITPABJICHIS 0a3aMu JaHHbIX.
10. Marepunanbho-Texnndeckoe obecneucnne AHCHUMIHHDI
YKas3plBaeTcs  MaTepHAIbHO-TEXHUUYECKOE — 00ECNeUeHue  JUCIHUILIAHDL:
TEXHUYECKHUC CPE/ICTBa, JlabopaTopHOoe 000pyIoBaHue U ap.

Wl

=

Ne HanmenoBanue (KOMNbIOTEpHbIE KJIACCHI, Kopnye, ayn.,

n/n yueOubie Jaboparopuu, oGopynosanue) KOJINYECTBO
YCTAHOBOK

1 Komnbrorep npernogasaresist 19 xopnyc, aya.115

2 | Ilpoexrop 19 kopnyc, ayu. 115

3 Muxkpodou 19 xopnyc, ayj. 115

- Ycrpoictea USB 19 kopmyc, ayn.115
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