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1. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОСНОВНОЙ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Дисциплина «Организация, технология и проектирование предприятия» входит в цикл гуманитарных, социальных и экономических дисциплин.
Цели изучения дисциплины

Целями учебной дисциплины «Организация, технология и проектирование предприятий» является овладение студентами теоретическими знаниями, приобретение умений и формирование компетенций в области организации, технологии и проектирования предприятий, необходимых в профессиональной деятельности бакалавров по направлению подготовки «Торговое дело».

Задачи изучения дисциплины

· овладеть теоретическими и специальными знаниями по совершенствованию и оптимизации технологических процессов на предприятиях торговли;

· освоить формы и методы товарного предложения и торгового обслуживания в предприятиях магазинных и внемагазинных форм продажи;

· приобрести практические навыки в принятии решений и квалификационной оценке всего многообразия возникающих стандартных
и нестандартных ситуаций в процессе организации торговых процессов и обслуживания покупателей;

· сформировать устойчивые представления об особенностях технико-экономического обоснования целесообразности проектирования
и строительства предприятий торговли.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
Знать: содержание и особенности торгово-технологических процессов в оптовой и розничной торговле, иметь представления
о передовом опыте работы коммерческих предприятий.

Уметь: решать вопросы проектирования, интенсификации
и совершенствования торговых процессов, а также уметь использовать инструктивно-нормативные документы, регулирующие организацию 
и технологию торговых процессов. Уметь повышать эффективность выполнения торгово-технологических процессов.

Владеть: навыками организации торговых предприятий, как оптовой, так и розничной торговли.

Пререквизитами «Экономическая теория», «Математика», «Правоведение», «Информатика», «Статистика»,  «Экономика организации»,  «Бухгалтерский учет». 
Кореквезиты: «Маркетинг», «Психология коммерции», «Электронная коммерция», «Менеджмент», «Правовое обеспечение профессиональной деятельности», «Рекламная деятельность».
2. СОДЕРЖАНИЕ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО РАЗДЕЛА
ДИСЦИПЛИНЫ

Тема 1. Товародвижение: сущность, этапы, особенности
Понятие товародвижения. Факторы, оказывающие влияние на организацию процесса товародвижения. Задачи и цели распределительной политики. Принципы рациональной организации процесса товародвижения. Каналы распределения и сбытовые цепи. Выбор модели дистрибуции. Использование складов распределения. Взаимодействие с покупателями в системе распределения. Дистрибуция и маркетинг.

Рекомендуемая литература: [1], [13], [17].
Методические указания

Необходимо иметь представление о структуре и типах сбытовых каналов, видах участников сбытового канала, знать стратегии сбыта
и работы с посредниками.

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Экономическая сущность торгового предприятия.

2. Каковы функции торгового предприятия?
3. В чем состоит суть товародвижения?

4. Каково отличие товародвижения от товароснабжения.

5. Какие качественные показатели определяют уровень рационального построения процесса товародвижения?

6. Назовите основные звенья технологической цепи товародвижения.

7. Перечислите и охарактеризуйте факторы, оказывающие влияние на организацию процесса товародвижения.

8. Какие формы товародвижения используются на практике?

9. Чем определяется звенность товародвижения?

10. В каких случаях следует отдавать предпочтение складской форме товародвижения?

11. Обоснуйте основные принципы рациональной организации процесса товародвижения.
Тема 2. Торгово-технологический процесс
Содержание управления торгово-технологическими процессами
в магазине. Принципы организации оперативных процессов. Управление товарными запасами; управление ассортиментом товаров; управление товарными и покупательскими потоками; управление процессом обслуживания покупателей. Приемка товаров по количеству и качеству. Формы продажи товаров. Этапы продажи товаров. Правила продажи отдельных видов товаров. Торговые услуги.
Товарный ассортимент и факторы, влияющие на его формирование. Потребительские комплексы. Оптимальный ассортиментный набор. Групповой ассортимент. Основные звенья товарной классификации. Принципы формирования товарного ассортимента. Устойчивость (стабильность) товарного ассортимента. Факторы, обуславливающие образование и изменение запаса. Виды запасов. Широта и глубина ассортимента.
Рекомендуемая литература: [1], [2], [3], [9], [11].
Методические указания

Необходимо иметь представление о торгово-технологическом процессе в магазине, его этапах, составляющих, факторах и принципах осуществления. Знать основы управления хранением, размещением запасов и формированием ассортимента.
Вопросы и задания для самоконтроля
1. Охарактеризуйте технологический процесс в магазине.

2. Каковы виды технологических процессов в торговле?
3. Назовите принципы рационального построения торгово-технологического процесса.

4. Назовите формы рационального построения торгово-технологического процесса.

5. Каковы условия рационального построения торгово-технологического процесса.
Тема 3. Управление предприятиями оптовой торговли
Оптовая торговля как самостоятельный вид деятельности. Сущность и содержание оптово-посреднических операций. Состояние и перспективы развития оптовой торговли в России. Субъекты оптовой торговой деятельности – оптовые организации (предприятия), их классификация по видам хозяйственной деятельности, характеру совершаемых операций, количественным параметрам, организационно-правовой форме, форме собственности. Объединения оптовых торговых организаций в форме ассоциаций и союзов, их виды и роль в торговой деятельности.

Торговые посредники, их классификация.

Подходы к выбору товаров при их закупке; определение объемов закупок, приемки и продаж продукции, их сущность и технология расчетов.

Этапы и порядок проведения коммерческой сделки, их содержание: поиск и выбор деловых партнеров (продавца, покупателя), проведение переговоров и согласование условий расчетов, заключение и исполнение договора.

Рекомендуемая литература: [1], [5], [8], [9], [11]
Методические указания

Необходимо знать формы и методы оптовой торговли, понимать специфику организации оптовой торговли, взаимодействие участников. Владеть навыками ведения переговоров, выбирать наиболее эффективные стратегии по реализации товаров с помощью посредников.
Вопросы и задания для самоконтроля

1. Назовите функции предприятия оптовой торговли.

2. Рассмотрите содержание понятия «независимые оптовые торговцы».

3. Задачей каких элементов оптовой инфраструктуры является создание условий для организации оптовой торговли?

4. Рассмотрите задачи функционирования оптовых предприятий регионального уровня.

5. Обоснуйте особенности торгово-посреднических операций дистрибьюторов и дилеров.
6. Назовите основную организационно-правовую форму оптовых предприятий общенационального уровня.

Тема 4. Организация работы предприятий розничной торговли

Классификация предприятий розничной торговли, их виды, типы, функции. Стационарная и нестационарная торговая сеть. Магазинные
и внемагазинные формы продажи товаров.
Автоматизация процессов продажи товаров. Технологические
и общетехнические требования к устройству магазинов. Состав помещений магазинов, их планировка. Типы планировки магазинов. Технология операций по поступлению и приемке товаров в розничных торговых предприятиях.
Технология хранения и подготовки товаров к продаже. Организация и технология розничной продажи товаров. Формы торгового обслуживания. Методы продажи. Услуги, оказываемые покупателям торговыми предприятиями. Культура и качество торгового обслуживания.

Рекомендуемая литература: [1], [7], [12], [16].
Методические указания

Необходимо иметь представление о формах организации розничной торговли, знать содержание торгово-технологического процесса продажи товара, состав помещений магазинов и их планировку, уметь грамотно сформировать сервисную политику предприятия.

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Какие признаки определяют вид и тип магазина?

2. Назовите основные признаки, характеризующие такие типы предприятий розничной торговле, как гипермаркет, супермаркет, минимаркет.

3. Что положено в основу различия методов размещения розничной торговой сети?

4. Приведите конкретные примеры размещения розничных торговых предприятий и прокомментируйте их.

5. Какие показатели характеризуют качество торговой сети?

6.  Какие предприятия торговли формируют стационарную розничную торговую сеть?

7. Какие услуги в розничной торговле вы можете назвать?
8. Охарактеризуйте содержание торгово-технологического процесса продажи товара.

9. Какие методы и формы продажи товара вы знаете?
10. Каковы внемагазинные формы торгового обслуживания?
Тема 5. Мерчендайзинг предприятий розничной торговли

Определение, цели и задачи мерчандайзинга. Новейшие решения
в коммуникациях в рознице. Методы совершения покупки. Интерактивный мерчандайзинг. Виды торговых зон. Виды планировки торгового зала. Управление движением покупателей внутри торгового зала.
Правило «золотого треугольника». Методы замедления потока покупателей. Создание благоприятной атмосферы в торговом зале. Оформление витрин. Подбор музыки. Цветовые решения при оформлении товаров и торгового зала. Освещение. Влияние чувственных компонентов на принятие решения покупателем.

Рекомендуемая литература: [1], [8], [15], [16], [19], [20], [22].
Методические указания

Необходимо понимать актуальность применения стимулирующих инструментов маркетинга для увеличения продаж в розничных торговых магазинах. Иметь представление о специфике размещения различных групп товаров в торговом пространстве, на полках и витринах. Знать виды и составляющие мерчендайзинга.
Вопросы и задания для самоконтроля

1. Основные правила мерчандайзинга.
2. Организация торгового пространства: принципы, виды.

3. Основные правила размещения товара.

4. Виды выкладки.

5. Правила оформления и размещения ценников.
6. Способы замедления потоков покупателей.
7. Распределение рекламных материалов по местам размещения.

8. Проектирование торговой зоны.

9. Определение месторасположения торговой точки.
10. Использование стимулирующих акций.
11. Интерактивный мерчандайзинг.
12. Организация работы мерчандайзеров.
Тема 6. Техническая оснащенность предприятий торговли

Торговая мебель. Торговый инвентарь. Торговое и холодильное оборудование. Торговое измерительное оборудование. Контрольно-кассовое оборудование. Транспортное оборудование. Подъездные пути, кабельные линии. Водоснабжение, канализация, отопление. Освещение, вентиляция.

Рекомендуемая литература: [1], [10], [14], [23].
Методические указания

Необходимо иметь представление об используемом оборудовании, инструментах, инвентаре, мебели в торговле. Понимать целесообразность и экономическую выгоду их использования на современных предприятиях, уметь грамотно подобрать необходимый набор оборудования под специфику деятельности предприятия.
Вопросы и задания для самоконтроля

1. Каковы нормы технического оснащения магазинов?

2. Какую торговую мебель для продуктовых розничных магазинов вы можете назвать?

3. Назовите виды складского оборудования.

4. Назовите подъемно-транспортное оборудование.

5. Какие виды весо-измерительного оборудования используются при разгрузке крупно-тоннажного груза?

Тема 7. Тара и тарные операции в торговле
Значение тары. Классификация и основные виды тары. Требования, предъявляемые к таре. Стандартизация и унификация тары. Основные тенденции в совершенствовании тары.
Рекомендуемая литература: [1], [3], [4], [5], [16].
Методические указания

Необходимо понимать актуальность тары и упаковки в торгово-технологическом процессе, знать классификацию тары, основные стандарты и нормы упаковки.
Вопросы и задания для самоконтроля
1. Что является родовым понятием: тара или упаковка?

2. Обоснуйте роль упаковки и тары в торгово-технологическом процессе.

3. Перечислите технические требования к таре.

4. В чем суть экономических требований к таре?

5. На какие виды классифицируется тара по функциональному признаку?

6. Назовите примеры классификации тары в зависимости от ее качества.

7. Чем отличается процесс унификации тары от процесса ее стандартизации?

Тема 8. Организация перевозки и складирования товаров
Назначение и функции складов, их классификация. Виды складских помещений, их планировка. Определение потребности
в складской площади и емкости складов. Технологические процессы
на складах.

Технология приемки товаров по количеству и качеству. Технология размещения, укладки и хранения товаров. Технологии отпуска товаров со склада.

Оборудование для хранения товаров. Подъемно-транспортное оборудование. Весоизмерительное и фасовочное оборудование. Классификация различных видов оборудования.

Роль и задачи транспорта в процессе товародвижения. Характеристика отдельных видов транспорта. Выбор видов транспорта для перевозки грузов. Пакетные и контейнерные системы грузовой переработки товарных потоков. Документы, регламентирующие взаимоотношение сторон при перевозке грузов. Транспортно-экспедиционное обслуживание предприятий торговли. Основные тенденции в развитии внутренних перевозок.
Рекомендуемая литература: [1], [3], [4], [5], [8], [14], [16].
Методические указания

Необходимо понимать основное содержание складского процесса
с точки зрения логистики, методику определения оптимального месторасположения склада на обслуживаемой территории, а также методику определения площади основных зон складского помещения. Знать основы транспортировки грузов.
Вопросы и задания для самоконтроля

1. Перечислите и дайте характеристику отдельных видов складов, классифицированных в зависимости от характера выполняемых функций.

2. Чем отличаются специализированные склады от специальных?

3. Обоснуйте роль складов в процессе товародвижения.

4. Раскройте структуру складских помещений и складов.
5. Обоснуйте преимущества и недостатки различных способов хранения товаров.

6. Покажите состав и основные пути сокращения товарных потерь, возникающих в процессе хранения товаров на складе.

7. Какие потери не включаются в нормы естественной убыли?

8. Изложите методику решения задачи эффективного использования объема и площади склада.

9. Дайте характеристику организации материальной ответственности на складе.

10. Что представляют собой технологические карты, являющиеся одним из средств управления технологическими процессами на складе?

11. Обоснуйте роль и значение диспетчеризации завоза и отпуска товаров.

12. Изложите содержание сетевого планирования, осуществляемого на современных складах.

13. Какие данные должны быть положены в основу расчетов потребности в транспортных средствах?

14. Какие факторы учитывают при определении частоты завоза товаров?

15. Что представляют собой графики доставки товаров?

Тема 9. Организация строительства и капитального ремонта
коммерческих предприятий
Порядок проведения реконструкции. Особенности типового проектирования магазинов. Проектирование территориального размещения торговых предприятий. Привязка типовых проектов к строительной площадке. Организация капитального строительства, ремонта и реконструкции торговых предприятий.
Рекомендуемая литература: [1], [3], [14], [16].
Методические указания

Необходимо понимать процесс проведения реконструкции и проектирования торговых площадей, ориентироваться в современных стандартах, СНиПах и САНПиНах, знать принципы и правила работы приемочной комиссии.
Вопросы и задания для самоконтроля
1. Каков порядок проведения реконструкции?
2. Охарактеризуйте особенности типового проектирования магазинов.

3. Привязка типовых проектов к строительной площадке.

4. Организация капитального строительства, ремонта и реконструкции торговых предприятий.

5. Для каких объектов разрабатываются индивидуальные проекты?

6. В чем состоит преимущество использования типовых проектов?
7. Раскройте сущность таких основных принципов проектирования предприятий торговли как последовательность, вариантность, комплексность.

8. Назовите нормативный документ, в котором содержатся основные требования к проектированию и строительству предприятий, зданий и сооружений.

9. Применительно к каким объектам разрабатываются технико-экономические обоснования и к каким технико-экономические расчеты?
10. Что указывается в договоре на проектирование?
11. Что должен выдать заказчик проектной организации вместе с договором на проектирование?

12. В чем разница подрядного и хозяйственного способа строительства?

13. Как организуется работа рабочей комиссии при приемке в эксплуатацию торгового здания или сооружения?

14. Что служит основанием для начала работы приемочной комиссии?

Тема 10. Правила эксплуатации и нормы безопасности на
торговых предприятиях

Санитарные нормы и правила. Правила пожарной безопасности. Меры предотвращения пожаров на торговом предприятии. Система стандартов безопасности. Обязанность работодателя по обеспечению безопасных условий труда.
Государственная экспертиза условий труда. Техническое оснащение торговых предприятий. Торгово-технологическое оборудование магазина: виды, требования. Нормы технического оснащения магазинов.

Рекомендуемая литература: [1], [3], [4], [8], [14], [16].
Методические указания

Необходимо знать санитарные нормы и правила работы торговых предприятий, понимать актуальность соблюдения пожарной безопасности, знать нормы безопасных условий труда.

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Каковы задачи пожарной безопасности на торговом предприятии?

2. Назовите правила пожарной безопасности.

3. Перечислите виды инструктажей по пожарной безопасности. Как ведется учет?

4. Каковы меры предотвращения пожаров на торговом предприятии?
5. В чем состоит обязанность работодателя по обеспечению безопасных условий труда?
6. Государственная экспертиза условий труда: в чем состоят основные положения?
3. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИЧЕСКОГО РАЗДЕЛА ДИСЦИПЛИНЫ

В данном разделе приведены темы практических занятий по дисциплине «Организация, технология и проектирование предприятия». Темы занятий указываются преподавателем.
Тема 1. Организация работы предприятий розничной торговли
(2 часа)

Участникам деловой игры предлагаются конкретные ситуации «Формирование ассортимента розничного предприятия», «Планировка торговых зон розничного предприятия».
Рекомендуемая литература: [1], [10], [14], [23].
Тема 2. Мерчендайзинг предприятий розничной торговли
(4 часа)

Студентам предлагается решить конкретные задания «Стратегии мерчендайзинга выбранного предприятия».
Рекомендуемая литература: [1], [3], [4], [5], [16].
Тема 3. Тара и тарные операции в торговле (2 часа)

Участникам деловой игры предлагаются конкретные задания
по формированию упаковки выбранного товара. В конце занятия обсуждаются результаты выполненного задания.
Рекомендуемая литература: [1], [7], [12], [16].
4. ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ДОМАШНИЕ ЗАДАНИЯ

4.1. Общие методические указания

В соответствии с учебным графиком предусмотрено выполнение одного индивидуального домашнего задания, которое заключается
в написании реферата.

	Номер варианта индивидуального домашнего задания совпадает с последними двумя цифрами номера зачетной книжки студента. Если образуемое ими число больше 19, то следует взять сумму этих цифр. Например, если номер зачетной книжки З-5А11/12, то номер варианта задания равен 12. Если номер зачетной книжки З-5А11/31, то номер варианта задания равен 4.


4.2. Требования к оформлению индивидуального задания

При оформлении индивидуального домашнего задания необходимо соблюдать следующие требования:
1. Индивидуальное задание должно иметь титульный лист, оформленный в соответствии со стандартами ТПУ [24]. На титульном листе указываются номер индивидуального задания, варианта, название дисциплины; фамилия, имя, отчество студента; номер группы, шифр.
Образец оформления и шаблон титульного листа размещены
на сайте ИДО (http://portal.tpu.ru/ido-tpu) в разделе студенту ( документы.

2. Текст индивидуального задания набирается в текстовом редакторе Microsoft Word. Формат – А4, шрифт Times New Roman, размер 12–14 pt, интервал – 1,5, объем – 15–20 страниц.

3. Страницы задания должны иметь сквозную нумерацию.

4. В задание включается список использованной литературы.

Если работа не соответствует требованиям, студент получает оценку «незачтено», в этом случае работа должна быть исправлена и повторно предоставлена преподавателю.
При доработке в текст работы необходимо включить дополнительные вопросы, полученные после проверки работы преподавателем,
и ответы на эти вопросы. Качество выполнения индивидуального домашнего задания будет учитываться при сдаче зачета.
Студент, не получивший положительной аттестации по индивидуальному заданию, не допускается к сдаче зачета по данной дисциплине.

4.2. Темы индивидуальных заданий
1. Виды и формы розничных предприятий за рубежом и в России.
2. Актуальность развития розничных торговых сетей.
3. Сетевая форма торговли.
4. Выставки и ярмарки.
5. Аукционная форма торговли.
6. Виды складских помещений. Зонирование склада.

7. Виды складов (типы А, B, С, D). Анализ развития рынка складской недвижимости в России.

8. Специфика работы дистрибьюторов и дилеров.

9. Складское оборудование.
10. Штриховое кодирование.
11. Мерчендайзинг непродовольственных магазинов: специфика
и основные правила применения.
12. Основные правила и ошибки мерчендайзинга в рознице: анализ опыта зарубежных и российских предприятий.
13. Торговые дома.
14. Организация труда в торговле.
15. Методы формирования и оптимизации ассортимента торгового предприятия.
16. Витрины как эффективный инструмент стимулирования спроса.
17. Формирование сервисной политики.
18. Размещение и выкладка товаров в торговом зале.
19. Интерьер торгового помещения.
20. Электронная торговля.
21. Интернет-продажи.
5. ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ КОНТРОЛЬ

5.1. Требования для сдачи  экзамена
После завершения изучения дисциплины студенты сдают экзамен.

При отсутствии положительной рецензии на индивидуальное домашнее задание студенты к экзамену не допускаются.

5.2. Вопросы для подготовки к экзамену по дисциплине
«Организация, технология и проектирование предприятий»
1. Нормативно-правовое регулирование деятельности предприятий торговли.

2. Организационно-правовые формы субъектов коммерческой деятельности.

3. Понятие и сущность процесса товародвижения.

4. Принципы и условия рационального построения процесса товародвижения.

5. Функции оптовой торговли в условиях рыночной экономики.

6. Типы и виды оптовых предприятий.

7. Информация в коммерческой деятельности.

8. Коммерческая работа по оптовым закупкам товаров.

9. Формирование ассортимента товаров и управление товарными запасами на предприятиях оптовой торговли.

10. Коммерческая работа по оптовой продаже товаров.

11. Организация и технология приемки товаров.

12. Организация хранения товаров.

13. Организация и технология отпуска товаров со склада.

14. Определение технико-экономических показателей работы склада.

15. Организация труда и управления на складе.

16. Розничные торговые предприятия, их классификация и функции.

17. Виды и типы розничных торговых предприятий.

18. Требования к устройству магазинов и их планировке.

19. Интерьер и рекламное оформление магазина.

20. Содержание коммерческой работы при розничной продаже товаров.

21. Организация и технология операций по поступлению товаров
в магазин.

22. Технология хранения и подготовки товаров к продаже.

23. Размещение и выкладка товаров в торговом зале.

24. Организация и технология розничной продажи товаров.

25. Понятие и сущность процесса товародвижения.

26. Реклама в коммерческой деятельности торговых предприятий.

27. Организация перевозки товаров железнодорожным транспортом.

28. Организация перевозки товаров автомобильным транспортом.

29. Организация перевозки товаров водным и воздушным транспортом.

30. Организация труда в торговле.

31. Управление на предприятиях торговли.

32. Принципы, нормы и методы проектирования коммерческих пред-приятий.

33. Организация строительного проектирования предприятий торговли.

34. Организация капитального строительства, реконструкции и ремонта предприятий торговли.

35. Мебель для торговых предприятий.

36. Торговый инвентарь.

37. Торговое холодильное оборудование.

38. Торговое измерительное оборудование.

39. Контрольно-кассовое оборудование.

40. Санитарные нормы и правила.

41. Правила пожарной безопасности.

42. Система стандартов безопасности.

43. Обязанность работодателя по обеспечению безопасных условий труда.

44. Государственная экспертиза условий труда.

Образец билета к экзамену для студентов,
изучающих дисциплину по классической заочной форме 
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ  БИЛЕТ  № 1

по дисциплине

«Коммерческая деятельность»

курс 3 семестр 6
	Задание
	Баллы

	Понятие и сущность процесса товародвижения
	20

	Розничные торговые предприятия, их классификация и функции
	20

	
	

	Итого
	40


5.2. Образец билета к зачету для студентов,
изучающих дисциплину дистанционно

В данном разделе приведены примеры вопросов из билета к экзамену для студентов, сдающих экзамен дистанционно (с помощью web-сайта ИДО).
Билет включает в себя 20 заданий: задания на выбор единственного ответа (8); задания на выбор множественных ответов (4); задания на установление последовательности (4); задания на установление соответствия (2); задания для краткого ответа (2).

1. Задание на выбор единственного ответа
Укажите правильное определение понятия товародвижения. Товародвижение – это:

1) процесс движения товаров на рынке
2) процесс продажи товаров в магазине или в других местах
3) процесс доведения товаров от предприятий-производителей до потребителей через оптовые и розничные точки или посредников
4) сбыт продукции через розничную сеть
5) процесс разработки, производства и реализации продукции
6) процесс движения товаров от закупки и производства до конечных потребителей
2. Задание на выбор множественных ответов
Укажите что включает в себя стимулирование сбыта.
1) стимулирование потребителей
2) стимулирование объемов производства
3) стимулирование торговли
4) стимулирование работников сбытовой сети
5) стимулирование СМИ

3. Задание на установление последовательности
Укажите последовательность этапов организации сбытовой политики предприятия.

1) организация сбыта
2) анализ рынка

3) решение о структуре сбытового канала

4) решение о видах участников канала

5) решение о рыночном охвате
6) определение затрат на обеспечение работы в канале
7) решение о количестве участников канала

4. Задание на установление соответствия
Установите соответствие между данными утверждениями
и терминами.

	1) число посредников, призванных обеспечить выполнение определенных мероприятий, обусловленных необходимостью перемещения товаров к конечному потребителю и сменой права собственности, определяется;

2) товаропроизводитель, реализующий свои товары через собственные созданные им структуры, использует;

3) товаропроизводитель, использующий посредников в процессе продажи своих товаров, реализует;

4) система управления каналами распределения, функционирование которой предполагает координацию действий всех участников каналов распределения как единого целого, является;

5) независимое коммерческое предприятие, совершающее оптовые закупки товара у производителей в целях его перепродажи в основном для использования в производственном процессе, является.
	1) прямое распределение;

2) вертикальная маркетинговая система;

3) уровень канала распределения;

4) косвенное распределение;

5) дистрибьютор.


5. Задание для краткого ответа

Упаковка какого-либо изделия, которая необходима для сохранности изделия в процессе транспортировки, – это…

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Литература обязательная

1. Трубченко Т.Г. Организация, технология и проектирование предприятий: учеб. пособие. – Томск: Изд-во ТПУ, 2013. – 250 с.

2. Виноградова С.М. Организация и технология торговли: учебник. – М.: Высш. шк., 2006. – 224 с.

3. Дашков Л.П. Организация, технология и проектирование торговых предприятий: учебник для студентов высших учебных заведений / Л.П. Дашков, В.К. Памбухчиянц. 9-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2010. – 512 с.

4. Практикум по курсу «Организация, технология и проектирование торговых предприятий». – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2008. – 240 c.

5. Дубровин И.А. Организация производства на предприятии торговли: учеб. пособие / И.А. Дубровин. 2-е изд. перераб. и доп. – М.: КНОРУС, 2008.

6. Коник Н.В. Организация и проектирование предприятий торговли. – М.: Инфра-М, 2009. – 304 с.
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