Текущий контроль

Контрольная работа № 1

Вариант А

1. Какие причины неудачных результатов внедрения процессного подхода в организациях Вы можете назвать? Что бы Вы предложили для решения этих проблем?

2. Сформулируйте главный критерий выделения основных процессов в организации.

3. Приведите примеры основных процессов для ОАО «Сибнефть» (фирма занимается переработкой и продажей нефти).

4. Какие Вы знаете нотации для моделирования бизнес-процессов?

5. Опишите отличительные особенности методологии «ускоренного описания бизнес-процессов».
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Вариант В

1. Какие сильные стороны появятся у организации, которая внедряет процессный подход?
2. Дайте определение понятию «сеть бизнес-процессов». Приведите пример (сеть БП можно изобразить графически).

3. Сформулируйте критерии выделения вспомогательных процессов в организации.
Приведите примеры этих процессов для ОАО «Лама» (организация выпускает пищевую продукцию).

4. Какие документы по СМК на процесс Вы знаете?

5. За что несёт ответственность владелец процесса?

Контрольная работа № 1

Вариант С

1. Перечислите состав этапов типового проекта моделирования и реорганизации бизнес-процессов организации.

2. Сформулируйте главный критерий выделения основных процессов в организации.

3. Приведите примеры основных процессов для ОАО «ТДСК» (фирма занимается строительством жилых домов).

4. Какие Вы знаете программные продукты для моделирования бизнес-процессов? Дайте им характеристику.
5. Опишите отличительные особенности методологии «ускоренного описания бизнес-процессов».
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Вариант D
1. Какие возможности появятся у организации с внедрением процессного подхода?
2. Перечислите преимущества и недостатки использования IDEF0 для описания бизнес-процессов.
3.Опишите отличительные особенности методологии «полного описания бизнес-процессов».

4. Приведите примеры вспомогательных процессов для строительной организации. (ООО «Стройинвест»).
5. За что несёт ответственность руководитель проекта по описанию бизнес-процессов в организации?
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Вариант E
1. Какую методологию описания бизнес-процессов организации Вы бы выбрали? Опишите её характерные этапы.
2. Перечислите характерные особенности методологии IDEF3.
3. В организации формируется план второго этапа внедрения процессного подхода. Какие темы для обучения сотрудников Вы бы предложили?

4. Приведите примеры основных процессов организации, выпускающей компьютеры.(ООО «СТЕК»).
5. Какие свойства процесса Вы знаете?
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Вариант F
1. Дайте определение «процессного подхода».
2. В организации идёт подготовка проекта по моделированию бизнес-процессов. Какие виды работ в проекте  Вы бы выделили?

3. Приведите примеры (можно в виде схемы) вспомогательных процессов организации по производству дверей (Фабрика «Мир дверей»).
.
4. За что несёт ответственность владелец процесса?
5. Опишите этапы (или шаги) методологии полного описания бизнес-процессов.
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Вариант N
1. Что является ключевыми моментами для внедрения процессного подхода к управлению?
2. Сформулируйте цели проекта по внедрению процессного подхода для собственников компании

3. Выделите и нарисуйте  основные процессы организации по производству пищевых продуктов (ООО «ТОМСЛАДОСТИ»).
4. Перечислите характерные особенности методологии IDEF0.

      5.  Сравните два подхода (две методологии) по описанию бизнес-процессов.
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Вариант V
1.Какие причины неудачных результатов внедрения процессного подхода в организациях Вы можете назвать? Что бы Вы предложили для решения этих проблем?

2. Перечислите внешних и внутренних поставщиков процессов организации.

   Приведите примеры внешних и внутренних поставщиков для 3–х процессов организации.

3.За что несёт ответственность владелец процесса?
4.Что требует стандарт ГОСТ Р ИСО 9001-2008 в отношении процессов организации?
5. Опишите состав работ подготовительного этапа проекта моделирования и реорганизации бизнес-процессов.
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Вариант Y
1. Какие цели описания бизнес-процессов в организации Вы можете сформулировать?
2. Перечислите внешних и внутренних клиентов процессов организации.

   Приведите примеры внешних и внутренних клиентов для 3 – х процессов организации.

3.Определите свойства процесса.

4. За что несёт ответственность владелец процесса?

5. Опишите этапы одной из методологий по описанию бизнес-процессов.
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Вариант K
1. Какие цели внедрения процессного подхода в организации Вы можете сформулировать?
2. Какую методологию описания бизнес-процессов Вы бы предложили компании по производству пищевых продуктов? Почему? Опишите достоинства и недостатки выбранной методологии?
3. Какие документы по СМК, описывающие процессы организации, Вы знаете?

4. Опишите свойства программных продуктов по моделированию бизнес-процессов.
5. Выделите и изобразите в виде схемы вспомогательные процессы организации, продающей строительные материалы (ООО «Стройпарк»).
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Вариант L
1. Что необходимо организации для успешного внедрения процессного подхода?
2. Перечислите сильные и слабые стороны одной из методологий по описанию бизнес-процессов.
3. Что такое «сеть бизнес-процессов организации»? Нарисуйте сеть бизнес-процессов для организации, выпускающей мебель. (ООО «МЕБЕЛЬВУД»).

4. Перечислите внешних и внутренних клиентов процессов организации.

   Приведите примеры внешних и внутренних клиентов для 3 – х процессов организации.

5. За что несёт ответственность владелец процесса?
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Вариант W
1.Сформулируйте главный критерий выделения основных процессов в организации. Приведите примеры основных процессов для ОАО «Сибнефть» (фирма занимается переработкой и продажей нефти).

2.Какие Вы знаете нотации для моделирования бизнес-процессов?

3.Опишите отличительные особенности методологии «ускоренного описания бизнес-процессов».

4. Какие свойства процесса Вы знаете?

5. Дайте определение процессного подхода.
