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1.Ileau ocBOeHUS AUCHUILINHbI

@opmupoBaHUE Y CTYACHTOB  AaHAJIUMTUYECKOIO, KOHCTPYKTHUBHOIO,
TBOPYECKOI0 MBIINUICHUSA IIyTEM OCBOCHUS METOMOJOTMYECKUX, METOAUYECKUX
OCHOB U NMPUOOPETEHUS MPAKTUUYECKUX HABBIKOB BBITIOJHEHUS MPOIEIYp aHAIN3a,
HAIpPaBJIEHHOIO0 Ha oOecreuyeHue OOOCHOBAHMS CTPATErMUECKUX M TaKTUYECKHX
YOPaBICHYECKUX PELICHUM MEHEIKEPOB PA3JIMYHBIX 3BEHBEB YIIPABIICHMS.

CTyzeHT, U3y4uB JUCLHUIUIMHY « Y IPaBICHUE KAYECTBOMY JOJDKEH:

2. Mecto mucuuiiuebl B cTpykrype OOII

[Iporpamma omupaeTcss Ha OOIIEIKOHOMUYECKHE W METOJIOJIOTHICCKUE
JIMCITATIIINHEL «Opranuzanus MPOM3BOJICTBA Ha MPENPUATHIX
MAIIMHOCTpOEHUs», «MeHemxMmenT», «llmanupoBanue Ha NOPEOIPUATHNY,
«MapkeTuHr», «TeXHUKO-DKOHOMUYECKUN aHAIN3 XO3SUCTBEHHOU NEATEILHOCTH
NpEeANPUATHSY, YUTaeMble Kadeapoii SKOHOMUKH U aBTOMAaTU3UPOBAHHBIX CHUCTEM
ynpasienuss OTWM HU TIIY B wyactu oOBiajeHHs MCKYCCTBOM BEJIECHHUSA
KOHKYPEHTHOU OOPHOBI.

N3yuenne kayecTBa W KOHKYPEHIIMM BO BCEM €€ MHOrooOpasuu u
CJIOKHOCTHU TPOILIECCOB, MPOUCXOAAIIMX KAK B OTJACIbHBIX KOMIAHUSIX, TaK U B
SKOHOMHUKE B IIEJIOM HMMEET Il MEHEKEPOB M SKOHOMHUCTOB, 3aHUMAIOIINXCS
CTpaTeTUYECKUM TUTAaHUPOBAHUEM, TIEPBOCTEIICHHOE 3HaueHue. PazpabaTriBacmbie
UMH CTPATETUU PA3BUTHUS JIOJHKHBI OBITH B IIEPBYIO OUepe/Ib KOHKYPEHTHBIMU.

[Ipomecc w3ydeHUsT OUCHUIUIMHBI HAmpaBieH Ha (QopmMupoBaHHUe
CIEAYIOIMNX KOMIIETECHIINM:

- OCO3HAaHHME COIMAJIbHOW 3HAYMMOCTH CBOeW Oynymield mpodeccun,
MPUBEP)KEHHOCTh TPUHIIMIIAM BCEOOIIETO YIPABJICHHUS KAaueCTBOM, BIIAJICHUC
BBICOKOW MOTHMBAIlUEM K BBINOJHEHUIO TPOPECCUOHATILHON JEATEIbHOCTH,
CIIOCOOHOCTh HAaXOAUTh Mpo(decCHOHANIbHBIE pelIeHUs, B TOM 4HCJIE, B

HCCTAHJAAPTHLIX CUTyallUAX U T'OTOBHOCTb HECTHU 3a HUX OTBCTCTBCHHOCTD,



- BJIQJICHUE KYJbTYpOIl MBIILJIEHUS, CIOCOOHOCTh K 00OOIICHHIO, aHATH3Y,
BOCHPUATHIO MH(OPMALIUHY, TOCTAHOBKE II€JIM U BBIOOPY MyTel €€ JOCTUKEeHHUS,

- YMEHHE JIOTHYECKH BEPHO, apIYMEHTHUPOBAHHO U SICHO CTPOUTH YCTHYIO
Y IUCBMEHHYIO PEYb;

- TOTOBHOCTb K KOOIEpalMM C KoJuleraMu, paboTe B KOJIJIEKTHUBE;
CIIOCOOHOCTh K IOJAJEP/KaHUI0 KOHCTPYKTHBHOI'O B3aUMOJICHCTBUS B Ipoliecce
MEXJIMYHOCTHOTO M JIEJIOBOTO OOIIEHHS; CHOCOOHOCTh aJalTUPOBATHCA U
3¢ (eKTUBHO pabOTaTh B PA3IMUYHBIX CUTyalUsIX, C CAMBIMU Pa3HbIMHU JIIOJbMU WIH
rpynmnamu, CiocOOHOCTh PYKOBOAUTH MajIbIMU TPYTIIIaMU;

- CIIOCOOHOCTH HCIOJIb30BAaTh OCHOBHBIE 3aKOHBI €CTECTBEHHOHAYUYHBIX
JUCUUIUIMH,  METOAbl ~ MAaTeMaTUYeCKOro  aHajiu3a U MOJEIMPOBAHMS,
TEOPETHUYECKOT0 M 3KCIEPUMEHTAIBHOIO MCCIIEJOBAHUS, OCHOBHBIE MOJIOKEHUS U
METO/Jbl COLUAIBHBIX, TYMAHUTAPHbIX W HIKOHOMUYECKHMX HAayK IpPH pELICHUU
COLIMAIBHBIX W  MOpOo(eCCUOHAIBHBIX 3a7ad, CIOCOOHOCTh aHAJIU3UPOBATh
COLIMaJIbHO-3HAYMMbIE TIPOOJIEMBI U TTPOLIECCHI;

- CIIOCOOHOCTH NPEAYCMOTPETh MEPbl IO COXPAHCHUIO W 3allUTe
HKOCHCTEMBI B X0JI€ CBOEH 00111eCTBEHHOI 1 TPO(EeCCHOHATIBHOM e TeIbHOCTH;

- CHOCOOHOCTHh IUTAHWPOBATh, MPUBHBATh HABBIKM W KOHCYJIbTHUPOBATH
pabOTHUKOB BCEX MOJpa3/CICHUN MO OpraHu3aluu JeUCTBUM, HAMpPaBICHHBIX Ha
HEIPEPHIBHOE YJIyUYILIEHUE Ka4eCTBa.

B pe3ynbTaTte u3ydeHus IUCUUILTMHBI CTYAEHT JT0JKEH:

3HATh:

- TEOPETUYECKHME OCHOBBI M COBPEMEHHYIO MpPaKTUKy BCEOOIIEero
YIPABJICHUS KAYECTBOM;

- MIPUHIUIBI JESTEIBHOCTH B 00JACTH YIpPABJIEHUSI KaueCTBOM Ha OCHOBE
MEXKyHAapOIHbIX cTaHaapToB [SO;

- MHCTPYMEHTBI KOHTPOJISL U YIPABIICHUS KAYECTBOM;

- METOJbl CTATUCTUYECKOTO KOHTPOJIS U YIIPABIIECHUS ITPOLIECCAMM;

- JIOKYMEHTAIIMOHHOE M OPraHU3AllMIOHHOE OO0ECHeYeHUE CHUCTEMbl Me-

HCIKMCHTA Ka4CCTBA,



- CTPYKTYpYy 3aTpaT Ha KaueCTBO;

- OCHOBBI 3aKOHOJIATEJIbCTBA I10 3aLIUTE MPaB MOTPEOUTENSI, OXpaHbl TPya
¥ OKpY>KaloIlel Cpe/Ibl; MPUHLUIIBI U METOABI pa3paboTKH U MpaBHUiia IPUMEHEHUS
HOPMATHUBHO-TEXHUUYECKON JTOKYMEHTAIlUU 10 00ECIIEUEeHUIO KaueCTBa MPOIECCOB,
IPOAYKTOB U YCIIYT;

YMETb:

- HUCHOJb30BaTh HOPMATHUBHBIE I[PaBOBbIE JOKYMEHTHl B  CBOEH
JeSITeILHOCTH MIPU PEeLICHUH PO ECCUOHATIBHBIX 3a/1a4;

- HaxXxOJUTh KOPPEKTUPYIOUIME U MPEIYNPEKIAIOIUE MEPONPUITUS,
HalnpaBJICHHbIEC HA YIy4IllIEeHUE KauyeCcTBa;

- BECTHM HEOOXOAWMYIO JIOKYMEHTAIMIO [0 CO3JaHHUI0 CHUCTEMBI
oOecrnevyeHns KauecTBa U KOHTPOJIIO €€ 3(PPEeKTUBHOCTH;

- pa3BUBaTh NApTHEPCTBO HAJAKWUBATh B IPOLIECCE YIYUIICHHs KauecTBa
OTHOIICHUS C IOTPEOUTEIISIMU M TTOCTABIIIUKAMH;

BJIQJIETh:

- OCHOBHBIMM HMHCTPYMEHTAaMH YIPABJICHUS KadeCTBOM Ha BCEX ATamax
KU3HEHHOTO LIUKJIA IPOAYKIINH;

- MHGOPMAITMOHHBIMHU TEXHOJOTUSMHU B 00ECTICYCHUH KaueCTBa,;

- METOJaMH W3y4YeHUs, TJIAaHUPOBAHUS, YNPABICHHUS W ayauTa CHUCTEM
Ka4yecTBa;

- METOJlaMHU aHajM3a, CMHTE3a UM ONTHMU3ALMU MPOLECcCOB oOecreueHus

Ka4dycCTBa.

3. Pe3yabTaThl 0CBOCHUSA TUCHUILIMHBI

B cootBercTtBUM ¢ TpeboBanusmu OOII ocBoeHUE TUCHUIUIUHBI (MOTYJIS)
HampaBieHO Ha (OPMHPOBAHHWE Y CTYACHTOB CIEIYIONUX KOMITETEHIIUN

(pe3ynbTaToB 0Oy4eHwusi), B T.4. B cooTBeTcTBUU ¢ PI'OC:



Tabmuma 1 - CocraBnsiomue pe3yabTaToB OOy4eHHs, KOTOpble OyayT

IMOJIYYCHBI ITPU U3YyYCHUU I[ElHHOfI JUCHHUITIINHBI

Pesynbrater CocraBmstomye pe3yJIbTaToB 00ydeHUs
0o0yueHUst
(kommeTeHn | g, Ko Ko Bnanenue
T 13 3HaHus YMeHus
pis a A OIIBITOM
®roC)
- HCCIIeIOBaHUS
- HUBATh u
- OCHOBHBIE METOABI U OTICHHBA Pa3IUYHBIX
MPOTHO3HPOBATH )
31. | ”HCTpYMEHTHI  OIICHKHU TUTIOB  PBIHKA;
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCT
1 | KOHKYPEHTOCIOCOOHOCT | yi. Bl. |- pa3paboTka
P1 - 1 | b pa3IMYHBIX OOBEKTOB | ;
KOHKYPEHTHBIX
3L |7 vi. | ynpasienus; onenusarp | Bl | KOHKYPCH
, |- HaydHBIE TOIXOMBI K | - 2 | cTpareruii u
TIPABJICHUIO BCEX DJJIEMEHTOB
yip KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCT CeX IIICMCEHTO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCT COLIMAJILHO-
M 32 CUET IOBBIIMICHUS .
BIO TIPEATIPUATHS. KOHOMHYECKOM
peanp KayecTBa YKOHOMHHCCKO
CUCTEMBbI
- TOJIb30BAThCS
MEXTyHapOIHbI
- MeXTyHapOaHbIE - 000CHOBBIBATh AYHApOA
MU u
crangaptel  UCO  mo NPUHATBIE PELICHUs IO
32. HAI[MOHAJIbHBIMU
o0ecreyeHnio KadecTBa YIPaBICHUIO Ka4ECTBOM
TaHJApTaMHU;
P2 1 ¥ 10  YOpaBIEHHIO | Y* | pu B2. | crauaap ’
1 1 - HCCJIEI0BaHUE
32. | Ka4eCTBOM TOBapoOB | | V2. KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCT | B2.
) 2 2 BIHKA u
2 | yemyr; BIO B YCJIOBHSIX HAy4YHO- i AUECTEO
. CepTU(PHKALHMIO TEXHUYECKOTO -
OPOAYKIMH M CHCTEM nporpecca W OCTpPOH POAYX
. IPEITPUATHSIIX
KauecTna. KOHKYPEHTHOU OOpBHOBI.
MPOMBIIUICHHOCT
u.

B pe3ynbTaTe 0CBOCHUS TUCHMUIUIMHBI (MOAYJs) «YIPABICHHE KAU€CTBOMY

CTYACHTOM JOJI2KHBI OBITH AOCTUT'HYTEI CIICAYIOINHUEC PE3YJILTATHI:

Tabmuna 2 - [TnanupyemMblie pe3ybTaThl OCBOCHUS TUCIUATLTUHBI (MOIYJIs)

Ne /it PesynbTar
OLICHMBATh W MPOTHO3UPOBATH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Pa3IMUHBIX OOBEKTOB
P11
yIpaBJICHUS
OLIEHUBATh YPOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH 3a CUET
P12
MOBBIIICHUS KauecTBa
copMHpOBaTh  CHOCOOHOCTP  NPUHUMATh  MPAaBUJIbHBIE  pEIICHUS B
P13 npoeCCUOHABHON ~ AEATENBHOCTH TpU  pa3paboTKe MEpONpHATHH 1O
MOBBIIIEHUIO Ka4eCTBA U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIIYT
O00OCHOBBIBATh ~ NPHUHATHIE PEUICHUS 10 YIPABJICHUIO KAa4eCTBOM |
P14 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO B YCIIOBHSIX HAayYHO-TEXHHYECKOTO Mporpecca
OCTPOI KOHKYPEHTHOM OOpbOBI




4. CTpyKTypa U cojiep:KaHue TUCHUIIIHHBI

4.1. Crpykrypa IMCHMIUIMHBI MO pa3jaejaM, (opMaM OpraHu3anuv H
KOHTPOJISAA 00y4YeHUs

Pazpen 1 Hayynas 3HAYMMOCTHh [MCHHMIUIMHBI «YIpaBJieHHE
KadecTBOM» (2 yaca)

IIpenmer, 00BEKT U MeTOAOJIOTHYECKAs! OCHOBA Kypca. CoaepkaHue Kypca.
Lenb u 3amaun kypca. [lonstue kayecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. DBOJIOLUS
KaTeropum «kadecTBo». TpeboBaHums K KauecTBy. Ilokazarenum kadecTsa.
Obecnieuenne kadectBa. OrmnpezesneHUe pPHIHOYHOM KOHKypeHIuHU. LleHOBbIE U
HELICHOBBIE METOJbl KOHKYpeHIMH. KOHKYypeHTOCIIOCOOHOCTh MPOAYKIIHH.
KauectBo xu3nu Hacenenusa B Poccuiickoit @enepaiu.

[lepeuens nabopaTOpHBIX paboT 1Mo pazaeny (2 daca):

1 [loHsiTHE KauecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

2 [lokazarenu KauecTBa.

3 ObecnieueHue KauecTna.

4 OCHOBHBIE 3Talbl Pa3BUTHUS YIIPABICHUS KAYECTBOM.

5 3Be3/1bI KauecTBa.

Pasges 2 YnpapieHue KadyecTBOM Ha ocHoBe cranaapros UCO (4
yaca)

[TousTust, nenu u 3amaun crangaptusauuu. Kinaccudukanus ctaHaapTos.
Cramgaptet UICO um ux poiap B QopMuUpoBaHMM KaudecTBa. [IpuHIMIIBI
MEHE/UKMEHTa KadecTBa. llmaHupoBaHWe mNOAUTUKHM KadecTBa. BHeapeHwne
CUCTEMbI MEHEPKMEHTA KauecTBa Ha ocHOBe craHaaptoB MCO Ha npennpustusax
npomseinuieHHOCTH. CtpykTypa MexayHaponssix crangapros  HMCO 9000 no
CHUCTEMaM KaydecTBa.

[Tepeuenp nabopaTopHbIX padOT 1O pazzaeny (4 daca):

1 CymHOCTb U cOJIepKaHUE CTAHAAPTU3ALINH.

2 Opranu3anus padboT 1o craaaptusamnuu B PO.

3 IIpUHIIATIBI ¥ METOJIBI CTaHIAPTU3ALNH



4 MexayHapoAHble CTaHAAPTHl HAa CHUCTEMBbl OOECIeueHHus KayecTBa
IPOIYKIHUU.

5 Crangaptel MCO u Total Quality Menagement

Pasnen 3 Meroposiorusi ynpabJjieHHSI Ka4eCTBOM H cepTHGUKAIMA
npoaykuuu (4 yaca)

Mertonbl ynpaBieHHs] KaueCTBOM. YTIpaBJ€HUE 3aTpaTaMu Ha oOecrieueHue
KadecTBa. MeToapl aHalM3a 3aTpaT Ha KadecTBO HpoAykuuu. Llenm m 3amaunm
ceprudukanuu npoaykiuu. Poccuiickas cucrema ceptudukanuu. OcoOeHHOCTH
npoBeJieHUsT cepTudukanuu ToBapoB u yciayr B Poccuiickoit denepauuu.
MexnyHapoaHas pakTUKa CepTU(UKALIIH.

[Tepeuenpb nabopaTopHbIX pabOT MO pazzaeny (6 4acoB):

1 CymHocTb 1 coepkaHue cepTuuxaliu

2 DKOHOMHMYECKUE aCTIEKThl CepTUDUKALINH,

3 Urto Takoe «3HaK COOTBETCTBUSI»?

4 CymHOCTh JOOPOBOJILHOM U 00s3aTEILHON CePTU(HUKAIIHH.

5 IIpaBoBble OCHOBBI cepTH(UKaLK B PO

6 [IpuHLMIIBI, TpaBUIIa U IOPSAIAOK MPOBENCHUS CEPTUDUKALIMH TTPOTYKIUH

7 Cxembl cepTU(pUKALINH

8 Ceprudukanus B 3apy0exKHBIX CTpaHax

9 MexnayHapoaHasi cepTU(QUKAIIHSL.

10 CepTtudukaiius cucteM o0ecrieyeHus: KauecTBa.

11 Ceprudukanus yciyr.

Pazpen 4  Crpykrypa pbiaka. Konkypenuusi. H3mepenus
KOHIEHTPAIIUM PbIHKA. (4 yaca)

[Tpo6ieMbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEAIPUITUNA U IPOAYKIIMUA B MUPE U
Poccun. OcHOBHBIE CIOCOOBI BENEHUS XO3SMCTBEHHOW NEATEIILHOCTU. PHIHOK U
ero uH(ppactpykrypa. Krnaccuduxanus psiHKOB. CerMeHTUPOBAHHE pBHIHKA.
KonkypeHnuus: cymHoctb, (GOpMbI, METOJIbI U THIBl KOHKYPEHTHOTO MOBEACHUS.

H3MepCHI/I€ KOHICHTPAOWKN PbIHKA. MCTOIIBI HU3MCPCHHUA KOHLCHTPAIWH PbIHKA U



nucnepcuu  gonedt  ¢upm Ha peiHke. KoOHKypeHTHass pasBenka. AHamu3
KOHKYPEHTHOU CpeJbl MPOLYKIMH POMBIIIIIEHHBIX TPEANPUATHN.

[Tepeuenpb 1abopaToOpHBIX padOT MO pazzaeny (6 4acoB):

1 PbIHOK — OCHOBHBIE pa3Inyus IUIAHOBOW U PHIHOYHOW SKOHOMUKH.

2 OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI PHIHKA.

3 OcHOBHbBIE IPUHLINIIBI (YHKIIMOHUPOBAHUS PHIHOYHON SKOHOMMKH.

4 CTpyKTypa pblHKa, ppIHOYHBII CETMEHT U PHIHOYHAS HUILIA.

S HUccnenoBanusi KOHbIOHKTYPBI PhIHKA.

6 IIpenMy1iecTBa U HEAOCTATKH PHIHOYHOTO MEXAHU3MA.

7 Buabl 1 METOABI KOHKYPEHIUU.

8. Tunbl KOHKYPEHTHOT'O MTOBEICHUS.

Pasgen S5 KoHKYpeHTOCHOCOOHOCTH NpPeINPUATHS M NPOXYKIMH.
IIpo6sieMbl MOBBIIEHUS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH JIKOHOMHUKH Poccum. (2
yaca)

KonkypeHTOCOCOOHOCTh MPEANpPUATUS U NPOAYKLIUN. MeToabl U3ydeHus
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU NPEANPUATHN. Cucrema noKa3aresen
KOHKYpEeHTOCIOCOOHOCTH mnpeanpusatus. CTpykTypa W TEHACHLIMU pa3BUTUA
MUpPOBOTO XO03siicTBa. OCHOBHBIE TEHJICHLIUM pPa3BUTUSA SKOHOMUKHM Poccuu.
[lepcieKTUBBI MHHOBAILMOHHOI'O pPa3BUTHUs DKOHOMUKU Poccuu. dopmupoBaHue
CTPYKTYpHO-MHHOBAIlMOHHON 53KOHOMHUKU. YCIOBUS M (PAKTOphl pean3aluu
WHHOBAI[MOHHOTO IPOIIECCA.

[Tepedenn nabopaTopHBIX pabOT 1Mo pazzery (6 4acoB):

1 [paBuna onpeaenenus ko3 duiinenta KouenTpauu u naaexca HHI.

2 Knaccudukauuss ¢pupm no Kod3OPUIMEHTY KOHILIEHTpALUUU U UHACKCY
HHI.

3 KonkypeHTHast pa3Be/ika — OCHOBHBIE MOHATHS, LIETTU U 33a4H.

4 Onpenenenue K03pHUIIMEHTa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEAIPUSITHS.

5 [IpuHIUIIBI pEUTUHTOBOM OIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

6 PeifTuHroBas olnjeHKa KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH B TOPHOM ITPOU3BOICTBE.

7 KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh TOBapa, (MPMBI, OTPACIIH, CTPAHBI.



Pa3znen 6 MeToabl OlleHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH (4 yaca)

OCHOBHBIE METOJBI OIEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH: MAaTpPUYHBIC
METOJIbl, METOJi KOMIUIEKCHOTO u4uciia, monaenb lloprepa, Mak-Kuncu, PIMS-
MOJIENb, YHUBEpCaJIbHAas METOIUKa CTPaTErun4eckoro OIICHUBaHUS
COCTOSITEJIbHOCTH TOBapoB U T.II. MIX 1OCTOMHCTBA M HEenocTaTku. Mcnonp30BaHue
HKCIIEPTHBIX METOJIOB MPHU OlLIEHKE KOHKYpeHTocnocoOHocTH. Chepbl mpuMeHeHus
MeTo0B. OCHOBHBIE TPUHIUIIBI MOJCIUPOBAHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
NpOAYKIMU. MeTonbl MOCTPOEHHsS MAaTeMaTUYEeCKHMX MOJENEN  Ipouecca
YIPABJICHHUS] KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTBIO.

1 Metoibl HeTOOPOCOBECTHON KOHKYPEHLIMU M AHTUMOHOTIOIBHON

NEATEIIBHOCTH.

2 Meton SWOD-ananu3a.

3 OCHOBHBIEC METO/IbI U3YYEHHUS KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH.

4 AHanu3 KOHKYPEHTHOMU Cpejibl MPOMBIIIICHHON TPOTYKIIUH.

5 OueHka KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH METaNTION3CIIN.

6 BHyTpenHue GpakTopsl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEAPUSITHSI.

7 Buemnraue GpakTopbl KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TIPEATPUSTHS.

Paznen 7 YnpasieHue 3arparaMum Ha KadYecrBO B Ipolecce
NMPOEKTHOI0 aHau3a (4 4acos)

CocraB mpoektHoro anamusa. OOmas XapaKTepUCTUKA  H3ICIHSL.
KomMmepuecknil aHanmu3. TeXHUUECKUI aHAIN3. OpPraHW3alMOHHBIN, COIUAIBHBIN,
JKOJIOTUYECKUN U IKOHOMUYECKUI aHAJIU3.

1  OOmas xapakTepucTUKa U3eIusl.

2  KommMmepueckuii aHaM3.

3  Texuuueckwuii aHanm3.

Pa3nen 8 YnpasiieHne KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBHIO JJIsl OOecrmeveHus:
3¢ PexTHBHOrO ynpasjeHus npeanpusitueM (4 yaca)

KonnentyanbHsie OCHOBBI OIICHKH u yIpaBJICHUS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCThI0. KOHKYpEHTOCTIOCOOHOCTh Kak (paKTOp ONTUMU3ALUU

HHBGCTHHHOHHOﬁ ITOJIMTHUKH U OIITUMHU3allNN1 HCHOBOfI IMOJIUTHUKU IIPCAIIPUATHUA.



1 CymHOCTh OCHOBHBIX JJIEMEHTOB IMpoliecca NPUHATHUS PEIICHUS O
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TIPOTYKIIHH.

2 TunoBasi cxemMa OILIEHKM M YIOPABJICHHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
MPOAYKIIUU

Paznen 9 Iloka3arem KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH M MeETOAbI HX
arperupoBaHus. (4 4acoB)

Metonapl OIeHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH. M Cmoap30BaHne SKCMEPTHBIX
METO/IOB TMPU OILIEHKE KOHKYpPEHTOCNOCOOHOCTU. llcuxonornyeckue acrekThl
BOCIIPHUSATHUS DKCIIEPTOB MHPOPMAIHH O KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

1 MeTtozp! O1IeHKM KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH.

2 DKcrepTHBIE METOIbI MPU OIIEHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

30nucarb MEXAaHU3M B3alMOCBSI3U OCHOBHBIX roKasaresen
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU MPOAYKIIUU: 3arac KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
MIPOU3BOJIUTEIISI U TIOTPEOUTEIS 10 IIEHE U KaYeCTBY

Pa3paboTka CTPyKTypbl ¥ OINpENCICHUE COMASPKAHUS JJIUCIUILUIAHBI
«YTpaBiieHHE KaueCTBOM» CIIOCOOCTBYET MPABUILHOMY paclpeAesieHnI0 0a30BOT0
YpOBHSI TIpenojaBaTeieM [l OCBOCHUSI CTYJACHTaMH JIaHHOW  y4eOHOMU
JUCIMIUIMHBL W BCIIOMOTATEIbHOTO YPOBHS JUISi CaMOCTOATENIBHOW pPabOoTHI.
CocraBiieHHbIE BbIlIeNIEpeUnCIeHHbIE pa3aenbl Y MK/ moJHOCTBIO COOTBETCTBYET
MOJIYYCHUIO  CTyAeHTaMH  (yHIAMEHTAIBHOTO  YPOBHS  3HAHWUN  JaHHOU

JUCHHUITIIINHBI.

4.2 Conep:xkaHue NPaAKTHYECKOr0 pa3aesia IuCIUIIHHbI

Tema 1 OcHOBHBIC KATErOpUM M MOHATHUS YNPABJEHUS Ka4eCTBOM (2
qaca):

- [lonsATHE KauecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH;

- Ilokazarenu KkadyecTBa;

- O0ecrieueHne Ka4ecTBa;

- OCHOBHBIE ATaIlbl Pa3BUTHS YIPABIEHUS KAUECTBOM;

- 3Be3/16I Ka4eCTBa.



Tema 2 MHMcropussi pa3BUTHSI TeOPUM H TMPAKTHKH B 00J1aCTH
yIpaBJieHHs Ka4eCTBOM (2 4aca):

- «{ukn {emunray;

- Konnenmus 6e3nedextHoit paboThr,

- UTO Takoe «KpY>KKH KayecTBa»?;

- CUCTEMHBIN MOIX0]] K MEHEIKMEHTY KaueCTBa,

- Konmenmus BceoO1iero ynpasiaeHus: Ka4€CTBOM.

Tema 3 Cranaaprusanus (2 yaca)

1 CymHOCTb U COJIepKaHUE CTaHAAPTU3ALIUH.

2 Opranuzauus padoT 1o crangaptuzanuu B PO.

3 [IpuHIUIIBI U METOABI CTAaHAAPTU3AIMHN, MEKTYHAPOAHBIE CTAHIAPTHI Ha
CUCTEMBI 00eCTiedeHHs KaueCcTBa MPOTyKIIUH.

4 Crannmaptel MCO u Total Quality Menagement.

Tema 4 MexxayHapoaHasi M peruoHaJIbHAasl cTaHaapTusanus (4 yaca).

1 MexnyHapoiHas 3ieKkTporexHuyeckas komuccus. (MOK)

2 PervonanbHble OpraHU3aliy M0 CTaHJaPTU3ALIUU.

3 OO11eeBponecKrne OpraHu3aiyy 1Mo CTaHAAPTA3AITIT

4 MexckanauHaBcKas opranuzanus no ctanaaptusanuu (MHCTA)

5 MexayHapoanas acconpanus ctpad KOro-Bocrounoit Azuu (ACEAH)

6 [Tanamepuxanckuii komuteT crangapToB (KOITAHT)

7 Crannaptuzanus B Coapyxectse HezaBucumbix ['ocynapcts (CHI)

Tema 5 Cucrembl meHezkMenTa kauecTBa (CMK) (2 yaca).

1 ®OyHKIMKU CUCTEMBI YIIPABICHUS KAYE€CTBOM MPOYKIIHH.

2 MexaHu3M SKOHOMHUYECKOIO CTUMYJHMPOBAHUS MOBBIIICHUS KadyecTBa
MPOU3BOJICTBA IPOIYKIIUH.

3 CTpyKTypa CiIy»0 MEHEP)KMEHTa KauecTBa.

4 Co3naHue CUCTEM MEHEHKMEHTa KaueCcTBa.

Tema 6 Ceprudukanus B ynpaBjieHuM KauecTBoM (4 yaca).

1 CymHocTh U cofepKaHue cepTUPUKALIMU

2 DKOHOMHUYECKHE aCTIEKThI CepTU(UKALINY,



3 Uto Takoe «3HaK COOTBETCTBUS»?

4 CyurHocTh J0OPOBOJIBHOM U 00s13aTENIbHOM cepTUhUKALIUN.

5 IIpaBoBbie OCHOBHI cepTudukaiuu B PO

6 [IpuHIUIIBI, TpaBUIIa U TIOPSAIOK MTPOBEICHUS CEPTUDUKAITUN TTPOTYKITUN

7 Cxembl cepTrdUKaIuu

8 Ceprudukaius B 3apy0eKHbBIX CTpaHaX

9 MexayHapoaHasi cepTH(PUKAIIHSL.

10 Ceptudukarus cucrem obecriedeHUs: KauecTBa,

11 Ceptudukanus yciyr

Tema 7 MeTpoJiornueckoe odecnevyeHue KauecTsa npoaykuum (2 yaca)

1 CyuiHocTh U cofiep’KaHue METPOJIOTHH.

2 Bunpl usmepenuii

3 CpencTBa u3MepeHuit

4 TIpaBoBBIE OCHOBBI METPOJIOTMUECKOU EATETbHOCTH.

5 lN'ocynapcTBeHHast MeTpoJiorudeckas ciry:x6a PO

6 Metponorus B 3apyOeXHBIX CTpaHaX U  MEXIyHapOJHbIE
METPOJIOTMYECKHUE OPraHU3aIHH.

7 PervonanbHble OpraHu3alii o METPOJIOTHH.

Tema 8 Kpanmmerpus (4 yaca)

1 TIpuBecTy mpuUMEPHI KaXKI0TO BUA KOHTPOJIS KA4ECTRA.

2 Kpatko mpeactaBuTh KilacCU(PUKAIMIO CTaTUCTHYECKUX METOOB
KOHTPOJIS KaueCTBa MPOAYKIIUU U YCTOMUYHNBOCTH TEXHOJOTUYECKUX MPOIIECCOB.

3 B gem 3akitouaercs CymHOCTh AuarpaMmel [lapeto?

4 ]J1nst 4ero Hy»KHbl KOHTPOJIbHbIE KapThl?

5 duarpammsl «IcHKaBbD)

6 InarpamMmbl pacceMBaHUSI.

7 B dem 3akiroyaeTcsi CylHOCTh TPUUYUHHO-CIIEICTBEHHbIE JUArPaMMBbI.

Tema 9 YnpasJiieHue 3aTpaTaMu Ha o0ecrneuyeHne KayecTBa (2 yaca)

1 Bunpl 3aTpaT Ha KQ4€CTBO MPOAYKIIMH.

2 MeTo/1pI aHaIM3a 3aTPAT Ha KAYECTBO MPOAYKIIMU



3 Ananu3 Opaka u moTepb OT Opaka

Tema 10 YnpasjieHue 3aTpaTaMu Ha Ka4eCTBO B IMpolecce MPOEKTHOT 0
aHam3a (2 gaca)

1 O6m1ast xapaKTepUCTUKA U3ICITHA.

2 Kommepueckuii ananus.

3 TexHuyeckuii aHaus.

Tema 11 YnpapjieHHe KOHKYPEHTOCIHOCOOHOCTHIO JJIfl OOecredeHus:
3¢ dexTUBHOIO YIpaBjaeHus npeanpustuemM (4 yaca).

1 CymHOCTP OCHOBHBIX 3JJIEMEHTOB IPOLECCA HPHUHATUS PELICHHUS O
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOTYKIUH.

2 TunoBasi cxemMa OILIGHKM M YIOPABICHHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
MPOAYKIUU

Tema 12 Iloka3aTteqm KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTM MW MeETOAbI HX
arperupoBanus ( 4 yaca)

1 Metoabl OLIEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

2 DKCHEpTHbIE METO/Ibl IIPH OLIEHKE KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH.

3 OmucaTe  MEXaHH3M  B3aUMOCBSI3M  OCHOBHBIX  IOKa3aTesen
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU MPOAYKIUU: 3anac KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MPOU3BOAUTEIIS U MTOTPEOUTENS IO LIEHE U KaUeCTBY.

[Ipaktuueckas pabora Nel Coznanue pupmsl (2 yaca).

[TpakTudeckas padora Ne2 Pa3paboTka NOJUTUKY U 1ieJield PUpMbI B
obnacTu kayecTBa (2 yaca).

[TpakTrueckas padora Ne3 Onucanue mporeccoB pupMmsl (2 yaca).

[TpakTuyeckas pabora Ne4 MoenupoBaHue KapThl MPOIIECCOB U
OpraHU3allMOHHOMN CTPYKTYpHI (2 yaca).

[TpakTudeckas pabora Ne5 MoaenupoBaHre OCHOBHOTO OM3HEC-TIpoliecca
(2 gaca).

[Ipaktruueckas padota Ne6 PazpaboTka aHKETHI YIOBICTBOPEHHOCTH

notpeduTesns (2 yaca).



[Tpaktryeckas padora Ne7 CtaTucTH4ecKrue METOIbI KOHTPOJIS KayecTsa (2

yaca).

[Mpaktuyeckas padoTta Ne8 3arura BeITOJIHEHHBIX TPAKTUYCCKUX padoT (2

qaca).

5. Odpa3oBare/ibHbIE TEXHOJIOTHH

[Ipy w3ydyeHUMM JOUCLMIUIMHBI «YTPABICHUE KAadeCTBOM» CIIEAYIOLINE
00pa3oBaTeIbHbIC TEXHOJIOTHU:
Tabnuma 3 - Metos! 1 opMbI Opranu3zanuu o0ydeHus
0I0]0) Jlab. IIp. 3an./ Tp.*,
Jlek. CPC | K. mp.***

MeTtonsl pao. CeM., Mg**

IT-mMeTOBI +

Pabora B xomane +++

Case-study

Urpa +++

Meroabl POOJIIEMHOTO

oOy4eHus '

OO6yuenue

++

Ha OCHOBE OIIbITa

Onepexarorias

caMoOCTOsATENIbHAsE paboTa '

IIpoeKTHBIN METOX +

[TouckoBbIli METONT +

UccnenoBaTenbckuii METO +++

Hpyrue meToabl +

* — Tpenunr, ** — mactep-kiacc, ***— koMaHHBIN TPOEKT



6. Opranuzanus u y4e0HO-MeTOAHYECKOE o0ecneyeHre CaMOCTOATEIbHOI
padoThI CTYIEHTOB

6.1. Buabl u popMbI CAMOCTOATEIBHON PA00THI CTY/IEHTOB

CamocrosiTenbHasi paboTa CTYIEHTOB BKIIIOYAET TEKYIIYI0 U TBOPUYECKYIO
po0JIEeMHO-OPUEHTUPOBAHHYIO caMOcTosITeNbHYI0 padoTy (TCP).

Texymass CPC HampaBneHa Ha yriayOjeHWE | 3aKpeIUiCHHE 3HaHHM
CTy/ICHTA, pPa3BUTHE MPAKTUUECKUX YMEHUN U BKJIIOYACT:

- paboTa ¢ JICKIIMOHHBIM MaTEpPHAJIOM, MOWUCK W 0030p JUTEpaTyphl H
AIIEKTPOHHBIX UCTOYHUKOB MH(OpPMAIIMK MO0 UHAUBUIYAIHHO 3aJaHHON IpoleMe
Kypca,

- BBITIOJTHEHHE JIOMAITHUX 3a/IaHHUH, TOMAITHUX KOHTPOJBHBIX paboT;

- OIepeKarollas caMmocTosATeIbHas padoTa;

- U3y4Y€HUE TEM, BEBIHECEHHBIX HA CAMOCTOSATEIBHYIO TPOPAOOTKY;

- IOJITOTOBKA K JIAOOpAaTOPHBIM paboTaM, K MPAKTUYECKUM M CEMUHAPCKUM
3aHSTHIM;

- MOATOTOBKA K KOHTPOJIBHOU pab0Te U KOJUIOKBUYMY, DK3aMEHY.

TBopueckasi caMmocTosITeIbHAs paboTa BKIFOYAET:

- IOUCK, aHAJIU3, CTPYKTYPUPOBAHUE U Mpe3eHTalus HHGOpMaIluu;

- BBITIOJTHEHHUE PACYETHO-TpaPUIECKUX padoT;

- BBINOJHEHHE KYpCOBOM paboOThl, paboTa HaA MEKIUCIUIIMHAPHBIM
MIPOEKTOM.

I[To matepuanam TeKyIlIero KOHTPOJS ObUIM pa3pabOTaHbl TECTOBBIC
3aJIaHUs 110 TUCIUIUIMHE «YTIPaBJICHUSI KAYECTBOM M KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIOY,
KOTOpbIE CTYJEHTHl OYIyT BBIMOJHATh HAa KOMIBIOTEPE J0oMa IO KaxJaou
IIPOMICHHOUN TEME.

TectoBbie 3aaHUSA ObLIH CO3aHbl c IIOMOIIBIO caiita

www.drive.google.com, u pazmewenwl 6 61102e Jlusynkosa B.I..[5]



http://www.drive.google.com/

Popma be3 HazBaHuUA

Pucynok 1 — IIpumep 1 Tecta no qucCHuUIUIUHE « Y IPABICHUE KAYECTBOM)



Pucynox 2 — [Ipumep 2 Tecta no JUCHUIIIMHE « Y IPABIEHUE KAaU€CTBOM

6.2. CopepxaHue caMOCTOATEJbHOMH PadOTHI CTYAEHTOB IMCUHUIIJIHHE

CamocrositenbHas (BHEayAUTOpHAs ) paboTa CTYJAEHTOB COCTOUT B:



- IpopabOTKe JEKIMOHHOTO MaTepraja, COCTABICHUH KOHCIEKTa JIEKIIUNA 0
TE€MaM, BBIHECEHHBIM Ha CAMOCTOSITEIbHOE U3yYEHHUE;

- IOATOTOBKE K pyOEKHBIM KOHTPOJISIM.

TeMbl, BEIHECEHHBIC Ha CAaMOCTOSITEIbHY IO TTPOpaboTKy (36 4acoB)
Tembl MHIUBUYaJIbHBIX 3aJaHUM:
1 OcHOBHBIE 3Talbl pa3BUTHS YIPABICHUS KAYECTBOM.
2 3Be3/1bI KauecTBa
3 Cranmapter MCO u Total Quality Menagement
4 Cxembl cepTuuKaum
5 CepTtudukaiys B 3apy0eKHbBIX CTpaHax
6 MexmyHapoaHas cepTU(hUKAIIS.
7 UccnenoBaHusi KOHBIOHKTYPBI PhIHKA.
8 PeilfTuHrOBast O1leHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B TOPHOM
IPOU3BOJICTBE.
9 KoHkypeHTOCIIOCOOHOCTh TOBapa, (PUPMBbI, OTPACIIU, CTPAHBI.
10 Meron CBOT-ananu3za.
11 KoMmepueckuii aHaIus3.

12 TexHUYECKUN aHAIIH3.

TCMLI, BbIHOCHMEIC HAa CAMOCTOATCIbHYIO Hpopa60TKy:

1 MapkupoBka TOBapoB B  oOeclie4eHMM HMX  KauecTBa U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

2 Ocnousble nosoxenuss MC MCO 9001:2008 (I'OCT P KCO 9001:2008).

3 Konnenuust BceoOuiero yrpaBieHHs KayeCTBOM M BO3MOXHOCTH €€
peanu3anny Ha OTEYECTBEHHBIX MPEIIPUATHAX.

4 KomMmepueckne yclIOBHA KOHTPAaKTOB M MX BO3JEHCTBHE Ha

KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBapa.



5 Mexnynapoausie cranpaptel MMCO cepum 9000 B  ynpaBieHUH
KaueCTBOM TMPOAYKIIMM HA TMPEANPHUITHH: TPEUMYIIECTBA MPUMEHEHUS U
po0JieMbl BHEAPEHUS.

6 I'ocynapctBeHHas MOJIUTHKA B obnactu obecrieueHus
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH: OT€YECTBEHHBIN U 3apyOCKHBIN OIIBIT.

7 Meton «lllecth curm» B yIpaBieHUN KaueCTBOM.

8 IlarenTHast YnCcTOTA MPOAYKITUU U MIPOOJIEMBI €€ 00ecTieyeHusI.

Tembl KypcoBbIX padoT:

1. IIpenmer, coaepkaHue, 3ajauyd U UCTOPUS Pa3BUTHUS Kypca «YTpaBJieHUE
Ka4ueCTBOM.

2. Tloka3aTtenu KayecTsa.

3. YnpaBieHre Ka4eCTBOM: OT€UECTBEHHBIN U 3apyOEKHBIM OIBIT.

4. MeTobl OIIEHKH U KOHTPOJISI KAYECTBA.

5. HMcnonb30BaHuE 3KCIIEPTHBIX METOJIOB ITPU OLICHKE Ka4yeCTBa
6. Ilonmutuka npeanpusTys B 00J1acTU KauecTBa.

7. OpraHuzaiys MEHeKMEHTa KaueCTBa Ha MPENPUITHH.

8. DKOHOMHYECKHUE aCIEKThI YITPABIICHHUS KAUE€CTBOM.

9. Ponb cranpmapTH3aiud U cepTU(]UKAIMKA B CUCTEME YIpPaBICHUE
Ka4eCTBOM.

10. ITpuHIIUIBI ¥ METOIBI CTAaHIAPTU3AIUH.

11. IIpaBoBBIE OCHOBBI CTaHAApTU3AIUMN B PO

12. Cuctema MexAyHAPOAHOM CTaHIAPTU3ALUU.

13. Nuterpanus poccuiickoit cucremsl cranaaptuzanuu B MC UCO.

14. ITopsimok pa3paboTKu, 0003HAYEHUSI, BHEJIPEHUS CTaHIapTOB.

15. DKOHOMHUYECKHE ACTIEKThI CTaHIAPTU3ALUH.

16. CepTudukarus IpoayKIUU U yCIYT.

17. Cucremsl ceptudukanuu npoaykuuu, yeayr u CMK.

18. DnemenTsI mporiecca cepTupuKalry U MOCIeI0BATEILHOCTh PadoT.



19. Cxema ceptudukayu NpoIyKIUN U BUJIbI UCTIBITAHUMN.

20. DKOHOMHYECKUE aCIIEKThI CEPTUPHUKAIIH.

21. MeTtponoruueckoe o0ecreueHrue n3MepeHui

27. IlokazaTenu KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH M METOJbl WX arperupoOBaHUA.

28. MeToabl OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

29. MecTo MaTeMaTH4eCKOro MOJECIUPOBAHUA B YINPABICHUU
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO.

30. MexaHu3M NPUHATUS YIPABJICHYECKUX PEIICHUN C y4ETOM
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
31. EBpomeiickas mpeMusi 0 KaueCTBY

32. Poccuiickas npemusi 1o Ka4ecTBy

33. Ilpemust Mankonsma bonapmwka B CIIA

34. IIpemus Jlemunra B SAnoHuu

35. Moaens TQM

36. Tunosas monens CMK B By3e

37. Anamu3z npumepoB CMK B poccuiickux u 3apyOeKHbIX By3ax

38. Ananu3z npumepoB CMK B poccuiickux u 3apyOexHbIX HayIHO-
UCCIIEIOBATENILCKUX HHCTUTYTAX

39. AKTyalnbHOCTb YIIpaBJi€HUs! Kau€CTBOM B By3€

40. AKTyanbHOCTb yNpaBJICHUS KAU€CTBOM HayYHOU AESITETbHOCTHIO

41. AKTyanbHOCTb yIpaBleHUS KAYeCTBOM MHHOBAIIMOHHOW JESTEIbHOCTHIO

42. Monenu 6u3Hec-TIpoIecCOB B BY3e€.

43. Ananu3 3atpat Ha KauecTBO npoaykiuu Ha aTane HAP u OKP

44. MeTo1bl KOHTPOJISI KAYECTBa

45. ®opmanuzanus Npoueayp yIpaBIeHYECKON IeATEeIbHOCTH B By3€ Ha OCHOBE
IPOLIECCHOTO MOAXO0AA.

46. O6pa3oBaTeabHas yciyra: MO3HUIHS TOTPEONTEIS

47. HayuHo - riccrieioBaTeIbCKas yCayra: HO3UIMs TOTpeOuTes

48. Mopenu pacueTa mokaszaTesieil KpUTepueB pe3yIbTaTUBHOCTH

49.Pa3BuTHE Hay4YHOTO MEHEDKMEHTa KauecTBOM B Poccuu 1 3a pybexom



50. SIlnoHckast MOJieNb ypaBiIeHUs! KAYeCTBOM
51. Ocobennoctu coznanust CMK B cdepe yeiyr

52. Ceptudukanusa CMK B Poccun u 3a pyoexom

Tembl, mpopabaThiBaeMbie ¢ TOMOIIBIO IHTEpHET-TpeHaKEePOB:

1 IIpaBoOBBIE OCHOBBI CTaHAApTU3ALUU B PO.

2 SInoHCKas MOJIEb YIIPABJICHUS KAueCTBOM.

3 [Ipemuss Mankonsma bonapuxa B CHIA.

4 Tlpemust Jlemunra B SAnoHuu.

5 Mertpoiioruueckoe obecrieueHre n3MEpEeHHi.

Pa3paboTanHble TEMBI CaMOCTOSITENIBHBIX PAOOT MOMOTYT CTyJIEHTaMm He
TOJIbKO TIOHUMAaTb OCHOBHBIE MOMEHThI JUCLUILIMHBL, HO U BJIAJIETh METOJAMHU IO
YIOPABJICHUIO KaYeCTBOM M KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHIO, HAXOJIUTh U MPUMEHSATH
HOPMATUBHO-TIPABOBbIE JOKYMEHTBI, OBICTPO M CBOEBPEMEHHO MPUHUMATH
HY>KHbIE PEILICHUS U T.J.

IIpumep BOompocoB AJIsl IK3aMeHa

1 B uyem 3akmoyaeTcs CBA3b MEXKAY CTaHAAPTU3ALUMEH, METPOJIOTHEN H
ceptudukanuei?

2 Ha3oBuTe OCHOBHOW HOPMAaTHBHO-NIPABOBOM JIOKYMEHT, PEryJUPYIOIIHA
NeSATEIbHOCTh B 001aCTH CTaHIapTU3allU, METPOJIOTUU U CEPTUPUKALIIH.

3 KakoBa conanbHas u ¢punocodckasi 3HAH4UMOCTh METPOJIOTUU KaK HAyKu?

4 B 4eMm paszinMuue MEXIYy TEOPETHYECKOW, 3aKOHOJATEJIBbHON W INPHUKIIATHON
METPOJIOTUEN?

5 TlepeuncnauTe TPOIECCH], BXOIAIIME B METPOJOTHYECKOE obOecreueHrne Ha
MIPOU3BOJACTBEHHOM NPEAIPUATHU.

6 Ilepeuucnute ocHOBHBIC IIeau 3akoHa P® «O6 obecneyeHUU €IMHCTBA
U3MEPEHUI.

7 IlepeuucnauTe COCTaB HOPMATUBHO-TIPABOBOM 0a3bl METPOJIOTHYECKOTO

obecrieueHus u [CJIN 3TUX NTOKYMCHTOB.



8 Tlepeuncnute cepbl AESITEIBHOCTH, PU OCYIIECTBICHUN KOTOPHIX CO3/IaHUE
METPOJIOTHUECKOH CITy>KOBbI Ha IPEINPUITUH 003aTENIBHO.

9 IlepeuncnuTe OCHOBHBIE METPOJOTHYECKHUE CIY>KObI M OpraHuzanuu PO u
chepsl UX AESTEITHHOCTH.

10 B uem 3akiroyaeTcs pa3jinurie MEXAY UCIBITAHUSIMU HA YTBEPKIACHUE THUIIA
Y UCIIBITAaHUSIMU Ha cooTBeTcTBUE CU yTBEP)KIEHHOMY THITY.

11 KakoBbI OCHOBHBIE pE3YJIbTaThl AE€ATEIBHOCTH MO CTaHAAPTU3ALUHN ?

12 Kakre HOpMaTUBHBIE JOKYMEHTHI IO CTAHIAPTU3AIIMU Bbl 3HAETE?

13 Ha kakuxX ypOBHSX MPOBOASTCS PabOTHI MO CTAaHAAPTH3AIMU, U YeM OHH
OTJIMYAIOTCA JIPYT OT Apyra?

14 HazoBuTe 0CHOBOMONAraromuil JOKyMEeHT B Poccun o ctaHaapTU3aiu.

15 Kakas opranmzanuss B P® ymosHoMoueHa BBIMOMHATH  (PYHKIMH
HallMOHAJIBHOTO OpraHa Mo CTaHAapTU3aluu’?

16 KakoBbl OCHOBHBIE TTPUHIIUITBI HAIITMOHATIBLHOW CTAaHIAPTU3ALINM?

17 IlepeuncinTe OCHOBHBIE POCCUICKHE OpTraHU3allUK 10 CTAaHJAAPTU3AIUU U UX
GyHKUIHU.

18 KakoBbI L€ MEXTYHAPOIHOM CTaHAApTU3ALUH?

19 HazoBure WU3BECTHbIE BaM  MEXKJYHApOJHbIC  OpraHU3alMu IO
CTaHJapTU3ALUU.

20 Pacckaxwure o nesrenpHocta UCO.

21 Tlepeuncnure OCHOBHBIE BUAbI pA0OT MPU CTAaHAAPTU3ALMH U UX 11€JTb.

22 Yo Takoe MEXIYHApPOIHbIN CTAaHAAPT?

23 B yem paznuuue HallMOHAJIIBHOTO U MEXIYHAPOIHOIO CTaHaapTa?

24 Kakue BUJbl CTAaHIAPTOB Bbl 3HAETE?

25 I'me MoxxHO HalTH WHGOPMAITUIO O ACUCTBYIOMIMX cTaHmapTax Poccuiickoit
denepanyuun?

26 Jlaiite onpeneneHus noHATUsAM «O1ieHKa coOoTBETCTBU» U «[loaTBepxaeHue
COOTBETCTBUS».

27 Kakue CTOpOHBI YYaCTBYIOT B OILIEHKE COOTBETCTBUS?

28 Ilepeunciure GopMBI TOATBEPKIACHUS COOTBETCTBUS.



29 Yem ceprudukanms OTINYACTCS OT AECKIapUPOBAHUS?

30 Yto mpencrasisieT coboit cucrema ceptuduxamn?

31 KakoBbl 11€JIM TOATBEPKICHUS COOTBETCTBUA?

32 Ha3oBuTe NPUHITUIIBI TTOTBEPIKICHHS COOTBETCTBHSI.

33 Kakue o0beKThI mojijiexaT 00s13aTesIbHOM cepTudukaum’?

34 KakoBa 1es1b 00s13aTeIbHON cepTuduKanmm?

35 HazoBwute 1enu 100pOBOJIBHOM cepTU]PUKAIIUN.

36 [lepeuncnute y4aCTHUKOB 00s3aTeNIbHON cepTU(PUKAITIY.

37 KakoBbl 0COOEHHOCTHU cepTU(DUKALIMH YCITYT?

38 Kak mpoBoauTcs cepTU(PUKaALUs CUCTEM KauecTBa?

39. OxapakTepuzyuTe COJCpXKaHUE CHUCTEMHOTO IMOAXO0Aa K YIPaBICHUIO
KaueCcTBOM U 000CHYWTE HEOOXOUMOCTh €T0 UCTIOJIb30BaHUS.

40. Yto mpenacrapisieT coOOM MOJUTHKA OpPraHM3alMM B 00JIaCTH KauyecTBa?
Packpoiite coagepxanue ee COCTaBISIONINX.

41. PazpaboTaiiTe MoJIUTUKY B 001aCTH KayecTBa:

a) 711 Balleil CTyIeHYECKOM TPYIIIbL;

0) Barmeii ceMbu;

B) JI€TCKOI MOJUKIMHUKH;

') TOCTUHHUIIBI.

42. TlpuBenute KiIaccUPUKALUIO MOJETEH CHUCTEM YIPABJICHHS KauyeCTBOM,
TOSICHUTE TICJIM UX UCIIOJIb30BaHUS, TIPEUMYIIICCTBA U OTPAaHUICHHS.

43. Kakue mnpumepsl OMHUCATENBHBIX H TpadUUECKHX MOJEIEeH CHUCTEM
YIPABJICHHS KAYECTBOM BbI MOXKETE TIPUBECTH?

44 KakoBo coxaepxkanne Tpeboanuit ['OCT P HMCO 9001:2001 «
o0ecreunBaroMM mporeccam?

45 OxapakTepuzyuTe CcoAepKaHWE€ CHUCTEMHOrO TOAXO0Ja K YIPABJICHUIO
Ka4ueCTBOM U 000CHYHTE HEOOXOIMMOCTh €TI0 UCIIOIb30BaHUSA?

46 Yro noHMMaeTCs IMOJ KadyecTBOM 3aKkymnok? IlepeuncianTe OCHOBHBIE 3Taribl

YIPABJIEHUS KAYECTBOM B IIPOLIECCE 3aKYIOK?



47 PackpoiiTe cojep:KaHHE 3JEMEHTOB YIPaBICHUS KAaYEeCTBOM B IPOIIECCE
3aKyIIOK.

48 CocraBbTe CIUCOK BalIMX MEPCOHAIBHBIX «IOTpedutenein». YTo Bbl MOKETE
OPEINPUHSTD, YTOOBI OTIPEACIUTh UX yIOBIETBOPEHHOCTh UX OTPEOHOCTH?

49 Ha3zoBuTEe OCHOBHBIE DJIEMEHTHI YIPABICHUS B3aUMOOTHOILICHHUSMU C
notpebutesimu. Kakoit u3 HUX, Ha Baml B3Msia, Hanbosee 3HauuMm? KakoBo
coJIepKaHue IIUKJIa YIPABICHUS B3aUMOOTHOIICHUSMU C IOTPEOUTESIMU?

50 JlaiiTe XapaKTEpPUCTUKY OCHOBHBIX (DYHKIIMWA yIpaBICHUS KaueCTBOM.
[IpuBenuTe npuMeEpsl peanu3anuy OAHOU U3 HUX B IEATEIIBHOCTH Ballled IPYIIIHI.

51 Kakum 00pazoMm opranuzaius onpenenser ceoux notpedureneii? Kro, mo
BallleMy MHEHHMIO, SBIIIETCS MOTpeOUTENIeM [JIsl Balllero y4eOHOTO 3aBE/ICHUS.
OpraHoB rocyaapcTBEHHOM BIacTH, PyTOOIBHOTO KiTyOa?

52 DBOJBIIMHCTBO COBPEMEHHBIX IOAXOJOB B MEHEIKMEHTE KayecTBa
AKIICHTUPYIOT BHUMAHHME Ha JIMJAEPCTBE BBICIIETO PYKOBOJCTBA OpraHu3auvu. B
YeM 3aKJI0YaeTCsl pOJb PYKOBOAMUTEIEM CpPEIHETO0 M HHU30BOIO YPOBHEHW B
MIPOIIECCE YIPABJIEHNS KAYECTBOM B OpraHu3auun?

53 Ilpennoxure CUTyaluto, B KOTOPOU peain3auus NPUHININA KOPUEHTAUS HA
NOTPEOUTENS» HE ABIISAETCS ONPEACINIAIONICH /ISl ycrexa OpraHu3alii.

54 PackpoiiTe coaep:kaHW€ MPUHLINIA «OPUEHTAIMsI Ha MOTPEOUTENN».
[IpuBenure XapakTepUCTHKY B3aWMOCBS3M IPHUHIMIA  «OPUEHTALMs  Ha
NOTpeOUTENS» ¢ APYTUMHU IPUHIIMIIAMH YIIPABIEHUS KAU€CTBOM.

55 Packpoiite COJCp)KAaHWE  OCHOBHBIX  METOJIOB  HCCJIEIOBaHMS
yIOBIIETBOPEHHOCTH MOTpEeOUTENEH.

56 C Kakol ULENpl0 MNPOBOJUTCS HCCIENOBAHUE  YJIOBIETBOPEHHOCTH
OTpeOUTENEH.

57 llpuBeauTe NpUMEpPHl YCTAHOBJEHHBIX U TMPEAINoaraeéMbiXx TpPeOOBaHUM.
OOocHyiiTe TpPUOPUTETHI BHENIHUX TpeOOBaHUNW B cuUCTeME TpeOOBaHUN
IPEABABIIEMBIX K KAYECTBY NPOAYKLIHH.

58 Kakue mnpeumyliecTBa MOJy4aeT OpraHU3alus BCJIEACTBHE  POCTA

yIOBJIETBOPEHHOCTH MTOTpEOUTECH?



59 TlpuBeaute KnaccUpUKANIO METOIOB YMPABICHUS KAa4€CTBOM B IMPOIIECCE
IPOEKTUPOBAHUA U Pa3pabOTKH.

60 JlaiiTe XapaKTEpUCTUKY BXOAHBIM U BBIXOAHBIM JAaHHBIM IIPOCKTUPOBAHUS U
pa3paboOTKH.

61 Packpoiite conepxkanue ocHoBHbIX TpeOoBanuit 'OCT P UCO 9001:2001 x
COCTaBJIAIOLIUM MPOIIECCa IPOESKTUPOBAHMSI U Pa3pabOTKH.

62 IloueMy B COBpEMEHHBIX YCIOBHIX OOJBIIMHCTBO YYEHBIX U CHEIHAIMCTOB
CBA3BIBAIOT IIOHATHE «KAYECTBO» C YJIOBIECTBOPEHUEM OINPEIECIEHHBIX OKUIAHUN U
3arpocoB norpeduresneit?

63 IlpuBenure mnpuMepsl BXOJOB JUIsl IpoLEcca YHOPaBICHUSMU C
MOCTABIIMKAMHU.

64 KakoBo conepxkanue tpedboBanuit I'OCT P MCO 9001:2001 x mpoueccy
IIPOU3BOJCTBA U 00CTyKUBaHUsA?

65 O6001UTE BAMSHUE Tpoliecca MPOEKTUPOBAHUS U Pa3pabOTKU Ha Ka4ECTBO
KOHEYHOTr'0 MPOAYKTa IE€ATEIbHOCTH OpraHu3alnn

66 JlailTe XapaKTepUCTUKY OCHOBHBIX (YHKUMNA YIPABICHUS KaYECTBOM.
[IpuBenure npuMeEpbl pealn3alid OAHOM W3 HUX B JCATEIBHOCTH BalleH
CTYZAEHYECKOU IPYyIIL.

67 XapaKTepuCTHKA MATH 3BE3]1 KAUECTBA

6.3. KoHTpoJib caMoCTOAATEILHOM PadoThI

OneHka pe3ylbTaTOB CAaMOCTOSITENIbHOM paOOTBHl OpraHu3yeTcs Kak
€IMHCTBO JIBYX (pOpPM: CAMOKOHTPOJIb U KOHTPOJIb CO CTOPOHBI MTPEenoaBaTes.

CaMOKOHTpOJIb ~ 3aBUCHUT OT  OMNPEACTICHHBIX KAauyecTB  JMYHOCTH,
OTBETCTBEHHOCTH 3a pEe3yJbTaThl CBOEr0 OOY4YEeHHs, 3aMHTEPECOBAHHOCTH B
MOJIOKHUTEIBHON OLIEHKE CBOEro TPY/Ad, MAaTEpUAIbHBIX U MOPAJIbHBIX CTUMYJIOB,
OT TOTO HACKOJbKO OO0y4aeMbli MOTHBHPOBAaH B JIOCTIDKEHHUH HAMITYUIINX
pe3yNbTaToB. 3a/1a4ya npenoaaBaTeliss COCTOUT B TOM, YTOOBI CO371aTh YCIOBUS IS

BBITIOJTHEHUS CaMOCTOSITEIbHON pPaboThl (yueOHO-METOINYECKOoe OOeCleUeHHeE),



NPAaBUJIBHO HCIONb30BaTh Pa3UYHbIE CTHUMYJbl JJIA pea3allMd 3TOW paboThI
(pedTHHrOBasi CHCTEMA), MOBBIMIATh €€ 3HAYUMOCTh, U TPAMOTHO OCYLIECTBISATh

KOHTPOJIb CAMOCTOSTENILHOM JESITEIbHOCTU CTYy/IeHTa ((hOH OLIEHOYHBIX CPECTB).

6.4. YueOHO-MeTOAMYECKOe olecrevyeHHEe CAMOCTOSATEJbHOH pPadoThI
CTYJI€HTOB
[lepeyenp yueOHO-METOAMUYECKOTO OOECIIEYEHUS CAMOCTOSITENLHOW paboThl

MIPEJCTABIICH B OOIIEM CIHCKE PEKOMEHYEMOM JIUTepatypsl (1. 9).

7. CpeacrBa (POC) Tekyuieil 1 UTOrOBOI OLIEHKU KA4eCTBA OCBOEHMS
AUCHUTLTHHBI

Tabmuna 4 - OneHka KayecTBa OCBOSHUS JUCIUIUIMHBI MPOU3BOAUTCS O

pe3yNbTaTaM CIEAYIOIIMX KOHTPOJIUPYIOIINX MEPOTIPUSITHIA:

Pe3yabTarsl
KonTposmpyomme Mmeponpusitust 0o0y4eHus MO
AUCHUILINHE
BrinonHenue u 3amura ceMUHApCKUX 3aHsTril Ne 1 4
BrinosHeHne U 3ammTa CEMUHAPCKUX 3aHATUN Ne 2 4
3amuTa MHAMBUYaJIbHBIX 3aJaHUM (ITPE3EHTALNN) 10
KonTtponbHas padora Ne 1 7
BrinosiHeHne U 3ammTa CEeMUHAPCKUX 3aHATHI Ne 3 4
BrinonHenue u 3amura ceMUHApCKUX 3aHATHI Ne 4 4
KonTtponpsHas padota Ne 2 7
BrimotHeHME ¥ 3a1uTa CeMUHAPCKUX 3aHATHi No 5 4
BrinonHenue u 3aniura ceMUuHapCKux 3aHsaTuid Ne 6 4
KonrponbsHnas padora Ne 3 7
KoHcnekTs! Jexnuii 3
[ocemenus 2
3aueT/rK3aMeH 40
UTOI'O 100

CpenctBa OLEHKHM TEKYILIEW YCIIEBAEMOCTH U MPOMEKYTOUHON aTTeCTaluu

CTyZeHTOB ((POHI OIICHOYHBIX CPENCTB) IO WTOTaM OCBOCHHS JUCIUTIIMHBI




«JlokyMeHTOBeIeHHE B YIPABIECHYECKOW AEATETbHOCTU» MPEICTaBISIOT COOOM
KOMILJIEKT KOHTPOJIUPYIOIIMX MAaT€PUAJIOB CIEAYIOIIHNX BUJIOB:

BxoaHolt KOHTpOJIb, TIpeAcTaBisieT co0oit nepedeHb u3 10-15 BompocoB u
3a1aHui. BXOZHOM KOHTPOJIb NPOBOAWUTCS B NMCBMEHHOM BHJE Ha IIEPBOM
IIPAKTUYECKOM 3aHATHHM B TedueHue 15 mMuHyT. IIpoBepsieTcss ypoBEHb BXOIHBIX
3HAHUU.

KonTtponbHast paboThl (COTJIaCHO METOAMYECKUX yKazaHuii). [IpoBepsieTcs
CTENEHb YCBOCHHMSI TEOPETHUYECKHMX M MPAKTUYECKUX 3HAHUM, NPUOOPETEHHBIX
YMEHUH Ha PENPOAYKTUBHOM U IMPOJLYKTHBHOM YPOBHE.

3auétHpie Bompochkl. CocTosiT W3 TeopeTuyeckux (2 Bompoca) W
paKkTUYECKUX BompocoB (1 Bompoc) mo BceM paszienam, U3ydyaeMbIM B JTaHHOM
ceMecTpe.

Pa3paboTaHHble KOHTPOJMPYIOIIKME MaTepuaibl IO3BOJISIOT OLICHUTH
CTENIEHb YCBOEGHUS TEOPETHUECKMX M NPAKTUYECKUX 3HAHHUM, NPUOOPETEHHbIE
YMEHUS U BJIAJCHUE OINBITOM Ha PENPOAYKTUBHOM YPOBHE, KOTHUTHBHBIE YMEHUS
Ha MPOAYKTUBHOM YPOBHE, U CIIOCOOCTBYIOT (POPMUPOBaHUIO NPOdhecCHOHATBHBIX
U OOIIEKYJIbTYPHBIX KOMIIETEHLIUN CTYICHTOB.

JIns  oOuLEeHKM KayecTBa OCBOCHUS JUCHUIUIMHBI TPU  MPOBEICHHUH
KOHTPOJIMPYIOIIUX MEPOIIPUATUN IPEXYCMOTPEHBI CIEAYIOIIUE CPEACTBA:

8. PeiiTuHr KayecTBA OCBOCHUSA TUCHUILIAHBI

B cootBercTBUU ¢ «KaneHAapHBIM IUIAHOM U3YUYEHUS TUCHUTIITUHBDY:

- TeKymas arrecTauus (OLEHKAa KauyecTBa YCBOCHHSI TEOPETHUECKOIO
MaTepuana (OTBETbI Ha BONPOCHI W Jp.) W PE3yNbTaTbl MPAKTHYECKOU
JeSTEIbHOCTH (pEIIeHre 3a/1ad, BBIIIOJIHEHUE 3aJlaHul, pelieHre npodiaemM u Jp.)
IPOM3BOJUTCS B TE€UEHHE ceMecTpa (oueHuBaercss B Oamiax (MakcumainbHO 60
0aJJIOB), K MOMEHTY 3aBEpIIICHUS ceMecTpa CTYACHT JOJDKeH HabpaTh HEe MeHee 33

0aiioB);



- IPOMEXKYTOYHAas aTTecTauus (3K3aMeH, 3a4eT) MPOU3BOAUTCS B KOHIIE
cemectpa (omeHuBaercs B Oamtax (MmakcumanbHO 40 0amioB), Ha SK3aMEHE
(3auere) CTyACHT J0JKEH HaOpaTh HE MEeHee 22 OajlioB).

HUTOroBelii pEUTHUHr MO JIUCLHUIUIMHE OINPEICISIETCI CYMMHUPOBAHUEM
OaJlJIOB, TOJIYYEHHBIX B XOJE€ TEKYyled M MPOMEKYTOYHOM aTTecTaluu.
MakcuManbHbI UTOTOBBIN peTHHT cooTBeTCTBYET 100 Oamiam.

B coorBerctBUM ¢ «KalleHOapHBIM IIJIaHOM BBIIIOJIHEHHUS KYpCOBOTO
npoekTa (paboThl)»:

- TeKyllas arrecrauus (OLIEHKAa KayecTBa BBIIIOJHEHUS pa3leioB U Jp.)
IPOM3BOJUTCS B TE€UEHHE ceMecTpa (oueHuBaercss B Oamiax (MakcumanbHO 40
OaJIJIOB), K MOMEHTY 3aBEPIICHUS CEMECTPa CTYAEHT JAOJKEH HaOpaTh HE MeHee 22
0aioB);

- IPOMEXXYTOYHAsl aTTecTanus (3amra npoekra (padoThl)) NPOU3BOIUTCS
B KOHIIE ceMecTpa (oueHuBaeTcs B Oamnax (MakcumanbHo 60 OamioB), Mo
pe3ynbTaTaM 3alluThl CTYICHT TOJDKEH HaOpaTh He MeHee 33 0aioB).

WToroBplii  peUTHHr  BBIMOJHEHHS KypCOBOTO IpoekTa (paboThl)
OTIpPE/ENSAETCS CYMMHpPOBAaHHUEM OallJioB, MOJYYEHHBIX B XOJA€ TEKylleH u
IIPOMEKYTOYHOU arTecTanui. MakCUMaabHbIM UTOTOBBIM PEUTUHI COOTBETCTBYET

100 Gamiam.

9. YueOHO-MeTOAMYECKOE U HH(POPMAITMOHHOE 0O0ecIedeHue
JAucumninHbl

OcHoBHas nuTeparypa:
1 CamumoBa T.A. VYmpaBieHue KadecTBOM: y4uel. MO CHEIUATBLHOCTH
«MeHemxkMeHT oprann3anum» - Mocksa: M3znarensctBo «OMmera-JI», 2008.-414c.
2 Meckor M.X.u np. OcHoBBI MeHeKkMeHTa. / MeckoHn M.X., Ane0oepT M,
Xenoypu @., Ilep.c anra. - M.: Jleno, 2002. - 704c.



3 PozoBa H.K. Ynpasnenue kauectBoMm. YuebHoe mocodue.-C.IlerepOypr:
«ITATEP» 2002. 224 c.

4 MaszunkuHa E.N., [TannukrHa I'r. Ynpasienue
KOHKYypeHTocTiocoOHOCThIO - OMera-JI.:I'ox: 2009, 328 ctp.

5 Mertpoorus, cranaapTu3anus U ceptudukaius: yueoHoe nocoodue — 3-¢
u3a. nepepad. u gom. / E.A. Ilanko, M.M. Uyxnannesa, H.M. Cremanenko. —
Tomck: U3n-Bo ToMckoro nonutexnuyeckoro yuusepcurera, 2008. — 173 ¢

6 Ceprees A.I'., Jlateimer M.B., Tepereps B.B. Merponorus,
cTaHaapTu3amnus u ceprudukaius: yaed. mocooue. — Uzn. 2-e, mepepad. u gom. —
M.: Jloroc, 2004. — 560 c.

7 N. U. Mazyp, B. JI. lllanupo. Ynpasnenune kauectBoMm. M., "Brpicias
mkoja", 2003, - 334c.

8 NnwenkoBa C.JI. YmpaBinenue kadecTBoM mnpoaykiuu. - M.:IOHUTHU-
JIAHA, 2003.

9 Kpsutoa I'.JI. OcHOBBI CTaHmapTU3AIMH, CePTUHUKAIIMN, METPOJIOTHH:
yue6. - M.: Ayaut, KOHUTH, 2000.

10. ITpoxopoB B.J, u np. YnpapieHre Ka4eCTBOM MPOIYKIIUA HA OCHOBE
tpedoBanuii ISO - 9000-2000. - M., 2004.

11 ®omun B.H. KBanumeTtpus. Ynpasnenue kauectBoM. Ceprudukanus. -
M.: DKMOC, 2000. - 320 c.

12 Ckpunko JIL.E. YnpaBieHue kauecTBOM U KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO:
Vuyebnoe nocoodue.— CII6.: M3a-Bo CIIOI' YD, 2010.— 127 c.

13 leBuyk /[.A. Ynpasnenue kadecTBoM : [yueonuk] / JI.A. llleBuyk.— M.
:I'poccMenuna, POCBY X, 2008. — 216 c.

JlomoysiHuTENBHAS TUTEpATYypa:

1 Espometickuit Gonn ynpaBieHus kauectBoM // EBpomeiickoe KadecTBo.

Haitmkect. 2003. Ne 4,



2 3aBpsioB B.H. Ombit yuactus OAO «Pycckue kpacku» B KOHKypce Ha
couckanue [Ipemwuii [IpaBurensctBa Poccuiickoit deneparuu B 00J1acTu KauecTBa
/ B.H. 3aBbsusioB, M.B. Tyuuna // Ceprudukarnus. 2004. Ne 1

3 VYnpanenue 3p¢GeKTUBHOCTHIO U KauecTBOM. MojyiibHas nporpamma /
Ilep. ¢ aurn. / Ilox pen. U. Ilpokonenko, K. Hopta. - M.: Jleno,2001. - 4. 1 - 800
c.,d4.2-608 c.

4 AHzepceH b. busnec-npoueccsr: NucTpymMenTsI IS
coBepieHcTBoBaHus. - M.: "Cranmaptsl 1 kauectBo', 2005r., - 272c.

5 Emudepor B.I'., Pemura B.B. busnec-nponecce: Pernmamentamus wu
ynpasienue. M.: "Un¢dpa-M", 2005 r. - 319 c.

Internet—pecypcsl (B T.4. [lepedeHs MUPOBBIX OUOIMOTEUHBIX PECYPCOB):

1 T'occrannapt Poccun: www.gost.ru

2 Bceepoccuiickuii HAy4YHO-UCCIIEN0BATEIIbCKUI MHCTUTYT
meTposoruyeckoi ciayx6osl (BHUMUMC): www.vniims.ru

3 Bcepoccuiickuii HaydYHO-UCCIIEI0BATEILCKUI HHCTUTYT KIacCU(UKaIUH,
TEPMUHOJIOTMM M HH(OpMauuu 1o cra”aaptuzauuu u kadectBy (BHUMKMN):
www.vniiki.ru

4 BcepoccuiCKHUil Hay4HO-UCCIIEA0BATENILCKUI HHCTUTYT CepTU(UKAIUN

I'occranmapra Poccun (BHUMC): www.vniis.ru Axazemust CTaHIapTH3ALMH,

METPOJIOTHH U cepTudukamu (yueOHas): Www.asms.ru

5 U3parenbcTBO cTangapToB: www.standards.ru

6 Llentp IIPOU3BOICTBEHHBIX pecypcoB (MIRC):
WwWw.reccommunications.com

7 DnextpoHcTaHapT: www.elstandart.spb.ru

8 I'ocroprexnanzop: www.safety.ru

9 UHCTUTYT paunTeNIbHBIX IPEeAnpuaTuii: www.lean.org

10 MexyHapoaHoe 00IIECTBO COBEPIIIEHCTBOBAHUS CUCTEM:

www.auburn.edu

11 Atodakt (OOI1IECTBO MHAKEHEPOB U3TOTOBUTEIICH ): WWW.SME.Org

12 HanroHanbHBIA LHEHTP HAYK O MPOU3BOJACTBE: WWW.NCMS.Org


http://www.vniis.ru/

13 HanmoHanbHBINA TEXHOJIOTUYECKUN YHUBEPCUTET: www.ntu.edu

14 Muunranckui MHyCTPUAIbHO-TEXHOJIOTUYECKUN LEHTD:
www.mmtc.org

15 «Total Quality Managment». Pa3zpaGoTka, BHeIpeHHE, COIPOBOKIACHHUE
CHUCTEM MEHEKMEHTa KayecTBa: wWww.tqmservice.ru

16 «lloBomxkckuit Knyd KagectBay. OOuiecTBeHHass OpraHu3aius
PYKOBOJUTENIEH U CIICIIUAIMCTOB B 00J1acTH KayecTBa: www.volgaquality.ru

17 «Quality - Menemxkment kadectBa u ISO 9000». JloKyMEeHTBI u
MaTepuanbl IO MEHEKMEHTY KadecTBa, crangapram ISO cepun 9000:
www.quality.eup.ru

18 CalT yKpaMHCKOr0 KOHCYJIbTAI[MOHHO-METOJAMYECKOTO  IIEHTpa
«CEPTUKOM». Komnanusi Oka3blBae€T yCIyrM MO pa3padOTKE W BHEAPEHUIO
COBPEMEHHBIX CHCTEM MEHEIKMEHTa Ha oOcHOBe cTaHmaptoB [SO 9000:
www.certicom.kiev.ua

19 «TexHonorusi KOPMOPATUBHOTO yNpaBieHUs». PaccmarpuBaroTcs B TOM
yucIe npo0JieMbl YIIpaBJIeHUs KaueCTBOM: WWWw.iteam.ru

20 www.iso.staratel.com - Caiit, mocBsiieHHbIH cTanaapTam [SO cepuun
9000, 13485, 14000,17025, 19011 u cepunn OHSAS 18001.

21 www.deming.nm.ru

22 www.is09000.ru

23 http://is09000-2000.narod.ru/

24 http://www.stq.ru/riasite/index.phtml?page=35&submenu=11 -

KoHnenust HarmoHansHON MOMMTUKU Poccum B 00iiacTu kayecTBa MPOIYKIIUU U

yCIIyT

HcnonpzyemMoe mporpaMMHOE o0ecTieueHIe

1. Oneparmonnas cucrema Microsoft Windows 7.

2. Ipunoxenus Microsoft Office 2010.

3. bBa3pl naHHBIX, WH(GOPMAIMOHHO-CIIPABOYHBIE M TOHCKOBBIE CHUCTEMBI
Koncynsrant Ilntoc.



10. MaTepuanbHO-TeXHHYECKOe OOecredeHne JUCHUILTUHbI

Jna npenonaBanus aucuuiUinHbl Kadgenpa OUACY uMeeT JEKIMOHHBIE

ayJIMTOpUH, OOOpPYAOBAHHBIE MYJIbTUMEAUNHBIM TPOEKTOPOM, HOYTOYKOM JJIs

NoKa3za Mpe3eHTalui, a TakKe KOMIIbIOTEPHBIA Kiacc Ha 16 pabouymx Mecr,

obopynoBannbii  DOBM Intel Celeron 3000, monmtopamu LCD, cereBbiM

obopymoBaHueM, BbIX010M B Internet.

No HaumenoBanue 000pyaoBaHHBIX y4eOHBIX | DakTHYECKH
JucnurnmuHa (MOoTyIIb) KaOWHETOB, KOMITBIOTEPHBIX KJIaCCOB, i aapec

/| B coOTBETCTBUH C yu4eOHbIM | y4eOHBIX  JlabopaTopuii, OOBEKTOB s | Yy4eOHBIX

- IUTAHOM NPOBEJICHNS  NPAKTHYECKUX  3aHATHH  C | KaOWHETOB U

MepeyHeM OCHOBHOTO 000PYIOBAHUS 00BEKTOB
1 | YnopaBnenue kauecTBOM Ayn.20 mpoekTop, KOMIIBIOTED I'nn. xop.

[Iporpamma cocraBiena Ha ocHoBe Cranaapta OOII TIIY B cooTBEeTCTBUU C
tpeboBanussMu PI'OC no HampaBieHUIO M NMPOQPUIIO MOATOTOBKU «YTIpaBiICHHE

KaueCTBOMY.
[Iporpamma omobpeHa Ha 3acenanuu

Kadenpst DUACY mpotokon Ne  « » 2015.
ABTOp accucreHT JIusynkos B.I'.

Penenzent K.T.H., 1oueHT Momot M.B.
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