
ОРГАНИЗАЦИЯ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА И 

ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 



СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ «РЕИНЖИНИРИНГ 

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ» 

Лекции – 24 
часа 

Практические 
занятия – 32 

часов 

Экзамен, 
диф. зачет 
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СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

3 

№ Название раздела/темы Аудиторная 
работа (час) 

СРС 
(час) 

Итого Формы 

текущего 

контроля и 
аттестации 

Лекции Практ./ 
семинар 

1.  Фундаментальные основы 
реинжиниринга 2 4 6 12 

Отчеты по 
практическим 
работам 

2. Основные концепции 
улучшения бизнес-процессов 

2 6 10 18 
Промежуточный 
отчет  

3.  Реинжиниринг бизнес-
процессов 2 4  10 16 

Отчеты по 
практическим 
работам 

4.  Бизнес-процессы как базовая 
категория реинжиниринга 2 4 8 14 

Отчеты по 
практическим 
работам 

5.  Основные этапы 

реинжиниринга бизнес-
процессов 

2 4 10 16 
Отчеты по 

практическим 
работам 

6. Участники проекта по 
реинжинирингу и их роли 2 4 4 10 

Отчеты по 
практическим 
работам 

7.  Информационные 
технологии в реинжиниринге 

4 6 12 22 Зачет 

  Итого 16 32 60 108   



ФОРМЫ РАБОТЫ СТУДЕНТА В 

ТЕЧЕНИИ СЕМЕСТРА ПО ИЗУЧЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

1. Посещение лекционных занятий. 

2. Работа с электронными материалами 

3. Анализ материала лекций и чтение 
основной и дополнительной литературы. 

4. Подготовка к практическому занятию. 

5. Посещение практического занятия. 

6. Составление отчета по индивидуальной 

работе, представленной в электронном курсе. 

7. Подготовка к рубежному контролю (тесту). 
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ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА ПО КУРСУ 

1. Хаммер М. Реинжиниринг корпорации: манифест революции 

в бизнесе : пер. с англ. / М. Хаммер, Дж. Чампи. — 2-е изд. 

— М. : Манн, Иванов и Фербер, 2007. — 288 с.  

2. Робсон М. Реинжиниринг бизнес-процессов : практическое 

руководство : пер. с англ. / М. Робсон, Ф. Уллах. — М. : 

ЮНИТИ-ДАНА, 2003. — 223 с. : ил. 

3. Реинжиниринг бизнес-процесов : учебное пособие для вузов 

/ под ред. А. О. Блинова. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2010. — 

343 с. : ил. — Библиогр.: с. 334-338. 

4. Уткин Э.А. Бизнес-реинжиниринг: обновление бизнеса / Э. 

А. Уткин. — М. : Тандем, 1998. — 224 с. 
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ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА ПО 

КУРСУ 

1. Шеер А.В. Бизнес-процессы: основные понятия, теории, методы .— М: 
Весть-Метатехнология, 1999.— 237 с. 

2. Ойхман Е.Г. Реинжиниринг бизнеса. Реинжиниринг организаций и 
информационные технологии / Е. Г. Ойхман, Э. В. Попов. — М. : Финансы и 
статистика, 1997. — 336 с. : ил. 

3. Медынский В.Г. Реинжиниринг инновационного предпринимательства : 
учебное пособие / В. Г. Медынский, С. В. Ильдеменов. — М. : ЮНИТИ, 1999. 
— 414 с. 

4. Тельнов Ю.Ф. Реинжиниринг бизнес-процессов. Компонентная методология / 
Ю. Ф. Тельнов. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : Финансы и статистика, 
2004. — 319 с. : ил. 

5. Оголева Л. Н. Реинжиниринг производства : учебное пособие / Л. Н. Оголева, 
Е. В. Чернецова, В. М. Радиковский. — М. : Кнорус, 2005. — 304 с. 

6. Управление качеством и реинжиниринг организаций : учебное пособие / З. С. 
Абутидзе, Л. Н. Александровская, В. Н. Бас и др. — М. : Логос, 2003. — 327 с. 
: ил.  
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ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ИЗУЧЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

№  

п/п 
Наименование работ БАЛЛЫ 

1 Лекции 0 

2 Защита индивидуальных 

заданий 

42 

3 Контрольная работа 18 

5 Сдача зачета 40 

Итого 100 
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