«Управление качеством и регламентация бизнес-процессов с помощью программного продукта Business Studio»

Цель обучения: Базовые знания по процессному подходу и управлению качеством, навыки регламентации деятельности предприятия в информационной системе бизнес-моделирования Business Studio
Категория слушателей:  специалисты с высшим или средним профессиональным образованием.

Срок обучения: 72 часа
Форма обучения: без отрыва от работы
В программе обучения (согласно учебного плана):

	№
	Наименование разделов и дисциплин          
	Всего часов

	
	
	

	1. 
	Сведения о работе в системе бизнес-моделирования Business Studio, элементы системы управления и их регламентация
	5

	2. 
	Определение субъектов деятельности
	5

	3. 
	Описание деятельности предприятия
	20

	4. 
	Регламентация деятельности предприятия (генерация отчетов)
	3

	5. 
	Возможности Business Studio для разработки, внедрения СМК и поддержания ее в работоспособном состоянии
	5

	6. 
	Определение целей в области качества и показателей их измерения, заполнение параметров СМК у бизнес-процессов
	8

	7. 
	Разработка документации СМК
	10

	8. 
	Планирование и проведение внутреннего аудита
	6

	9. 
	Работа с несоответствиями
	6

	10. 
	Работа с отчетами СМК
	4

	
	Итого
	72


 Итоговый контроль: Аттестация
В результате подготовки по программе «Управление качеством и регламентация бизнес-процессов с помощью программного продукта Business Studio» слушатель должен

Знать:

· основные положения процессного подхода к управлению;
· основные положения разработки систем сбалансированных показателей;
· базовые сведения по разработке и внедрению системы менеджмента качества (СМК)  на предприятие с помощью системы Business Studio;

Уметь:

· описать деятельность предприятия с помощью системы Business Studio согласно положениям процессного подхода к управлению;

· разработать систему сбалансированных показателей предприятия;

· выполнять имитационное моделирование и функционально-стоимостный анализ бизнес-процессов с помощью системы Business Studio; 

· вести СМК на предприятии с помощью системы Business Studio;

· планировать внутренние аудиты СМК;

· определять и анализировать несоответствия СМК, их причины и последствия;

· разработать перечень корректирующих мероприятий;

· работать с отчетной документацией в системе Business Studio.

