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1. Цели освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины «Logistics» бакалавр приобретает знания, умения и навыки, обеспечивающие достижение целей Ц2, Ц5, Ц6 и Ц9 основной образовательной программы «Менеджмент». 

Таблица 1

Цели образовательной программы
	Код цели
	Формулировка цели
	Требования ФГОС и (или) 
заинтересованных 
работодателей

	Ц2
	Подготовка выпускников к научно-исследовательской работе в области управления предприятиями и организациями на основе конкурентоспособных решений
	Требования ФГОС ВПО, критерии АМР и АИОР, соответствующие международным стандартам АМР, CEEMAN, EFMD, IFEAMA и AAМ

	Ц5
	Подготовка выпускников к целеориентированной управленческой деятельности в рамках проектно-организационной деятельности в различных сферах, к управлению бизнес-процессами в организации
	Требования ФГОС ВПО, критерии АМР и АИОР, соответствующие международным стандартам АМР, CEEMAN, EFMD, IFEAMA и AAМ

	Ц6
	Подготовка выпускников к управлению процессами на предприятиях и организациях, нацеленным на ресурсоэффективность и энергоэффективность
	Требования ФГОС ВПО, критерии АМР и АИОР, соответствующие международным стандартам АМР, CEEMAN, EFMD, IFEAMA и AAМ

	Ц9
	Подготовка выпускников, способных обеспечить эффективное использование современных информационных технологий в управленческой деятельности с целью формирования  конкурентных преимуществ компании
	Требования ФГОС ВПО, критерии АМР и АИОР, соответствующие международным стандартам АМР, CEEMAN, EFMD, IFEAMA и AAМ


Дисциплина нацелена на подготовку бакалавров к организационно-управленческой и информационно-аналитической работе, в т.ч. к: 
· участие в разработке и реализации комплекса мероприятий операционного характера в соответствии со стратегией организации;

· планирование деятельности организации и подразделений;

· организация работы исполнителей (команды исполнителей) для осуществления конкретных проектов, видов деятельности, работ;

· контроль деятельности подразделений, команд (групп) работников;
· сбор, обработка и анализ информации о факторах внешней и внутренней среды организации для принятия управленческих решений;

· оценка эффективности управленческих решений.
2. Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина «Logistics» относится к вариативной части профессионального цикла (Б3.В4). 

Дисциплина непосредственно связана с дисциплинами базовой части математического и естественнонаучного цикла (Б2.Б3.2 «Информационно-компьютерные технологии в управлении», Б2.В3.1 «Математическое моделирование организационных и экономических систем»), а также с дисциплинами базовой части профессионального цикла (Б3.Б1 «Теория менеджмента», Б3.Б2 «Маркетинг», Б3.В1.1 «Экономика предприятия») и опирается на освоенные при изучении данных дисциплин знания и умения. 
Кореквизитами для дисциплины являются дисциплины вариативной части профессионального и профильного циклов: Б3.В.1.2 и Б3.В.2.2 «Организация производства на предприятиях» Б3.В.1.9 «Производственный менеджмент», Б3.В.5.6 и Б3.В.6.6 «Управление бизнес-процессами в ERP-системах», Б3.В.5.9 «Организация и управление производством на предприятиях нефтяной и газовой промышленности», Б3.В.6.9 «Производственный менеджмент в инвестиционно-строительной сфере».

3. Результаты освоения дисциплины

После изучения дисциплины «Logistics» бакалавры приобретают знания, умения и опыт, соответствующие результатам Р1, Р3, Р9 основной образовательной программы «Менеджмент».

В результате освоения дисциплины бакалавр будет:

знать: основные математические модели принятия решений (З1.7); основные бизнес-процессы в организации информационных технологий (З3.2); принципы организации операционной деятельности, основные методы и инструменты управления операционной деятельностью (З4.1); принципы работы с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системам (З9.1); методы моделирования бизнес-процессов (З9.3);

уметь: решать типовые математические задачи, используемые при принятии управленческих решений (У1.7); применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели (У3.2); планировать операционную деятельность организации (У4.1); применять модели управления запасами, планировать потребность организации в запасах (У4.3); моделировать бизнес-процессы (У9.3);

владеть (методами, приёмами): математическими, статистическими и количественными методами решения типовых организационно- управленческих задач (В1.7); моделирования бизнес-процессов (В3.3); применения информационных технологий в жизни и работе (В9.1); средствами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления (В9.3).

В процессе освоения дисциплины у студентов развиваются следующие компетенции:

1. Универсальные (общекультурные):
· владением культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-5);

· способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность (ОК-8);

· умением использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-9);

· владеть методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования (ОК-15);

· владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией (ОК-17);

· способностью работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах (ОК-18).
2.
Профессиональные:
организационно-управленческая:

· способностью оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений (ПК-8);

· способностью анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений (ПК-9);

· владеть методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ПК-18);

· способностью планировать операционную (производственную) деятельность организаций (ПК-19);

· знанием современных концепций организации операционной деятельности и готовностью к их применению (ПК-22);

информационно-аналитическая:

· умением применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели (ПК-31);

· способностью выбирать математические модели организационных систем, анализировать их адекватность, проводить адаптацию моделей к конкретным задачам управления (ПК-32);

· владеть средствами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления (ПК-33);

· владеть методами и программными средствами обработки деловой информации, способностью взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы (ПК-34);

· умением моделировать бизнес-процессы и знакомством с методами реорганизации бизнес-процессов (ПК-35);
· способностью проводить анализ операционной деятельности организации и использовать его результаты для подготовки управленческих решений (ПК-47).

4. Структура и содержание дисциплины

4.1. Структура дисциплины по разделам, формам организации и контроля обучения

	№
	Название раздела/темы
	Аудиторная работа (час)
	СРС

(час)
	Итого
	Формы текущего контроля и аттестации

	
	
	Лекции
	Практ.

зан.
	
	
	

	
	Модуль 1. Logistics
	
	
	
	
	

	1.
	Introduction to Logistics
	
	8
	8
	16
	Отчеты по практическим работам

	2.
	Logistics Management Information Systems
	
	8
	8
	16
	Отчеты по практическим работам

	
	Модуль 2 Supply Chain
	
	
	
	
	

	3.
	Supply Chain Management
	
	8
	8
	16
	Отчеты по практическим работам

	4.
	Information Management for Supply Chains
	
	8
	8
	16
	Отчеты по практическим работам

	
	Итого
	16
	32
	32
	64
	Зачет


При сдаче отчетов и письменных работ проводится устное собеседование.

4.2. Содержание разделов дисциплины
Раздел 1. Introduction to Logistics
 А definition of logistics. Why logistics is important. Purpose of a logistics system. Different components of a logistics system and how they fit together. Definitions of key logistics terms. 

Why logistics is important?. 

Раздел 2. Logistics Management Information Systems
 “The Wealth of Nations” by Adam Smith. Management of the railroad companies. Frederick Winslow Taylor’s scientific management. Henry Gantt's production management. Henry Ford and the assembly line. Industrial engineering. Operational research. Inventory control. Two- and three tier software architecture. Web based software architecture. Service oriented software architecture.
Case study “Malawi Summary Reporting”
Раздел 3. Supply Chain Management
 Introduction to Supply Chain Management. Supply Chain Drivers and Metrics. Distribution Network in a Supply Chain. Transport in a Supply Chain. Network Design in the Supply Chain. Designing Global Supply Chain Networks. Demand Forecasting in a Supply Chain. Aggregate Planning in a Supply Chain. Sales and Operations Planning. Sourcing Decisions in a Supply Chain. Information Technology in a Supply Chain. Pricing and Revenue Management in a Supply Chain. Coordination in a Supply Chain. 
Benchmarking with the Supply Chain Operations Reference Model
Раздел 4. Information Management for Supply Chains
 Managing Information Flow in Supply Chains. Information Systems in Supply Chains. Introduction to Enterprise Resource Planning. Business Considerations for Implementing ERP Systems. Customer Relationship Management. Supplier Relationship Management. Electronic Data Interchange. New Trends in Supply Chain Technology.
Show the importance of information systems to support supply chain management. Examine the importance of Enterprise Resource Planning (ERP) systems in supply chain
management. Appraise the IT applications in customer and supplier relationship management.

5. Образовательные технологии
При освоении дисциплины используются следующие сочетания видов учебной работы с методами и формами активизации познавательной деятельности бакалавров для достижения запланированных результатов обучения и формирования компетенций.
	Методы и формы активизации деятельности
	Виды учебной деятельности

	
	ЛК
	Практика
	ЛБ
	СРС

	Дискуссия
	*
	*
	
	

	IT-методы
	*
	*
	
	*

	Командная работа
	*
	*
	
	*

	Разбор кейсов
	*
	*
	
	

	Опережающая СРС
	*
	*
	
	*

	Индивидуальное обучение
	*
	*
	
	*

	Проблемное обучение
	*
	*
	
	*

	Обучение на основе опыта
	*
	*
	
	*


Для достижения поставленных целей преподавания дисциплины реализуются следующие средства, способы и организационные мероприятия:
· изучение материала дисциплины на практических занятиях с использованием компьютерных технологий;
· самостоятельное изучение теоретического материала дисциплины с использованием Internet-ресурсов, информационных баз, методических разработок, специальной учебной и научной литературы;
· закрепление материала выполнением самостоятельных работ с использованием специализированного программного обеспечения, выполнения проблемно-ориентированных, поисковых, творческих заданий.

6. Организация и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов (CРC)
Текущая и опережающая СРС, направленная на углубление и закрепление знаний, а также развитие практических умений заключается в: 
· работе студентов с информационными материалами, поиск и анализ литературы и электронных источников информации по заданной проблеме;
· выполнении домашних индивидуальных заданий;
· изучении тем, вынесенных на самостоятельную проработку;
· изучении теоретического материала к практическим занятиям;
· изучении программного обеспечения и подготовке к выполнению индивидуальных работ;
· подготовке к зачету.

Темы, выносимые на самостоятельную проработку:
1. Материальные потоки, их характеристики.

2. Логистические операции, их характеристики.

3. Логистические посредники. Аутсорсинг.

4. Производственная логистика: функции и задачи.

5. Грузовая единица как элемент логистического процесса.

6. Склад как самостоятельная логистическая система.

7. Система контроля состояния запасов.

8. Сервис в логистике: функции и задачи.

9. Варианты организационных структур администрирования логистики компании.

10. Роль информационной логистики в системе управления компании.

Творческая проблемно-ориентированная самостоятельная работа (ТСР) направлена на развитие интеллектуальных умений, комплекса универсальных (общекультурных) и профессиональных компетенций, повышение творческого потенциала студентов и заключается в: 
· поиске, анализе, структурировании и презентации информации, анализе публикаций по заданной теме;
· анализе статистических и фактических материалов по заданной теме;
· исследовательской работе и участии в научных студенческих конференциях, семинарах и олимпиадах.
7. Средства текущей и итоговой оценки качества освоения дисциплины (фонд оценочных средств)
Для проверки полученных студентами знаний, умений и навыков проводится текущий и итоговый контроль. Оценка успеваемости студентов осуществляется по результатам выполнения индивидуальных практических заданий и сдачи зачета.

8. Рейтинг качества освоения дисциплины

В соответствие с рейтинговой системой текущий контроль проводится ежемесячно в течение семестра путем балльной оценки качества результатов практической деятельности (выполнение индивидуальных заданий).

Промежуточная аттестация (зачет) проводится в конце семестра также путем балльной оценки. Итоговый рейтинг определяется суммированием баллов текущей оценки в течение семестра и баллов промежуточной аттестации в конце семестра по результатам зачета.

Максимальный итоговый рейтинг соответствует 100 баллам (60 – текущая оценка в семестре, 40 – промежуточная аттестация в конце семестра).

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение модуля (дисциплины)

9.1. Основная литература

1. Ackerman, K.B., Practical Handbook of Warehousing, 4th Ed., Chapman & Hall, 2009 

2. Coyle, J.J., E.J. Bardi, and C.J. Langley, The Management of Business Logistics, 6th Ed., West/Wadsworth, 2012
3. Coyle, J.J., E.J. Bardi, and R.A. Novack, Transportation, 4th Ed.,West/Wadsworth 2011
4. Lambert, D.M., J.R. Stock, L.M. Ellram, and J. Stockdale, Fundamentals of Logistics Management, McGraw Hill, 2008
5. Nerseian, R.L. and G.B. Swartz, Computer Simulation in Logistics, Quorum Books, 2010
9.2. Вспомогательная литература

1. Афанасенко И.Д., Борисова В.В. Коммерческая логистика: учебник для вузов. – СПб.: Питер, 2011. – 352 с.

2. Гаджинский А.М. Логистика: учебник. – 19-е изд. – М.: Дашков и К, 2011. – 484 с. 
3. Гаджинский А.М. Практикум по логистике. – 6-е изд., перераб. и доп. – М.: Дашков и К, 2007. – 304 с.
4. Григорьев М.Н. Логистика. Базовый курс: учебник для вузов. – М.: Юрайт, 2011. – 782 с.

5. Канке А.А. Логистика для бакалавров. – М.: КноРус, 2011. – 320 с.

6. Логистика в примерах и задачах: учебное пособие / В.С. Лукинский и др. – М.: Финансы и статистика, 2009. – 288 с. 

7. Логистика: тренинг и практикум: учебное пособие для вузов / под ред. Б.А. Аникина, Т.А. Родкиной; Государственный университет управления (ГУУ). – М.: Проспект, 2010. – 442 с. 
8. Логистика: учебник / под ред. Б.А. Аникина; Государственный университет управления; Институт мировой экономики и международных отношений; Московский Государственный технический университет им. Н.Э. Баумана. – 3-е изд., перераб. и доп. – М.: Инфра-М, 2010. – 368 с.
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9.3. Интернет-ресурсы

1. www.sap.com
2. www.oracle.com
3. http://www.logisticsworld.com/readinglist.asp
10. Материально-техническое обеспечение дисциплины

При освоении дисциплины используется материально-техническая база кафедры ЭПР ИПР, в т.ч. мультимедийная и компьютерная техника.

Программа составлена на основе Стандарта ООП ТПУ в соответствии с требованиями ФГОС по направлению и профилю подготовки 080500 «Менеджмент».
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