Рациональная организация условий трудовой деятельности

Классификация основных форм деятельности человека

Деятельность человека  по характеру выполняемой работы можно разделить на три группы: 

1. физический,

2. умственный труд и

   3.механизированные формы физического труда. 

       Физический труд. Физическим трудом или работой называют выполнение человеком энергетических функций в системе «человек – орудие труда». При этом основная нагрузка приходится на опорно-двигательный аппарат. Физическая работа требует значительной мышечной активности. Она подразделяется на два вида: 

динамическую и

 статическую. 

Динамическая работа связана с перемещением орудий труда при непостоянстве рабочей позы человека. 

Статическая работа связана с фиксацией орудий труда в неподвижном состоянии и статической (постоянной) рабочей позой.  Какой вид работы более утомителен для рабочего? Статический вид труда более утомителен для работающего, так как напряжение мышц длится непрерывно без пауз и отдыха, кровообращение затруднено.  
В зависимости от величины мышечной массы, необходимой для ее выполнения выделяют три вида физической работы: 

 локальную,

 региональную и

 глобальную. 
Локальная работа – при ее выполнении участвуют преимущественно мышцы обеих рук, т.е. используется не более 1/3 мышечной массы тела человека.  

Региональная работа – мышечная деятельность, выполняемая обеими руками с участием большинства мышц туловища, а также ходьбу без перемещения больших грузов. Используется от 1/3 до 2/3 мышечной массы тела человека. 

Глобальная работа – при ее выполнении участвуют все конечности тела человека и мышцы туловища. Используется более 2/3 мышечной массы тела человека. 

В зависимости от вида выполняемой работы «напрягаются» те или иные органы тела человека, наступает их «усталость». Это может приводить к ошибочным действиям, результатом которых могут быть аварии, травмы и человеческие жертвы. 

При физическом труде происходит утомление мышц и снижение мышечной деятельности человека. 

В современной трудовой деятельности человека объем чисто физического труда незначителен. В соответствии с существующей физиологической классификацией трудовой деятельности различают:

· формы труда, требующие значительной мышечной активности;

· механизированные формы труда;

· формы труда, связанные с полуавтоматическим и автоматическим производством;

· групповые формы труда – конвейер;

· формы труда, связанные с дистанционным управлением;

· формы интеллектуального (умственного) труда.
Умственный труд (интеллектуальная деятельность).

Этот труд включает в себя все виды деятельности, требующие напряженной работы головного мозга, центральной нервной системы и зрительного напряжения. Он включает в себя способность мышления и понимания событий, протекающих в процессе труда. 

В современных условиях человек должен иметь способность перерабатывать многочисленную, разнообразную информацию за короткий промежуток времени, правильно ее оценивать и принимать правильное решение. 

Формы умственного труда подразделяются на пять видов.  
1. Операторский труд – отличается большой ответственностью и высоким нервно-эмоциональным напряжением.
 2. Управленческий труд – характеризуется большим объемом информации, повышенной личной ответственностью за принятия решений, периодическим возникновением конфликтных ситуаций.        
3. Творческий труд – требует большого объема памяти, внимания, нервно-эмоционального напряжения. 

4. Труд преподавателя -  постоянный контакт с людьми, повышенная ответственность, высокая степень нервно-эмоционального напряжения.

 5. Труд учащегося – напряжение основных психических функций: памяти, внимания, восприятия. Умственный труд связан с психоэмоциональным напряжением. Формированию психоэмоционального напряжения способствуют конфликты личностного характера, эмоционально насыщенная речь, неуверенность в себе, хроническая тревожность, а также производственные конфликты, хроническое нарушение режима труда и отдыха, сменный характер работы, ночные смены и т.д. Это приводит к перенапряжению деятельности головного мозга, зрения, слуха, а также различным стрессовым ситуациям. При интенсивной интеллектуальной деятельности потребность мозга в энергии повышается, составляя 15 – 20 % от общего объема в организме. Нервно-эмоциональное напряжение сопровождается повышением давления, потреблением кислорода и другими изменениями. По окончании умственной работы утомление остается дольше, чем при физической работе. 

Энергетические затраты человека зависят от интенсивности мышечной работы, информационной насыщенности труда, степени эмоционального напряжения и других условий (температуры, влажности, скорости движения воздуха и др.). Уровень энергозатрат может служить критерием тяжести и напряженности выполняемой работы, имеющим большое значение для оптимизации условий труда и его рациональной организации.

Оценка интенсивности физического и умственного труда.
Для оценки интенсивности физического труда используют показатель тяжесть труда. 
Тяжесть труда определяется энергетическими затратами и измеряется  в кг м или  кДж. 
      Количественной оценкой умственного труда является степень нервно-эмоциональной напряженности. 
Она определяется величиной информационной нагрузки. Согласно руководству «Гигиенические критерии оценки и классификация условий труда по показателям вредности и опасности факторов производственной среды, тяжести и напряженности трудового процесса Р 2.2.755-99» для оценки интенсивности труда используются четыре категории тяжести и напряженности  труда.

 1 – работа легкая ненапряженная. Это оптимальный показатель трудового процесса. 

2 – работа средней тяжести, мало напряженная. Это допустимый показатель трудового процесса. 

3 – работа тяжелая напряженная (1 степень). Это вредный показатель трудового процесса.

4 – работа очень тяжелая, очень напряженная (2 степень). Это опасный показатель трудового процесса.

Оценка степени физической тяжести  и степени нервно-эмоциональной напряженности некоторых видов труда показана в табл.3.2.3. Например, у рабочих буровых бригад тяжесть труда равна 1900 кДж, при этом частота пульса сердца превышает 100 ударов в мин. 

Таблица 3.2.3

Характеристика физической тяжести и напряженности труда
	Признак
	Критерии тяжести и напряженности труда 

	
	1
	2
	3
	4

	Т я ж е с т ь  т р у д а 

	Максимальная величина перемещаемого груза, кг

Энергозатраты, кДж

Частота пульса, удар/мин


	до 5

до 628,5

до 90
	6-15

1047,5

100
	16-40

1885,5

120
	40

1885,5

120

	Н а п р я ж е н н о с т ь    т р у д а 

	Число производственных объектов одновременного наблюдения
	до 5
	до 10
	до 25
	25

	Плотность сигналов –сообщений в среднем за 1 час
	до 75
	до 175
	до 300
	300

	Продолжительность сосредоточенного наблюдения 
	до 25
	до 50
	до 75
	75


Тяжесть и напряженность труда влияют на состояние здоровья и заболеваемость рабочих.  Если на рабочем месте фактические значения уровней вредных факторов находятся в пределах оптимальных или допустимых величин, условия труда на этом рабочем месте отвечают гигиеническим требованиям и относятся соответственно к 1 или 2 классам. Если уровень хотя бы одного фактора превышает допустимую величину, то в соответствии с Гигиеническими критериями могут быть отнесены к 3 классу вредных или 4 классу опасных условий труда. 

Основы профилактики труда.
       Эффективность трудовой деятельности человека  зависит от следующих компонентов: 
-предмета и орудия труда, 
-организации рабочего места, 
-гигиенических факторов среды, 
-работоспособности организма человека.

Работоспособность организма. Во время трудовой деятельности функциональная способность организма изменяется во времени. В соответствии с суточным циклом организма наивысшая работоспособность человека отмечается в утреннее (с 10 до 12ч) и дневное (с 15 до 17ч) время. Днём наименьшая работоспособность отмечается в период между 12 до 15 ч, а в ночное время, с 3 до 4ч, достигает своего минимума. С учётом этих закономерностей развития суточной периодики работоспособности человека, определяют сменность работы предприятий, начало и окончание работы в сменах, перерывы на отдых и сон. В течение недели наивысшая работоспособность приходится на 2-, 3- и 4-й день работы, а в последующие дни недели она понижается, падая до минимума в последний день работы. Правильная организация трудового процесса обеспечивает наиболее эффективный трудовой процесс, уменьшает утомляемость.

На нормализацию условий труда направлены следующие мероприятия: а) обеспечение нормального состояния окружающей среды; б) чередование периодов работы и отдыха; в) двукратный отпуск в течение одного года работы; г) целесообразность пятидневной рабочей недели с двумя выходными днями подряд. Реабилитация (восстановление) является эффективным способом восстановления работоспособности и укрепления здоровья рабочего (занятия физкультурой, организация нормального питьевого режима и т.д.). Благоприятно действие музыки, вызывающей положительные эмоции, снижающей утомительность труда. Работа в условиях превышения норматив интенсивности физического труда должна осуществляться с использованием СИЗ. Для облегчения тяжелого физического труда используются различные машины, обеспеченные системой органов управления,  средства малой механизации  и т.д.
Классификация условий трудовой деятельности

Условия труда – это совокупность факторов производственной среды и трудового процесса, оказывающих влияние на здоровье и работоспособность человека в процессе труда.

Условия труда оцениваются по четырем классам:

1-й класс – оптимальные (комфортные) условия труда обеспечивают максимальную производительность труда и минимальную напряженность организма человека. Оптимальные нормативы установлены для параметров микроклимата и факторов трудового процесса (тяжесть и напряженность труда). Для остальных факторов условно оптимальными считаются такие условия труда, при которых неблагоприятные факторы не превышают допустимых пределов для населения;

2-й класс – допустимые условия труда характеризуются такими уровнями факторов среды и трудового процесса, которые не превышают гигиенических нормативов для рабочих мест. Изменения функционального состояния организма восстанавливаются во время регламентированного отдыха или к началу следующей смены и не должны оказывать неблагоприятное воздействие в ближайшем и отдаленном периоде на состояние здоровья работающего и его потомство. Оптимальные и допустимые условия труда безопасны;

3-й класс – вредные условия труда характеризуются наличием вредных производственных факторов, превышающих гигиенические нормативы и оказывающих неблагоприятное воздействие на организм работающего и/или его потомства. В зависимости от уровня превышения нормативов факторы этого класса подразделяются на четыре степени вредности;

4-й класс - травмоопасные (экстремальные) условия труда. Уровни производственных факторов этого класса таковы, что их воздействие на протяжении рабочей смены или ее части создает угрозу для жизни и/или высокий риск возникновения тяжелых форм острых профессиональных заболеваний.

