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Приложение 1
календарный рейтинг-план  дисциплины 

	ОЦЕНКИ
	КАЛЕНДАРНЫЙ РЕЙТИНГ-ПЛАН по дисциплине 
	Лекции
	27 час.

	«Отлично»
	А+
	96 - 100 баллов
	«Технологии эффективных коммуникаций»
	Практ. занятия
	45 час.

	
	A
	90 - 95 баллов
	для студентов _3_ курса ИСГТ по направлению 080400 «Управление персоналом»
	Лаб. занятия
	0 час.

	«Хорошо»
	В+
	80 –   89 баллов
	
	Всего ауд. работа
	72 час.

	
	B
	70  – 79 баллов
	
	СРС
	90 час.

	«Удовл.»
	C+
	65  – 69 баллов
	
	ИТОГО
	 162 час.
_4_ кредитов

	
	C
	55  – 64 баллов
	Второй семестр 2013/2014 учебного года
	Промежуточный контроль
	экзамен

	Зачтено
	D
	55 - 100 баллов 
	Лектор: Тычкин Павел Борисович, старший преподаватель кафедры философии ИСГТ
	
	

	Неудовлетворительно / незачтено
	F
	0 - 54
	
	
	


Результаты обучения по дисциплине Социальная экология:
	РД1
	Знать основные нормы и правила делового общения

	РД2
	Уметь определять причины конфликтов в организации и владеть навыками их разрешения

	РД3
	Владеть технологиями и методами реализации эффективной деловой коммуникации


	Для дисциплин с формой контроля - экзамен
	
	Для дисциплин с формой контроля - зачет

	Оценивающие мероприятия
	Кол-во
	Баллы
	
	Оценивающие мероприятия
	Кол-во
	Баллы

	Мероприятия текущего контроля
	2
	60
	
	Мероприятия текущего контроля
	
	

	Устный опрос  
	1
	40
	
	
	
	

	Защита ИДЗ
	1
	10
	
	
	
	

	Мероприятия конференц-недели:
	
	
	
	ИТОГО
	
	

	Коллоквиум
	1
	4
	
	
	
	

	Выполнение тестов
	1
	6
	
	
	
	


	Неделя
	Дата начала недели
	Результат обучения по дисциплине
	Вид учебной деятельности по разделам
	Кол-во часов
	Оценивающие мероприятия
	Кол-во баллов
	Технология проведения занятия (ДОТ)*
	Информационное обеспечение

	
	
	
	
	Ауд.
	Сам.
	Устный опрос 
	Защита ИДЗ
	Выступление на конференции
	Коллоквиум
	Выполнение тестов
	
	…
	…
	
	
	Учебная

литература
	Интернет-ресурсы
	Видео-ресурсы

	1-4
	
	
	Раздел 1. Функции, средства и структура коммуникаций. Раздел 2. Основные формы и технологии эффективных деловых коммуникаций.


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	10.02.14
	РД2
…
	Лекция 1. Типология общения. Общие принципы построения межличностного общения. Коммуникативная компетентность.
	2
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	ОСН 1
	ИР 1,2
	

	
	
	
	Практическое занятие 1. Психологический контакт с собеседником. Вступление в контакт.
	2
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	ОСН 1
	ИР 1,2
	

	
	
	
	СРС
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ДОП 1
	ИР 1,2
	

	2
	17.02.14
	РД2
…
	Лекция 2. Стратегии, тактики и виды общения. Элементы общения. Позиции в общении. Этапы в общении. Обратная связь.
	2
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	ОСН 1
	ИР 1,2
	

	
	
	
	Практическое занятие 2. Лидирование в процессе общения. Обратная связь. Создание благоприятного психологического климата в общении.
	4
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	ОСН 1
	ИР 1,2
	

	
	
	
	СРС
	
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ДОП 1
	ИР 1,2
	

	3
	24.02.14
	РД2
РД3


	Лекция 3. Психологические закономерности ведения деловой беседы. Эффективные приемы передачи информации. Постановка вопросов и способы ответов на них.
	2
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	Практическое занятие 3. Умение слушать. Виды и техники слушания.
	2
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	СРС
	
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ДОП 1
	ИР 1,2
	

	4
	03.03.14
	РД2
	Лекция 4. Коммуникативные навыки, необходимые для делового общения.
	2
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	…

	
	
	
	Практическое занятие 4. Влияние психологической установки собеседника на процесс делового общения.

	2
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	СРС
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ДОП 1
	ИР 1,2
	

	5-8
	
	
	Раздел 3. Психологические аспекты этики и этикета в деловых коммуникациях. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	10.03.14
	РД1
РД3

	Лекция 5. Способы искусственного повышения личного статуса.
	2
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	 Практическое занятие 5. Создание делового имиджа. Первое впечатление при деловом контакте. Манера одеваться или деловая одежда для мужчины и женщины. Психологические эффекты цветовой гаммы одежды. Светские манеры поведения за столом.
	4
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	СРС
	
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ДОП 1
	ИР 1,2
	

	6
	18.03.14
	РД1

РД3


	Лекция 6. Речевой этикет и культура делового разговора. Речевые этикетные формы: обращения, приветствие, комплимент, сочувствие, прощание.
	2
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	Практическое занятие 6. Речевые штампы, помогающие провести деловую беседу. Международный этикет приветствий.
	2
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	СРС
	
	6
	
	10
	
	
	
	
	
	
	10
	
	ДОП 1
	ИР 1,2
	

	7
	25.03.14
	РД2
	Лекция 7. Невербальные средства общения (позы, мимика, интонации).
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	ОСН 1
	ИР 1,2
	

	
	
	
	Практическое занятие 7. Связь психологического состояния и положения тела в пространстве при общении.
	2
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	ОСН 1
	ИР 1,2
	

	
	
	
	СРС
	
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ДОП 1
	ИР 1,2
	

	8
	31.03.14
	РД1
РД2
РД3

	Лекция 8. Особенности невербальных коммуникаций. Умение читать скрытые сообщения.

	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	Практическое занятие 8. Характерные позиции за столом, влияющие на характер беседы.
	2
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	СРС
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ДОП 1
	ИР 1,2
	

	9
	07.04.14
	РД1

РД2

РД3


	Конференц-неделя 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Мероприятия конференц-недели 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Коллоквиум
	2
	2
	
	
	
	4
	
	
	
	
	4
	
	ОСН 1,2,3,

ДОП 1
	ИР 1,2
	

	
	
	
	СРС
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ОСН 1,2,3,

ДОП 1
	ИР 1,2
	

	
	
	
	Всего по контрольной точке (аттестации) 1
	36
	46
	16
	10
	
	4
	
	
	
	
	30
	
	
	
	

	10  - 13
	
	
	Раздел 5. Стратегии делового общения. Раздел 6. Психологические аспекты ведения деловых телефонных переговоров. Раздел 7. Письменное деловое общение.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	14.04.14
	РД1
	Лекция 9. Различные стратегии проведения деловых бесед и переговоров. Пути достижение согласия сторон Уверенное поведение. Отличие от манипулятивного, агрессивного и оправдывающегося.
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	Практическое занятие 9. Конструктивное реагирование на критику. Приемы эффективного поведения в ситуации давления.
	2
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	СРС
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ДОП 1
	ИР 1,2
	

	11
	21.04.14
	РД1


	Лекция 10. Виды агрессивного поведения. Деловое общение с агрессивным собеседником.

	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	Практическое занятие 10. Общение с манипулятивным собеседником.
	2
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	СРС
	
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ДОП 1
	ИР 1,2
	

	12
	28.04.14
	РД1

РД2

РД3


	Лекция 11. Искусство ведения телефонных переговоров. Тактики разговора с различными типами абонентов.

	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	Практическое занятие 11. Схема реагирования на недовольство абонента. Схема выражения собственного недовольства. Выражения, которых следует избегать при телефонном разговоре. Телефонный флирт или успешная коммуникация по телефону.
	2
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	СРС
	
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ДОП 1
	ИР 1,2
	

	13
	05.05.14
	РД1

РД2

РД3


	Лекция 12. Типы деловых писем и правила их составления. Требования к написанию деловых писем. Структура делового письма.

	2
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	Практическое занятие 12. Стиль написания делового письма. Подбор слов и правильность их сочетания. Этикет делового письма. Этикетные фразы, применяемые в деловой переписке.
	2
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	СРС
	
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ДОП 1
	ИР 1,2
	

	14 - 17
	
	
	Раздел 8. Конструктивное решение конфликтных ситуаций в деловом общении. Раздел 9. Техника убеждающей коммуникации.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	12.05.14
	РД1
РД2
	Лекция 13. Бессознательные аспекты поведения людей. Предпосылки возникновения конфликтов в процессе общения.
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	Практическое занятие 13. Стратегии и тактики поведения в конфликте. Позитивное мышление в проблемной ситуации.
	4
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	СРС
	
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ДОП 1
	ИР 1,2
	

	15
	19.05.14
	РД1

РД2
	Лекция 14. Методы снятия напряженности в конфликтных ситуациях. “Я – высказывания”.
	2
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	Практическое занятие 14. Как конструктивно воспринимать критику. Саморегуляция эмоционального состояния. 
	2
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	СРС
	
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ДОП 1
	ИР 1,2
	

	16
	26.05.14
	РД1

РД2
РД3
	Лекция 15. Процесс убеждающей коммуникации. Приемы убеждения. Как быть успешным в ситуации убеждения. Стратегия убеждения в зависимости от психологических особенностей оппонента и его внутренних мотивов.
	2
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	Практическое занятие 15. Использование в речи метафор. Деловое общение с агрессивным собеседником.
	2
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	СРС
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ДОП 1
	ИР 1,2
	

	17
	02.05.14
	РД3


	Лекция 16. Плюсы и минусы эмоциональности. Эмоциональная речь, ее влияние на различных собеседников.

	2
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	Практическое занятие 16. Приемы эффективного поведения в ситуации давления.
	4
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	ОСН 1,2,3
	ИР 1,2
	

	
	
	
	СРС
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ДОП 1
	ИР 1,2
	

	18
	09.06.14
	РД1

РД2

РД3


	Конференц-неделя 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Мероприятия конференц-недели
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Выполнение тестов
	4
	2
	
	
	
	
	6
	
	
	
	6
	
	ОСН 1,2,3,

ДОП 1
	ИР 1,2
	

	
	
	
	Всего по контрольной точке (аттестации) 2
	36
	44
	24
	
	
	
	6
	
	
	
	30
	
	
	
	

	
	
	
	Экзамен
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	40
	
	
	
	

	
	
	Общий объем работы по дисциплине
	72
	90
	
	
	
	
	
	
	
	
	100
	
	
	
	


* заполняется только в тех случаях, когда обучение осуществляется с использованием дистанционных образовательных технологий (ДОТ)
Информационное обеспечение:

	№ (код)
	Основная учебная литература (ОСН)
	
	№ (код)
	Название интернет-ресурса (ИР)
	Адрес ресурса

	ОСН 1
	Морозов, Александр Владимирович. Деловая психология: учебник для вузов / А. В. Морозов.—3-е изд., испр. и доп.—М.: Академический проект, 2005.—1036 с.
	
	ИР 1
	Федеральный образовательный портал.
	http://ecsoman.hse.ru

	ОСН 2
	Психология и этика делового общения: Учебник для вузов / Под ред. В. Н. Лавриненко.—3-е изд., перераб. и доп.—М.: ЮНИТИ, 2000.—326 с.
	
	ИР 2
	Социально-гуманитарное и политологическое образование: федеральный портал
	http://ecsoman.hse.ru

	ОСН 3
	Корпоративная культура делового общения. Главные правила общения и поведения в современном обществе / сост. И. Н. Кузнецов.—М.; Минск: АСТ: Харвест, 2005.—607 с.
	
	№ (код)
	Видеоресурсы (ВР)
	Адрес ресурса

	№ (код)
	Дополнительная учебная литература (ДОП)
	
	
	
	

	ДОП 1
	Колтунова, Мария Викторовна. Деловое общение: нормы, риторика, этикет: учебное пособие для вузов / М. В. Колтунова.—Изд. 2-е, доп.—М.: Логос, 2005.—308 с.
	
	
	
	


