Вариант 1

1. Построить диаграмму Парето, использовать принцип 80/20, сформулировать выводы.
Исходные данные:

	Виды дефектов
	Количество дефектов

	Боковые трещины
	140

	Шелушение краски
	3400

	Коробление
	900

	Отклонение от перпендикулярности
	320

	Грязная поверхность
	1320

	Шероховатость поверхности
	1220

	Винтообразность
	1250

	Трещины на поверхности
	820

	Боковой изгиб
	420

	Прочие причины
	600


2. Используя базовые принципы управления качеством, заполните таблицу. (Вид работ, выполняемых предприятием: Ремонт бытовой техники)
	Принцип
	Как реализовать принцип?
	Ожидаемые результаты

	Ориентация на потребителя
	
	

	Лидерство руководителя
	
	

	Вовлечение работников
	
	

	Процессный подход
	
	

	Системный подход к управлению
	
	

	Принятие решений основанное на фактах
	
	

	Постоянное улучшение
	
	

	Взаимовыгодные отношения со стейкхолдерами
	
	


3. Итоговое тестирование
https://docs.google.com/forms/d/1jvmC5WGBIFezrr_rBaSvG8TSLw5mcdhDV4dwFM97alw/edit
Вариант 2

1. Построить диаграмму Парето, использовать принцип 80/20, сформулировать выводы.

Исходные данные:

	Виды дефектов
	Количество дефектов

	Боковые трещины
	150

	Шелушение краски
	2400

	Коробление
	1100

	Отклонение от перпендикулярности
	420

	Грязная поверхность
	1310

	Шероховатость поверхности
	1200

	Винтообразность
	1260

	Трещины на поверхности
	830

	Боковой изгиб
	430

	Прочие причины
	590


2. Используя базовые принципы управления качеством, заполните таблицу. (Вид работ, выполняемых предприятием: Выпуск мелкой бытовой техники)
	Принцип
	Как реализовать принцип?
	Ожидаемые результаты

	Ориентация на потребителя
	
	

	Лидерство руководителя
	
	

	Вовлечение работников
	
	

	Процессный подход
	
	

	Системный подход к управлению
	
	

	Принятие решений основанное на фактах
	
	

	Постоянное улучшение
	
	

	Взаимовыгодные отношения со стейкхолдерами
	
	


3. Итоговое тестирование

https://docs.google.com/forms/d/1jvmC5WGBIFezrr_rBaSvG8TSLw5mcdhDV4dwFM97alw/edit

Вариант 3

1. Построить диаграмму Парето, использовать принцип 80/20, сформулировать выводы.

Исходные данные:

	Виды дефектов
	Количество дефектов

	Боковые трещины
	140

	Шелушение краски
	1400

	Коробление
	1300

	Отклонение от перпендикулярности
	420

	Грязная поверхность
	1350

	Шероховатость поверхности
	1230

	Винтообразность
	1270

	Трещины на поверхности
	840

	Боковой изгиб
	440

	Прочие причины
	580


2. Используя базовые принципы управления качеством, заполните таблицу. (Вид работ, выполняемых предприятием: Производство верхней одежды)
	Принцип
	Как реализовать принцип?
	Ожидаемые результаты

	Ориентация на потребителя
	
	

	Лидерство руководителя
	
	

	Вовлечение работников
	
	

	Процессный подход
	
	

	Системный подход к управлению
	
	

	Принятие решений основанное на фактах
	
	

	Постоянное улучшение
	
	

	Взаимовыгодные отношения со стейкхолдерами
	
	


3. Итоговое тестирование

https://docs.google.com/forms/d/1jvmC5WGBIFezrr_rBaSvG8TSLw5mcdhDV4dwFM97alw/edit

Вариант 4

1. Построить диаграмму Парето, использовать принцип 80/20, сформулировать выводы.

Исходные данные:

	Виды дефектов
	Количество дефектов

	Боковые трещины
	170

	Шелушение краски
	1500

	Коробление
	1100

	Отклонение от перпендикулярности
	520

	Грязная поверхность
	1300

	Шероховатость поверхности
	1240

	Винтообразность
	1280

	Трещины на поверхности
	850

	Боковой изгиб
	450

	Прочие причины
	570


2. Используя базовые принципы управления качеством, заполните таблицу. (Вид работ, выполняемых предприятием: Производство спортинвентаря)
	Принцип
	Как реализовать принцип?
	Ожидаемые результаты

	Ориентация на потребителя
	
	

	Лидерство руководителя
	
	

	Вовлечение работников
	
	

	Процессный подход
	
	

	Системный подход к управлению
	
	

	Принятие решений основанное на фактах
	
	

	Постоянное улучшение
	
	

	Взаимовыгодные отношения со стейкхолдерами
	
	


3. Итоговое тестирование

https://docs.google.com/forms/d/1jvmC5WGBIFezrr_rBaSvG8TSLw5mcdhDV4dwFM97alw/edit

Вариант 5

1. Построить диаграмму Парето, использовать принцип 80/20, сформулировать выводы.

Исходные данные:

	Виды дефектов
	Количество дефектов

	Боковые трещины
	200

	Шелушение краски
	3100

	Коробление
	1200

	Отклонение от перпендикулярности
	350

	Грязная поверхность
	1300

	Шероховатость поверхности
	1250

	Винтообразность
	1290

	Трещины на поверхности
	860

	Боковой изгиб
	460

	Прочие причины
	560


2. Используя базовые принципы управления качеством, заполните таблицу. (Вид работ, выполняемых предприятием: Производство канцелярских товаров)
	Принцип
	Как реализовать принцип?
	Ожидаемые результаты

	Ориентация на потребителя
	
	

	Лидерство руководителя
	
	

	Вовлечение работников
	
	

	Процессный подход
	
	

	Системный подход к управлению
	
	

	Принятие решений основанное на фактах
	
	

	Постоянное улучшение
	
	

	Взаимовыгодные отношения со стейкхолдерами
	
	


3. Итоговое тестирование

https://docs.google.com/forms/d/1jvmC5WGBIFezrr_rBaSvG8TSLw5mcdhDV4dwFM97alw/edit

Вариант 6

1. Построить диаграмму Парето, использовать принцип 80/20, сформулировать выводы.

Исходные данные:

	Виды дефектов
	Количество дефектов

	Повреждения
	2500

	Дефекты соединений
	4320

	Сколы
	1550

	Царапины
	560

	Дефекты токарной обработки
	3360

	Дефекты материалов
	1500

	Отсутствующие болты
	1440

	Незатянутый болт
	720

	Ошибки сборки
	420

	Прочие причины
	620


2. Используя базовые принципы управления качеством, заполните таблицу. (Вид работ, выполняемых предприятием: Производство велосипедов)
	Принцип
	Как реализовать принцип?
	Ожидаемые результаты

	Ориентация на потребителя
	
	

	Лидерство руководителя
	
	

	Вовлечение работников
	
	

	Процессный подход
	
	

	Системный подход к управлению
	
	

	Принятие решений основанное на фактах
	
	

	Постоянное улучшение
	
	

	Взаимовыгодные отношения со стейкхолдерами
	
	


3. Итоговое тестирование

https://docs.google.com/forms/d/1jvmC5WGBIFezrr_rBaSvG8TSLw5mcdhDV4dwFM97alw/edit

Вариант 7

1. Построить диаграмму Парето, использовать принцип 80/20, сформулировать выводы.

Исходные данные:

	Виды дефектов
	Количество дефектов

	Повреждения
	2520

	Дефекты соединений
	4200

	Сколы
	1550

	Царапины
	600

	Дефекты токарной обработки
	3500

	Дефекты материалов
	1500

	Отсутствующие болты
	1440

	Незатянутый болт
	750

	Ошибки сборки
	500

	Прочие причины
	650


2. Используя базовые принципы управления качеством, заполните таблицу. (Вид работ, выполняемых предприятием: Медицинские услуги)
	Принцип
	Как реализовать принцип?
	Ожидаемые результаты

	Ориентация на потребителя
	
	

	Лидерство руководителя
	
	

	Вовлечение работников
	
	

	Процессный подход
	
	

	Системный подход к управлению
	
	

	Принятие решений основанное на фактах
	
	

	Постоянное улучшение
	
	

	Взаимовыгодные отношения со стейкхолдерами
	
	


3. Итоговое тестирование

https://docs.google.com/forms/d/1jvmC5WGBIFezrr_rBaSvG8TSLw5mcdhDV4dwFM97alw/edit

Вариант 8

1. Построить диаграмму Парето, использовать принцип 80/20, сформулировать выводы.

Исходные данные:

	Виды дефектов
	Количество дефектов

	Повреждения
	2550

	Дефекты соединений
	4000

	Сколы
	1550

	Царапины
	800

	Дефекты токарной обработки
	3500

	Дефекты материалов
	1500

	Отсутствующие болты
	1440

	Незатянутый болт
	950

	Ошибки сборки
	450

	Прочие причины
	690


2. Используя базовые принципы управления качеством, заполните таблицу. (Вид работ, выполняемых предприятием: Образовательные услуги)
	Принцип
	Как реализовать принцип?
	Ожидаемые результаты

	Ориентация на потребителя
	
	

	Лидерство руководителя
	
	

	Вовлечение работников
	
	

	Процессный подход
	
	

	Системный подход к управлению
	
	

	Принятие решений основанное на фактах
	
	

	Постоянное улучшение
	
	

	Взаимовыгодные отношения со стейкхолдерами
	
	


3. Итоговое тестирование

https://docs.google.com/forms/d/1jvmC5WGBIFezrr_rBaSvG8TSLw5mcdhDV4dwFM97alw/edit

Вариант 9

1. Построить диаграмму Парето, использовать принцип 80/20, сформулировать выводы.

Исходные данные:

	Виды жалоб
	Количество жалоб

	Холодная еда
	8

	Грубость персонала
	22

	Медленное обслуживание
	32

	Высокие цены
	8

	Крошки на столе
	4

	Еда непрожарена/пережарена
	6

	Несвежая скатерть
	3

	Отсутствие салфеток
	4

	Прочие причины
	7


2. Используя базовые принципы управления качеством, заполните таблицу. (Вид работ, выполняемых предприятием: Консалтинговые услуги)
	Принцип
	Как реализовать принцип?
	Ожидаемые результаты

	Ориентация на потребителя
	
	

	Лидерство руководителя
	
	

	Вовлечение работников
	
	

	Процессный подход
	
	

	Системный подход к управлению
	
	

	Принятие решений основанное на фактах
	
	

	Постоянное улучшение
	
	

	Взаимовыгодные отношения со стейкхолдерами
	
	


3. Итоговое тестирование

https://docs.google.com/forms/d/1jvmC5WGBIFezrr_rBaSvG8TSLw5mcdhDV4dwFM97alw/edit

Вариант 10

1. Построить диаграмму Парето, использовать принцип 80/20, сформулировать выводы.

Исходные данные:

	Виды жалоб
	Количество жалоб

	Холодная еда
	18

	Грубость персонала
	26

	Медленное обслуживание
	16

	Высокие цены
	5

	Крошки на столе
	15

	Еда непрожарена/пережарена
	13

	Несвежая скатерть
	8

	Отсутствие салфеток
	12

	Прочие причины
	8


2. Используя базовые принципы управления качеством, заполните таблицу. (Вид работ, выполняемых предприятием: Консалтинговые услуги)
	Принцип
	Как реализовать принцип?
	Ожидаемые результаты

	Ориентация на потребителя
	
	

	Лидерство руководителя
	
	

	Вовлечение работников
	
	

	Процессный подход
	
	

	Системный подход к управлению
	
	

	Принятие решений основанное на фактах
	
	

	Постоянное улучшение
	
	

	Взаимовыгодные отношения со стейкхолдерами
	
	


3. Итоговое тестирование

https://docs.google.com/forms/d/1jvmC5WGBIFezrr_rBaSvG8TSLw5mcdhDV4dwFM97alw/edit

