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Организация?
Организация – это группа работников и необходимых средств 

с распределением ответственности, полномочий и 

взаимоотношений. (ISO 9000:2011)

Организация – это объединение людей, совместно 

реализующих программу или цель и действующих на основе 

определенных правил и процедур. (БЭС)

Тема 2: Введение в процессное управление
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Взаимодействие с внешней средой
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Структура коммуникаций
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От сложной сети к иерархии

Тема 2: Введение в процессное управление

Иерархия – принцип, позволяющий выстраивать некоторые объекты 

управления в легко управляемые структуры.
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Функциональная модель
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Недостатки
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Цикл управления организацией
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От сложной сети к цепочке процессов
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Рынок продавца
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Экономические реалии современного мира
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Процессный подход
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Основные принципы процессного подхода
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Бизнес-процесс – цепь логически связанных, повторяющихся действий, в

результате которой используются ресурсы организации для переработки

объекта с целью достижения измеримых результатов или создания продукции

для удовлетворения внутренних или внешних потребителей.
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Группы процессов



Процессы, подпроцессы и операции
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Основные термины
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Громова Татьяна Викторовна

Спасибо за внимание!)

Хорошего дня!!!
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