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Аннотация

Методические указания и индивидуальные задания по дисциплине «Функциональная логистика» предназначены для студентов ИДО, обучающихся по направлению 100700 «Торговое дело». Данная дисциплина изучается один семестр.
Приведено содержание основных тем дисциплины, темы практических занятий, варианты заданий для индивидуальных домашних заданий и список рекомендуемой литературы. Даны методические указания по выполнению индивидуальных домашних заданий.
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1. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОСНОВНОЙ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Дисциплина «Функциональная логистика» входит в цикл гуманитарных, социальных и экономических дисциплин. 
Цели изучения дисциплины

1. Изучение основ логистики и возможностей применения их на предприятии.

2. Изучение основ рациональной закупки материалов и управления запасами.

3. Изучение основных методов эффективного складирования товаров.

4. Изучение основ транспортирования продукции и рациональной маршрутизации на предприятии.

5. Изучение методов управления логистическими процессами на предприятии.
Задачи изучения дисциплины

1) Ознакомление студентов с методами и системами закупок.

2) Ознакомление студентов с возможностями рационального выбора поставщика и документального оформления поставки продукции.

3) Обучение студентов правилам разработки маршрутов и планов перевозки различными видами транспорта.

4) Ознакомление студентов с методами эффективного складирования и расчета основных показателей работы склада.

5) Ознакомление студентов с методами управления информационными потоками и создания информационной системы на предприятии.

6) Ознакомление студентов с методами управления логистическими процессами.

Пререквизитами данной дисциплины является: экономика организации.
Кореквезиты: маркетинг, конкурентоспособность товаров и услуг, страхование и управление рисками. 
2. СОДЕРЖАНИЕ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО РАЗДЕЛА
ДИСЦИПЛИНЫ

Тема 1. Введение в функциональную логистику

Исторические предпосылки и этапы развития логистики. Причины формирования логистики, как науки. Факторы развития логистики. Уровни развития логистики. Основные требования логистики. 

Сущность, определение и виды логистики. Цели, задачи и объекты логистики. Основные функции и операции логистики. Логистический подход в управлении производством. Логистические системы и логистические потоки. Основные понятия и определения в логистике. 

Рекомендованная литература: [1], [2], [11]
Методические указания
Необходимо понимать роль логистики в деятельности предприятия. Необходимо знать сущность логистики, ее цели, задачи. Необходимо знать принципы логистики на современном этапе развития и истоки их происхождения, понимать и знать историческое значение и эволюцию развития логистики. Понимать влияние логистики на развитие коммерческих взаимоотношений для различных сфер бизнеса. Необходимо понимать принципы построения логистических систем. Знать основы включения элементов в логистические системы.
Вопросы и задания для самоконтроля

1. Когда зародилась наука о логистике? 

2. Какую эволюцию в трактовке претерпел термин «логистика», дойдя до наших дней?

3. В чем заключается основная цель логистики?

4. В чем заключается основное правило логистики?

5. Какие задачи ставит и решает логистика как наука?

6. В чем будет выражаться связь логистики, менеджмента и маркетинга? 

7. Материальные потоки в функциональной логистике: понятие, единицы измерения, классификация. Назовите примеры материальных потоков.

8.  Раскройте понятие логистической системы. Какие виды логистических систем вы можете назвать?

9. Раскройте взаимосвязь между функциональными областями «сбыт» и «закупка».

10.  Каким образом осуществляется логистическое управление на предприятии?

11.  Какую роль могут играть менеджеры по логистике, что будет входить в их функции?

12.  Как вы думаете, на каких предприятиях будет наиболее эффективным функционирование принципов логистики и почему?

13.  Что послужило причиной постепенного внедрения концепции логистики в России?

14. Какие функциональные области наиболее востребованы российскими предприятиями и почему?

Тема 2. Закупочная логистика

Сущность и задачи закупочной логистики. Организация материально-технического снабжения на предприятии. Основные элементы, задачи и функции материально-технического снабжения.

Планирование закупок, производства, хранения, производства и сбыта как единого целого. Определение потребности в заказываемом материале. Решение задачи «закупить» или «производить». Основные методы закупок. Поиск и выбор поставщика. Документальное оформление заказа, составление контракта о поставке товара и оплата. Системы снабжения материальными ресурсами.
Рекомендованная литература: [2], [5], [8], [9], [11].
Методические указания

Необходимо понимать, что такое цепочка поставок, ее основные аспекты. Иметь представление, как проводится оценка поставщика, уметь разрабатывать критерии выбора. Необходимо понимать роль тендеров в улучшении системы закупок, их сущность, виды, принципы. Нужно уметь формировать и анализировать тендерную документацию. Необходимо понимать принципы и критерии принятия решения «производить» или «закупать». Знать методы закупок. Необходимо знать методы определения потребности в заказываемом материале.
Вопросы и задания для самоконтроля

1. Какие задачи необходимо решить, чтобы удовлетворить потребности производства в материалах?
2. Что такое тендер?
3. Чему способствует развитие тендерных отношений?
4. Назовите основные источники информации для выбора поставщика на рынке В2В.
5. Каких принципов необходимо придерживаться в отношениях с поставщиками?

6. Какие факторы должны учитываться в процессе закупки материальных ресурсов?

7. Перечислите требования, предъявляемые при рассмотрении возможностей поставщика (критерии отбора). 

8. Чему способствует рациональная система получения материалов?

9. Назовите обязательные условия договора поставки.

Тема 3. Логистика складирования

Роль складирования в логистической системе. Значение и функции складов. Классификация складов. Организация логистического процесса на складе, основные складские операции,  складской оборот.

Требования, предъявляемые к устройству складов. Особенности технологической планировки склада. Основные показатели работы склада. 

Основные проблемы функционирования склада, возможные пути их решения. Характеристика систем складирования и размещения запасов. Факторы, влияющие на выбор и организацию системы складирования. 

Рекомендованная литература: [2], [5], [8], [9], [11]
Методические указания

Необходимо понимать, что в основе оптимизации складской деятельности лежит принцип рационализации использования ресурсов, пространства, планирования.

Нужно знать значение и функции складов, классификацию складов.  Необходимо иметь представление о складском оборудовании, складских площадях и методах их расчета. Необходимо иметь представление о методике выбора оптимального месторасположения склада. Нужно знать факторы, влияющие на выбор и организацию системы складирования. Необходимо выделять основные проблемы функционирования склада, возможные пути их решения.
Вопросы и задания для самоконтроля

1. Какова роль складов в логистике? Назовите основные виды и функции складов.

2. Каково содержание логистического процесса на складе?

3. В чем будет заключаться рационализация складского процесса?

4. В чем суть выбора системы складирования? Какие задачи будут решаться?

5. Какие факторы влияют на устройство складов?

6. Каким образом можно определить: эффективно ли работает складской комплекс? Из чего будет складываться понятие эффективности работы склада?

7. Как вы думаете в каком случае выгодно иметь централизованный склад, а в каком – рассредоточение складов по регионам сбыта?

8. Чем характеризуется информационный поток в логистике? Назовите основные виды и приведите примеры.

9.  Что представляют собой информационные системы и какие их основные принципы построения?

Тема 4. Логистика запасов 

Значение логистики в теории управления запасами. Понятие и виды материальных запасов. Основные методы стоимостной оценки запасов. 

Расчет потребности в капитале для создания запасов на предприятии. Расчет оптимального размера заказываемой партии товаров и оптимальной величины запаса. 

Системы контроля за состоянием запасов на предприятии. Основные показатели и методы расчета размера запаса в системах контроля за состоянием запасов. Нормирование запасов.
Рекомендованная литература: [2], [3], [9].
Методические указания

Необходимо знать основные системы управления запасами. Нужно уметь рассчитывать оптимальный размер запаса и точку заказа. Необходимо  иметь представление о методиках планирования пополнения запасов. Необходимо иметь представление о системах управления запасами по принципу АВС и XYZ. Знать методику расчета оптимального размера запаса и точки перезаказа. Понимать факторы содержания запаса на предприятии и пути его минимизации.
Вопросы и задания для самоконтроля

1. Назовите основные причины, по которым на предприятии необходимо содержать запас.

2. Какие затраты связаны с хранением запасов на предприятии?

3. В каких случаях или на каких предприятиях оправдано использование той или иной системы контроля за состоянием запасов? 

4. Что такое пороговый уровень запаса?

5. Что такое оптимальный размер запаса?

6. Что показывает точка перезаказа?

7. Чем отличается методика АВС и XYZ в управлении запасами?

8. Всегда ли оправдано наличие страхового запаса. Объясните ситуации, когда наличие данного запаса выгодно, а когда – невыгодно для предприятия?

9. Что означает управление запасами на предприятии?

10. В чем заключается суть управления запасами в системах «Планирование материальных потребностей» и «Точно в срок»?

Тема 5. Распределительная логистика

Понятие и задачи распределительной логистики. Общая характеристика сбытовой деятельности. Построение системы распределения. Определение эффективности функционирования системы распределения. 

Логистические каналы и логистические цепи. Выбор сбытовых посредников и составление агентского договора.

Взаимосвязь распределительной логистики и маркетинга.

Рекомендованная литература: [4], [7], [12].
Методические указания

Необходимо иметь представление о структуре логистического канала сбыта. Нужно уметь обосновать выбор посредника и организовать его работу. Необходимо понимать специфику логистических провайдеров в зависимости от рынка. Необходимо ориентироваться в методах определения эффективности функционирования системы распределения. Нужно понимать и разделять роль логистики и маркетинга при решении задач сбыта. Необходимо понимать логистические операции и функции при сбыте продукции в опте и рознице. 
Вопросы и задания для самоконтроля

1. Раскройте понятие и задачи распределительной логистики на микро- и на макроуровне.

2. По каким критериям принимается решение о размещении склада (их количестве) на обслуживаемой территории?

3. Каковы основные логистические каналы и цепи? В чем их отличие?

4. Какие виды сбыта вы знаете?

5. В чем преимущества прямого сбыта по сравнению с косвенным?

6. Какие виды посредников вам известны?

7. Какова роль дистрибьютора в организации сбыта на предприятии?

8. Какую роль будет выполнять торговый представитель, реселлер, дилер, торговый агент?

9. Чем отличаются логистические провайдеры различных уровней на современном этапе развития сбыта?

10. Назовите преимущества горизонтального сбыта по сравнению с вертикальным.

11. Назовите известные вам формы организации розницы.

Тема 6. Транспортная логистика

Сущность и задачи транспортной логистики. Виды транспортных систем и их материально-техническая база. Сравнение и эффективность использования различных видов транспорта.

Управление системой доставки продукции. Показатели работы подвижного состава автотранспорта. Маршруты движения автотранспорта. Разработка плана перевозок. Разработка политики транспортных предприятий.

Рекомендованная литература: [2], [8], [11].
Методические указания

Необходимо понимать актуальность формирования оптимальной транспортировки в системе логистики. Иметь представление о факторах, влияющих на организацию транспортировки. Знать виды и составляющие маршрута. Уметь рассчитывать основные показатели транспортировки, включая необходимое число ездок и оборотов транспорта в зависимости от вида маршрута. Необходимо уметь делать оценку качеству транспортных услуг. Знать методы продвижения транспортных услуг.
Вопросы и задания для самоконтроля

1. Какие задачи транспортной логистики будут решаться на макроуровне, на микроуровне?

2. В каких случаях выгоднее использовать тот или иной вид транспорта, почему?

3. Что представляет собой транспортная характеристика груза?

4. Что такое ездка? Что такое оборот?

5. В чем будет выражаться оптимизация транспортировки?

6. Назовите этапы составления плана перевозок.

7. Какая цель ставится при разработке маршрутов?

8. Какие проблемы могут возникнуть при маршрутизации перевозок?

9. Какие требования предъявляются к транспорту в целях повышения качества его работы в логистических системах? 

10. Каковы современные методы совершенствования транспортных систем?

3. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИЧЕСКОГО РАЗДЕЛА ДИСЦИПЛИНЫ

В данном разделе приведены темы практических занятий по дисциплине «Функциональная логистика». Темы занятий указываются преподавателем.
Тема 1. Закупочная логистика – 2 часа. Участникам деловой игры предлагаются конкретные ситуации «Планирование и определение потребности в заказываемом материале», «Документальное оформление заказа», «Поиск и выбор поставщика», «Заключение контракта на поставку продукции (с оформлением оферты)».

Рекомендованная литература: [3], [10], [12].
Тема 2. Логистика запасов – 2 часа. Студентам предлагается решить конкретные задания «Определение оптимального размера заказа на комплектующее изделие», «Расчет параметров различных систем контроля за состоянием запасами», «Внедрение системы управления запасами». В конце занятия обсуждаются итоги проделанной работы.

Рекомендованная литература: [2], [3], [4], [5], [8].
Тема 3. Логистика складирования – 2 часа. Участникам деловой игры предлагаются конкретные ситуации «Управление системой переработки, хранения и доставки продукции», «Определение месторасположения склада», «Выбор рациональной системы складирования», «Выбор складских мощностей и размещение товаров на складе», в процессе которых каждый из участников выбирает предприятие и группу товаров и выполняет по ним ряд поставленных задач. В конце занятия обсуждаются результаты выполненного. 
Рекомендованная литература: [4], [7], [12].
4. ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ДОМАШНИЕ ЗАДАНИЯ

4.1. Общие методические указания

В соответствии с учебным графиком предусмотрено выполнение одного индивидуального домашнего задания, которое заключается в написании реферата. 

	Номер варианта индивидуального домашнего задания совпадает с последними двумя цифрами номера зачетной книжки студента. Если образуемое ими число больше 19, то следует взять сумму этих цифр. Например, если номер зачетной книжки З-5А11/12, то номер варианта задания равен 12. Если номер зачетной книжки З-5А11/31, то номер варианта задания равен 4. 


4.2. Требования к оформлению индивидуального задания

При оформлении индивидуального домашнего задания необходимо соблюдать следующие требования.
1. Индивидуальное задание должно иметь титульный лист, оформленный в соответствии со стандартами ТПУ [24]. На титульном листе указываются номер индивидуального задания, номер варианта, название дисциплины; фамилия, имя, отчество студента; номер группы, шифр. Образец оформления и шаблон титульного листа размещен на сайте ИДО (http://portal.tpu.ru/ido-tpu) в разделе СТУДЕНТУ ( ДОКУМЕНТЫ.
2. Текст индивидуального задания набирается в текстовом процессоре Microsoft Word. Формат — А4, шрифт Times New Roman, размер 12–14 pt, интервал – 1,5, объем – 15–20 страниц.

3. Страницы задания должны иметь сквозную нумерацию.

4. В задание включается список использованной литературы. 

Если работа не соответствует требованиям, студент получает оценку «незачтено». В этом случае работа должна быть исправлена и повторно предоставлена преподавателю. При доработке в текст работы необходимо включить дополнительные вопросы, полученные после проверки работы преподавателем, и ответы на эти вопросы. Качество выполнения контрольной работы будет учитываться при сдаче зачета.
Студент, не получивший положительной аттестации по индивидуальному заданию, не допускается к сдаче зачета по данной дисциплине.

4.2. Темы индивидуальных заданий 
1. Основные логистические концепции («Точно в срок», KANBAN, MRP I, MRP II, DRP I, DRP II, концепция «тощего производства», концепции «реагирования на спрос», кон​цепция «автоматического пополнения запасов»).

2. Развитие аутсорсинга на современном этапе

3. Законы организации производственных процессов и возможности оптимизации материальных потоков в пространстве и во времени

4. Система менеджмента качества: сущность, перспективы применения

5. Системы штрихового кодирования, их влияние на оптимизацию логистических процессов 

6. Маркировка и упаковка: основные решения

7. Развитие маркетинговой логистики

8. Организация сервиса в логистических системах

9. Работа посредников в системе логистики

10. Сущность и перспективы развития дистрибьюторства

11. Развитие инфраструктуры товарных рынков России

12. Логистические процессы на производственном предприятии

13. Логистические процессы на торговом предприятии

14. Логистические потоки оптовых баз

15. Логистические потоки бирж

16. Логистическое обеспечение таможенного оформления и сопровождения перевозки

17. Организация и управление международными грузовыми перевозками

18. Виды перевозок и тарифов на различных видах транспорта. 

19. Организация работы экспедиторской компании

20. Особенности и перспективы развития информационной логистики

21. Информационная логистика на торговом предприятии (основные информационные потоки, схемы документооборота)

22. Контроллинг в логистических системах

23. Взаимосвязь бизнес-процессов, маркетинга, планирования и логистики на предприятии

24. Организация логистики на предприятии: подходы к построению орг.структур 

5. ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ КОНТРОЛЬ

5.1. Требования для сдачи экзамена
После завершения изучения дисциплины студенты сдают экзамен.

При отсутствии положительной рецензии на индивидуальное домашнее задание студенты к экзамену не допускаются. 

5.2. Вопросы для подготовки к экзамену
1. История развития логистики.

2. Этапы развития логистики.

3. Сущность, виды логистики.

4. Цели, задачи и функции логистики.

5. Особенности отечественного развития логистики.

6. Материальные потоки в логистике.

7. Сущность и задачи транспортной логистики.

8. Виды транспортных систем и их материально-техническая база.

9. Разработка плана перевозок.

10.  Управление системой доставки продукции. Маршруты движения автотранспорта.

11.  Сущность и задачи закупочной логистики.

12.  Организация материально-технического снабжения на предприятии.

13.  Определение потребности в заказываемом материале. 

14.  Задача «закупить» или «производить».

15.  Основные методы закупок.

16.  Поиск и выбор поставщика.

17.  Тендер и оферта.

18.  Документальное оформление заказа, составление контракта о поставке товара и оплата.

19.  Системы снабжения материальными ресурсами.

20.  Значение логистики в теории управления запасами.

21.  Основные виды запасов.  

22.  Стоимостная оценка запасов.

23.  Расчет потребности в капитале для создания запасов на предприятии. 

24.  Расчет оптимальной величины запаса. 

25.  Системы контроля за состоянием запасов на предприятии.

26.  Значение и функции складов.

27.  Классификация складов.

28.  Требования, предъявляемые к устройству складов.

29. Технологическая планировка склада.

30.  Основные проблемы функционирования склада. 

31.  Понятие информационного потока в логистике. 

32.  Логические информационные системы.

33.  Роль информационных технологий в логистических системах.

34.  Понятие и задачи распределительной логистики.

35.  Логистические каналы и логистические цепи.

36.  Выбор сбытовых посредников. 

37.  Взаимосвязь распределительной логистики и маркетинга.

38.  Варианты внутрифирменных организационных структур управления интегрированным логистическим процессом.

5.3. Образец билета к экзамену
Предусмотрен экзамен в форме устных ответов на 2 вопроса из перечня предложенных в п.5.2.

При выставлении экзамена учитываются результаты выполненного индивидуального домашнего задания.

При ответе на вопросы необходимо кратко изложить суть вопроса. 

	ПРИМЕР БИЛЕТА

1. Понятие логистики.

2. Организация процесса закупки.


6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Литература обязательная

1. Основы коммерческой логистики: учебное пособие / Т.Г. Трубченко; Томский политехнический университет. – Томск: Изд-во Томского политехнического университета, 2012. – 216 с.
2. Аникин Б.А. Логистика. Изд-е 3-е, перераб. и дополн. – М.: ИНФРА-М, 2011. – 368 с.

3. Аникин Б.А., Тяпухин А.П. Коммерческая логистика: Учебник (ГРИФ). – М.:  Проспект, ТК Велби, 2006. – 432с.

4. Гаджинский А.М. Основы логистики: Учеб. Пособие. – М.: ИВЦ «Маркетинг», 2010.

5. Основы логистики / Под ред. В.А. Гудкова. – М.: Горячая линия-Телеком, 2011. – 351 с.

6. Федько В.П., Бондаренко В.А. Коммерческая логистика: Учебное пособие - ("Экономика и управление")(ГРИФ). – М.: МарТ, 2012. – 304с.
6.2. Литература дополнительная

7. Бауэрсокс Д.Дж, Клосс Д. Дж. Логистика. Интегрированная цепь поставок. – М.: Изд. «Олимп-Бизнес», 2011. – 640с.

8. Ковалев К.Ю., Уваров С.А., Щеглов П.Е. Логистика в розничной торговле: как построить эффективную сеть. – СПб.:  Питер, 2010. – 272с.

9. Корпоративная логистика. 300 ответов профессионалов / Под общей и научн. ред. В.И. Сергеева – М.: ИНФРА-М, 2012. – 976 с.

10. Миротин Л.Б., Покровский А.К. Введение в коммерческую логистику. – М.: Издательство: "Альфа-Пресс", 2010. – 336 с.

11. Нагловский, С.Н. Логистика проектирования и менеджмента производственно-коммерческих систем / С.Н. Нагловский.-Калуга: Манускрипт, 2012. – 336 с.

12. Неруш Ю.М. Логистика: Учебник для вузов. – М.: Проспект, 2011. – 520 с. 

13. Николайчук, В.Е. Логистика в сфере распределения / В.Е. Николайчук. – СПб.: Питер, 2009. – 160 с.

Интернет-ресурсы
1. СТО ТПУ 2.5.01–2006. Система образовательных стандартов. Работы выпускные, квалификационные, проекты и работы курсовые. Структура и правила оформления / ТПУ [Электронный ресурс] – Томск, 2006. –Режим доступа  http://portal.tpu.ru/departments/head/methodic/standart, свободный.
приложение 1

Основные понятия и определения в логистике

Поток представляет собой совокупность объектов, воспринимаемых как единое целое, существующую как процесс на некотором временном интервале и измеряемую в абсолютных единицах за определенный период времени.

Основные параметры, характеризующие поток, это:

· Его начальный и конечный пункты.

· Траектория пути.

· Длина пути (мера траектории).

· Скорость движения.

· Время движения.

· Промежуточные пункты.

· Интенсивность.

Материальный поток можно определить как находящиеся в состоянии движения материальные ресурсы, незавершенное производство, готовая продукция, к которым применяются логистические операции или функции, связанные с физическим перемещением в пространстве (погрузка, разгрузка, затаривание, перевозка продукции, ее сортировка, консолидация, разукрупнение и т.п.). 

Под материальными ресурсами (МР) понимаются следующие предметы труда: 

· сырье, основные и вспомогательные материалы; 

· полуфабрикаты, комплектующие изделия, сборочные единицы;

· топливо, запасные части, предназначенные для ремонта и обслуживания технологического оборудования и других основных фондов; 

· отходы производства. 

Особым видом материальных ресурсов является тара и упаковка, играющие важную роль в процессах физического распределения товаров.

Незавершенное производство (НП) – это продукция, не законченная производством в пределах данного предприятия. 

Готовая продукция (ГП) – это продукция, полностью прошедшая производственный цикл на данном предприятии, полностью укомплектованная, прошедшая технический контроль, сданная на склад или отгруженная потребителю (торговому посреднику).

Сырье, полуфабрикаты могут быть готовой продукцией и, в свою очередь, готовая продукция может быть материальными ресурсами для других товаропроизводителей в зависимости от условий производства, обращения и места продукции в рассматриваемой логистической системе. 

Логистической операцией называется любое действие, не подлежащее дальнейшей декомпозиции в рамках поставленной задачи исследования, связанное с возникновением, преобразованием или поглощением материального и сопутствующих ему информационных, финансовых, сервисных потоков. 

Логистической функцией называется обособленная совокупность логистических операций, направленных на реализацию поставленных перед логистической системой и (или) ее звеньями задач. Объединение логистических операций в функции зависит прежде всего от вида рассматриваемой логистической системы.

Логистическая система (ЛС) – это сложная организационно завершенная (структурированная) экономическая система, которая состоит из элементов-звеньев, взаимосвязанных в едином процессе управления материальными и сопутствующими им потоками, причем задачи функционирования этих звеньев объединены внутренними целями организации бизнеса и (или) внешними целями.

Любая логистическая система состоит из совокупности элементов-звеньев, между которыми установлены определенные функциональные связи и отношения. 

Звеном логистической системы (ЗЛС) называется некоторый экономически и (или) функционально обособленный объект, выполняющий свою локальную цель, связанную с определенными логистическими операциями или функциями.

Логистическая цепь – множество звеньев логистической системы, линейно упорядоченное по материальному (информационному, финансовому) потоку с целью анализа или проектирования определенного набора логистических функций и (или) издержек.

Логистическим каналом называется упорядоченное множество звеньев логистической системы, включающее в себя все логистические цепи или их  участки, проводящие материальные потоки от поставщиков материальных ресурсов, необходимых для изготовления конкретного вида продукции (ассортимента продукции), до ее конечных потребителей. 
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