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ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДИСЦИПЛИНЫ
Функциональная логистика
ВХОДНОЙ КОНТРОЛЬ

1. Как вы думаете, логистика – это наука…………………

2. Какие задачи относятся к логистике на предприятии?

3. Какие виды потоков на предприятии вы можете выделить?

4. Опишите этапы движения потоков с предприятия до конечного потребителя.

5. Логистика как наука появилась примерно в то же время, что и маркетинг. Как вы думаете, какое влияние могла оказать на логистику маркетинговая концепция управления?

ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ (ТЕКУЩИЙ) КОНТРОЛЬ 

Текущий контроль проводится для оценки степени усвоения студентами  учебных материалов, обозначенных в рабочей программе. Систематические проверки знаний и навыков студентов осуществляются на практических занятиях путём опросов, системой контрольных вопросов, выполнением письменных контрольных заданий.  

1. 1. Основные понятия логистики. Концепция логистики, 
ее принципы, функции и способы организации

1. Выделите внешние и внутренние задачи логистики как практики хозяйственной деятельности.

2. Сформулируйте задачи логистики как науки.
3. Приведите классификацию логистических функций.

4. Выделите функциональные области (сферы) логистики.
2. 2. Операции с материальными потоками в логистических системах

1. Дайте понятие материального потока и назовите их виды.

2. Определите традиционный и логистический подходы к управлению материальными потоками на микроуровне.

3. Определите традиционный и логистический подходы к управлению материальными потоками на макроуровне.

4. Охарактеризуйте понятие логистической операции.

3. 3. Методологический аппарат логистики

1. Дайте классификацию методов решения логистических задач. 

2. Разделите объекты на группы методом АВС.

	№ объекта
	Вклад объекта, ед.
	Доля вклада объекта, %

	1
	32
	

	2
	12
	

	3
	195
	

	4
	5464
	

	5
	48
	

	6
	99
	

	7
	15
	

	8
	101
	

	9
	843
	

	10
	333
	

	11
	13
	

	12
	22
	

	13
	2456
	

	14
	369
	

	15
	45
	

	16
	74
	

	17
	52
	

	18
	24
	

	19
	423
	

	20
	25
	


3. Продифференцировать ассортимент товара по группам XYZ.

	№ объекта
	Частота спроса объекта, ед.
	Среднее отклонение

частоты спроса объекта, ед.

	1
	321
	21

	2
	127
	27

	3
	1950
	955

	4
	5464
	464

	5
	484
	84

	6
	991
	91

	7
	151
	51

	8
	101
	55

	9
	843
	84

	10
	333
	74

	11
	132
	52

	12
	225
	85

	13
	2456
	1220

	14
	369
	69

	15
	455
	45

	16
	7449
	5423

	17
	520
	12

	18
	242
	97

	19
	4239
	324

	20
	2523
	675


4. Опишите показатели дисциплины поставок.

4. 4. Функциональные области логистики

1. Охарактеризуйте расширение функциональных областей логистики на различных этапах развития логистики. 

2. Охарактеризуйте функциональные области логистики B2B, B2С, B2G и В2Е.

3. Назовите современные тенденции развития функциональных областей логистики.

4. Опишите взаимосвязь закупочной и распределительной логистики.

5. 5. Закупочная логистика

1. Выделите основные задачи закупочной логистики. 

2. Сформируйте модель службы закупок на предприятии. 

3. В чем состоит решение задачи «сделать или купить» в закупочной логистике?

4. Опишите систему поставок «точно в срок» в закупочной логистике.

6. 6. Производственная логистика

1. Выделите показатели качественной и количественной гибкости производственных систем. 

2. Опишите схему «толкающей» системы управления материальными потоками в производственной логистике. 

3. Опишите схему «тянущей» системы управления материальными потоками в производственной логистике. 

4. Назовите показатели эффективности применения логистического подхода к управлению материальными потоками на производстве.

7. Тема 7. Распределительная логистика

1. Назовите основные задачи распределительной логистики.

2. Дайте понятие логистического канала и логистической цепи.

3. Найти оптимальную пропускную способность одноканальной логистической системы м, если:

– интенсивность поступления заявок на облуживание л=3,5 заявки в час,

– стоимость заявки на облуживание Сз=900 руб./час,

– стоимость содержания логистической системы облуживания Сс=100 руб./час.

4. Найти оптимальное количество каналов многоканальной логистической системы S, если:

– интенсивность поступления заявок на облуживание л=4 заявки в час,

– интенсивность облуживания заявок одним каналом м=2 заявки в час,

– потери от ожидания заявкой облуживания С1=500 руб./час,

– убытки от простоя одного канала облуживания С2=350 руб./час.

8. 8. Транспортная логистика

1. Охарактеризуйте достоинства и недостатки различных видов транспортных средства для решения логистических задач.

2. Составьте рациональные маршруты движения транспорта при декомпозиции транспортной сети методом Свира. 

	№ объекта
	Угол расположения объекта в полярной системе координат, град
	Масса перевозимых тяжеловесных грузов, тонн

	1
	32,1
	2,1

	2
	127
	2,7

	3
	195
	9,5

	4
	54,6
	4,6

	5
	48,4
	8,4

	6
	99,1
	9,1

	7
	151
	5,1

	8
	101
	5,5

	9
	84,3
	8,4

	10
	33,3
	7,4

	11
	132
	5,2

	12
	225
	8,5

	13
	245,6
	1,2

	14
	36,9
	6,9

	15
	45,5
	4,5

	16
	74,5
	5,4

	17
	52,0
	1,2

	18
	24,2
	9,7

	19
	139
	3,2

	20
	252,3
	6,8

	21
	351
	0,6

	22
	278
	2,2

	23
	316
	7,8

	24
	343
	6,4


Грузоподъемность транспортного средства 30 тонн.

3. Назовите основные транспортные тарифы и правила их применения.

4. Заводы производства оборудования расположены в пунктах А, В и С. Центры распределения – в пунктах D и E. Объем производства заводов в пунктах А, В и С равен 1000, 1500 и 1200 единиц оборудования соответственно. Ожидаемый спрос в пунктах D и E равен 2300 и 1400 единиц оборудования соответственно.

Стоимость перевозки одной единицы оборудования ci: 

	i/j
	D
	E

	А
	80
	215

	В
	100
	108

	С
	102
	68


Необходимо найти количество единиц оборудования 
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, перевозимого из i-го пункта в j-й (i=1, 2, 3; j=1, 2) с минимальными суммарными затратами на транспортировку:


[image: image2.wmf]min

1

1

®

å

å

=

=

m

i

n

j

ij

ij

x

c


9. 9. Информационная логистика

1. Охарактеризуйте информационные потоки в логистике. 

2. Назовите принципы построения информационных систем в логистике. 

3. Охарактеризуйте основные концепции корпоративных систем управления предприятиями — MRPII, ERP, CSRP.

4. Схематично опишите взаимосвязь в информационной логистической системе следующих информационных технологий: DM, EDI, BC, AI/ES, RA&С. 

10. 10. Управление запасами ресурсов в логистике

1. Дайте характеристику системы управления запасами ресурсов.

2. Определите оптимальный размер запаса ресурсов, периодичность поставок и минимальный размер суммарных логистических затрат на доставку и хранение ресурсов за год при равномерном расходе ресурсов и «мгновенных» бездефицитных поставках при условии, что:

- стоимость поставки одной партии ресурсов составляет Спост.=5 тыс. руб. за партию;

- стоимость хранения единицы ресурса в единицу времени Схр.=300 руб. за тонну в месяц;

- необходимый объем ресурса для переработки М=250 000 тонн в год.

3. Определите оптимальный размер запаса ресурсов, периодичность поставок и минимальный размер суммарных логистических затрат на доставку и хранение ресурсов за год при равномерном их расходе, «мгновенных» поставках и ликвидации перебоев производства из-за дефицита ресурса при условии, что:

- стоимость поставки одной партии ресурсов составляет Спост.=7 тыс. руб. за партию;

- стоимость поставки одной экстренной партии ресурсов составляет Сэкс.=10 тыс. руб. за партию;

- стоимость хранения единицы ресурса в единицу времени Схр.=200 руб. за тонну в месяц;

-  необходимый объем ресурса для переработки М=275 000 тонн в год.

4. Интенсивность использования ресурса предприятием составляет м=3 тонны в сутки. Поставки ресурса производятся равномерно автомобильным транспортом по л=20 тонн в партии. Затраты на хранение составляют Схр.=50 коп. за тонну в сутки. Стоимость пополнения запаса составляет Спост.=3,5 тыс. руб. Убытки от нехватки одной тонны в сутки составляют Сд=1,8 тыс. руб.

Определите оптимальный размер запаса ресурсов, периодичность поставок и минимальный размер суммарных логистических затрат на доставку и хранение ресурсов в месяц.

11. 11. Организация процессов хранения в логистике

1. Назовите виды и функции складов. 

2. При входном контроле определите необходимый объем бесповторной выборки и соответствующие затраты для партии из N=9000 изделий, чтобы с гарантией в=0,95 не допустить ошибку в определении доли дефектных большую, чем 0,01 Стоимости проверки одного изделия Спр.=50 руб. 

3. Сформировать из случайных позиций, выраженных частотами спроса на складе, «горячую» и «холодную» складские зоны.

	Участок отгрузки
	21
	132
	1
	1302
	3210
	1032
	32
	1312
	321
	1132

	
	17
	225
	27
	25
	1278
	2205
	1207
	22
	127
	2251

	
	195
	245
	4950
	456
	950
	246
	95
	56
	1915
	1456

	
	546
	369
	54
	3069
	464
	1369
	55
	69
	5464
	3691

	
	484
	455
	84
	4
	48
	4155
	4841
	444
	4884
	1455

	
	991
	744
	91
	7449
	9191
	74
	99
	749
	17
	7441

	
	151
	520
	15
	20
	51
	1520
	1511
	123
	1510
	2520

	
	101
	242
	11
	1242
	1001
	42
	1011
	245
	1101
	2242

	
	843
	4239
	83
	239
	43
	2
	84
	789
	343
	4232

	
	333
	2523
	33
	5232
	3433
	25
	1333
	153
	434
	253


4. Определить потребную площадь наемного склада (кв. м), если:

- размер запаса составляет З=8 дней, 

- годовой грузооборот Т=100 000 тонн в год, 

- нагрузка на 1 кв. м при хранении составляет q=2,5 тонны,

- число рабочих дней в году Д=300 дней. 

12. 12. Определение количества и размещения складов

1. Определить место расположения склада методом поиска центра тяжести при заданных координатах потребителей относительно начала координат и объемах потребления:

потребитель А (53 км, 42 км, 25 т/мес.),

потребитель Б (13 км, 82 км, 75 т/мес.),

потребитель В (15 км, 22 км, 12 т/мес.),

потребитель Г (43 км, 24 км, 125 т/мес.),

потребитель Д (36 км, 12 км, 65 т/мес.),

потребитель Е (3 км, 100 км, 25 т/мес.).

2. Опишите зависимость совокупных затрат на функционирование системы распределения F от количества входящих в нее складов N.

3. Назовите принципы определения оптимального количества складов в зоне обслуживания. 

4. Перечислите методы рационального расположения складов на обслуживаемой территории.

13. 13. Логистический сервис

1. Опишите алгоритм формирования системы логистического сервиса. 

2. Назовите критерии оценки уровня логистического сервиса.

3. Каков принцип определение оптимального уровня логистического сервиса? 

4. Назовите критерия качества логистического сервиса.

Задача 

Определить место расположения распределительного склада на обслуживаемой территории.

Фирма, занимаясь реализацией продукции на рынках сбыта КА, КB, КC, имеет постоянных поставщиков П1 П2, П3, П4, П5 в различных регионах. Увеличение объема продаж заставляет фирму поднять вопрос о строительстве нового распределительного склада, обеспечивающего продвижение товара на новые рынки и бесперебойное снабжение своих клиентов.
Для простоты расчетов предположим, что тариф (Т) для поставщиков на перевозку продукции составляет Тп = 1 у.е./ т. км, а тарифы для клиентов на перевозку продукции со склада равны: ТКа = 0,8 у.е./ т. км.; ТКВ = 0,5 у.е./ т. км.; ТКс= 0,6 у.е./ т. км.
Поставщики осуществляют среднюю партию поставки в размерах: П1 = 150 т, 

П2 = 75 т, П3 = 125 т, П4 = 100 т, П5 = 150 т. Партия поставки при реализации клиентам составляет: Ка = 300, Кв = 250, Кс = 150. На географическую карту, где обозначены имеющиеся у фирмы поставщики и регионы сбыта, наносится сетка с осью координат.
Координаты (х, у) клиентов и поставщиков приведены в таблице 9. Пример построения карты на рис. 3.
Используя исходные данные также определить, как изменится выбор оптимального месторасположения распределительного склада, если изменится тариф на перевозку для поставщиков П4 и П5 до 1,75 у. е../ т. км.

Методические указания

При выборе месторасположения склада наибольшее внимание уделяется транспортным расходом, связанным с доставкой грузов на склад и со склада потребителям. Чем ниже эти совокупные затраты, тем выше прибыль фирмы, а следовательно, эффективнее вариант выбора. Затраты, связанные со строительством и дальнейшей эксплуатации складского сооружения, в данном случае не учитываются. Условно считается, что они больше зависят от особенностей конструкции склада и его технической оснащенности, чем от месторасположения.
Исходные данные к задаче 4
	Координаты.
	Вариант по последней цифре учебного шифра

	Расстояние, км.
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Клиенты:
Ка

                         х

                     у
	20

570
	330 
200
	40 
50
	420 
150
	110 

70
	260 

70
	550 
170
	250 

180
	340 
300
	100 160

	Кв
                           х

                     у
	300 
500
	100
430
	80 
110
	520
230
	220
440
	260
330
	460
150
	400
70
	80
500
	180 30

	Кс
                           х

                           у
	550
600
	230
50
	
100
130
	320
300
	
130

440
	360
290
	
140
350
	150
130
	300
140
	250
280

	Потребители: 
П1                       х
                     у
	150 

120
	0 

530
	120 

130
	140 

250
	600 110
	380 

310
	500 

390
	250 

270
	110 560
	560 310

	П2                       х
                     у
	270 330
	300 590
	100 410
	440 350
	300 500
	100 230
	120 480
	520 570
	70 290
	160 50

	П3                       х
                            у
	400 280
	100 400
	340 540
	100 240
	70 

350
	150 190
	550 380
	50 500
	130 150
	370 550

	П4                       х
                           у
	500 100
	460 

0
	160 120
	220 300
	580 100
	350 600
	500 180
	430 340
	30 

50
	220 450


[image: image3.png]



	П5                       х
                           у
	600 550
	320 210
	100 450
	500 200
	420 

0
	400 450
	540

0
	450 570
	80 190
	230 0


Рис. 3. Определение месторасположения склада методом центра масс.

Для этого используется метод наложения сетки координат на карту потенциальных мест расположения складов. Система сетки дает возможность оценить стоимость доставки от каждого поставщика до предполагаемого склада и от склада до конечного потребителя, а выбор останавливается на варианте, который определяется как центр массы, или центр равновесной системы транспортных затрат.
Минимизировать затраты можно, разместив склад в окрестностях центра тяжести грузопотоков.
Координаты распределительного склада определяются по формулам:
М(х) = 
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M(y) = 
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где    М - центр масс или центр равновесной системы транспортных затрат, т.км;
XПi, УПi га- расстояние от начала осей координат до точки, обозначающей месторасположение поставщика, км;
XKi, УKi - расстояние от начала осей координат до точки, обозначающей месторасположение клиента, км;
ТKi- транспортный тариф для клиента на перевозку груза, у.е/ т.км.
ТПi - транспортный тариф для поставщика на перевозку груза, у.е./ т.км.
QKi и - вес (объем) груза, реализуемый i - м клиентом, т.
QПi - вес (объем) груза, закупаемый у i - го поставщика, т.
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1. История развития логистики

2. Этапы развития логистики

3. Сущность, виды логистики

4. Цели, задачи и функции логистики

5. Особенности отечественного развития логистики

6. Сущность и задачи транспортной логистики

7. Виды транспортных систем и их материально-техническая база

8. Разработка плана перевозок

9. Управление системой доставки продукции. Маршруты движения автотранспорта

10. Сущность и задачи закупочной логистики

11. Организация материально-технического снабжения на предприятии

12. Определение потребности в заказываемом материале 

13. Задача «закупить» или «производить»

14. Основные методы закупок

15. Поиск и выбор поставщика

16. Тендер и оферта

17. Документальное оформление заказа, составление контракта о поставке товара и оплата

18. Системы снабжения материальными ресурсами

19. Значение логистики в теории управления запасами

20. Основные виды запасов  

21. Стоимостная оценка запасов

22. Расчет потребности в капитале для создания запасов на предприятии 

23. Расчет оптимальной величины запаса 

24. Системы контроля за состоянием запасов на предприятии

25. Значение и функции складов

26. Классификация складов

27. Требования, предъявляемые к устройству складов

28. Технологическая планировка склада

29. Основные проблемы функционирования склада 

30. Понятие информационного потока в логистике 

31. Логические информационные системы

32. Роль информационных технологий в логистических системах

33. Понятие и задачи распределительной логистики

34. Логистические каналы и логистические цепи

35. Выбор сбытовых посредников 

36. Взаимосвязь распределительной логистики и маркетинга

37. Варианты внутрифирменных организационных структур управления интегрированным логистическим процессом
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