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ЕВГЕНИЙ РУЗАЕВ
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Мировые причины внедрения
современного менеджмента

Решение сложной проблемы похоже на
длительное путешествие.
И отправная гипотеза служит своего
рода картой в этом путешествии.

James O. McKinsey
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Мировые причины внедрения
современного менеджмента

• Сибирский сертификационный центр
совместно с Институтом экономической
информатики университета Саарланда,
Германия, IDS Scheer AG представляют
семинар для топ-менеджмента
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Мировые причины внедрения
современного менеджмента

1. Глобализация, слияние различных корпоративных культур
2. Соединение био-, генетических и компьютерных технологий
3. Уменьшение доли госсектора в бизнесе, науке, образовании
4. Повышение эффективности государственного управления
5. Стимулирование экономического роста и развития регионов
6. Влияние информационных технологий на преодоление

децентрализации в бизнесе, науке, образовании
7. Повышение ответственности, квалификации и мотивации

сотрудников

• Источник:Roland Berger Consulting Group
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Глобализация, слияние различных
корпоративных культур

• Глобализация определяет уровень современного мирового
общества

• Трудно привести примеры успешных крупных университетов,
где бы не стояли остро вопросы слияния национальных и
корпоративных культур

• Что же может сделать такие университеты процветающими?
• Ответ только один – строгое соблюдение всех законов
современного менеджмента, создание унифицированных,
транспарентных, легко узнаваемых систем менеджмента

• Естественно, что процесс слияния университетов будет
гораздо более эффективным , если они уже имели системы
менеджмента, построенные по единым международным
стандартам

• Роль национальных систем сертификации будет существенно
снижаться во времени, приведет к отмиранию систем, не
являющихся участниками процесса глобализации
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Собственная ниша в мировом рынке

• Процесс международной интеграции-это реальное
проявление действий стран - участников рынка к интеграции
и занятию своей ниши в мировом экономическом, научном и
образовательном пространстве

• Стремление стать лидером в своей нише – характерное
явление сегодняшнего дня, только лидеры могут надеяться
на успех

• Россия является участником Болонского процесса, стремится
стать участником ВТО, куда можно попасть , имея систему
менеджмента соответствующую международным стандартам.

• Система менеджмента, признанная участниками
международной интеграции, является гарантией занятия
своей ниши в рынке .
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Пора России вернуться на передовую
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Недостатки государственной администрации
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процесса Избыточность
хранения данных

Разброс информацииНедостаточная
прозрачность событий

Низкая степень
ответственности
сотрудников
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отчетность

Растущий объем
заданий при
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Большое время
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Отсутствие прозрачности
(связи) между издержками

и результатами

Недостаточное
планирование

стратегических целей
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Академический
план

Заявления

Отчетность

Структура
университета

Правила &
Распорядок

События

Основные
данные
студента

Ресурсы

История
обучения

Администрация
студентов

Преподавание
& Обучение

Регистрация

Регистрация
курсов

Выписка
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рост
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&
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Перерегистрация

Определение
соответствия

Прием

Изменение
программы

Защита
степени

Окончание

Учет

Планирование
событий

Campus Менеджмент является инвестициями в лучшее
обслуживание студентов и академического персонала

Набор Выпускники

Campus Менеджмент
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Уменьшение гос. вмешательства
и, как следствие, реинжиниринг!

Слабая связь
с практикой

Устаревшие
способы

преподавания

Растущая
конкуренция
корпоративных
университетов

Слабая
международная
привлекательность

Отток сильных
студентов в
престижные
вузы

Растущая
конкуренция
международных

ВУЗов

Слабая эффективность
бюджета

Международно-
несовместимое
обучение и
дипломы

Бедственное
финансовое
положение

Падающая
научная

составляющая

Бюрократия

Непрозрачность
процессов

Препятствия
аппарата управления

(„серые кардиналы
министерства”)

Плата за
обучение

Необходимость изменений в университете
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Согласовать проекты с
требованиями бизнеса,
науки, общества!

Знание данных!

Менеджмент –
слабое место!!!

Vision
должно быть
адекватным!

Переориентировать
процессы!

Транспонировать
процессы в

прикладные программы!

Что надо делать?
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Стратегическая цель системы
университетского менеджмента

• Стратегической целью университетского менеджмента
является создание процессно - ориентированной
системы, гарантирующей все условия для создания и
непрерывного развития научных школ мирового
уровня, которые обеспечивают реализацию учебного
процесса с качеством, упреждающим запросы
бизнеса, науки и общества

• Создание каждым подразделением вуза добавленной
стоимости, которая выражается широким спектром
показателей, где мягкий фактор играет решающую
роль, но, в конце концов, интегральным показателем
будет мировой рейтинг вуза.
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Механизм контроля
качества в MIT (USA)
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Механизм контроля
качества в
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Механизм контроля
качества в
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Менеджмент качества –
определяющий фактор

развития инженерного образования
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ИНТЕГРАЦИЯИНТЕГРАЦИЯ НАУКИНАУКИ,, БИЗНЕСАБИЗНЕСА
ИИ ОБРАЗОВАНИЯОБРАЗОВАНИЯ
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Менеджмент
учебного процесса

Контроль

учебного
процесса,

О
беспечение

гарантии

качества

Внимание, интерес
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• курсовое
проектирование
• практика
• доклады
•рефераты
• система оценок
•ЗАКАЗЧИК-
Бизнес, наука,
общество

• обнародование
результатов (курсовых
работ, проектов,
исследований)

• публикация в Интранет и Интернет
•Публичные защиты

• внимание со стороны
бизнесаа, науки
(актуальность курсов, успехи
студентов)
• внимание со стороны общества,
семьи (мнение семьи, здоровая
конкуренция среди студентов)

• отзывы на
образовательные
программы
• финансирование
• предоставление
предприятиями
своей материальной
базы
• заказы на подготовку
студентов

• законченные учебные модули, дисциплины, уч. планы, программы
• методика преподавания
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Модель
(упрощенное
отображение
pеального
мира)

Модель
(упрощенное
отображение
pеального
мира)

• Внедрение
стандартного
програмного
обеспечения

• Разработка
персонального
программного
обеспечения

• Бизнес
инжиниринг

• Расчет издержек
по процессу

• Внедрение
Workflow-систем

• Сертификация по
ISO 9000

Реальный мир

Для чего нужна модель?
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Преобразование обучения
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Будущее за ориентированными на
бизнес образованием и наукой

Промышленность

PROLEARN

Исследования
& Образование
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Управление обучением – углубленный
анализ

Тенденции

Факторы
влияния

Индикаторы

Причины &
измерения

„Что“
произошло?

„Как“
это произошло?

„Почему“
это произошло?



…the quality company

СИБИРСКИЙ СЕРТИФИКАЦИОННЫЙ ЦЕНТР

Магический треугольник“ управления
процессами

Качество Стабилизация создания
добавленной стоимости в интересах
клиента,
Разворот обслуживающих подразделений
лицом к клиенту
Предупреждение ошибок

Время Уменьшение времени
прохождения
документов,платежей ,
ожидания решения

Издержки Снижение количества
видов деятельности, не
приносящих прибыль, доп.
финансирование прибыльных
структур

Задача: одновременная оптимизация качества, времени и издержек
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Пит-стоп "8-мисекундный ад"

• Температура двигателя: 700 C°
• Колеса: предварительно разогретые до 90°
• В секунду в бак вливается 12 л горючего

12 меняют колеса
2 поднимают автомобиль

2 „заправщика “

1 подает сигналы

1 чистит стекло
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Управление непрерывными
улучшениями

Проектирование
Бизнес-
процессов

Контроллинг
Бизнес-
процессов

Реализация
Бизнес-
процессов

Содержание
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Мировые тенденции развития

организациu

Границы между
подразделениями

Бизнес-процессы

Границы между
организациями

E-Business
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Время

Подготовка к
преобразованиям

• Сформировать план
мероприятий по
изменениям

• Временное
планирование

• Предложения по
повышению
мотивации

• Подготовить
мероприятия по
повышению
квалификации
персонала

• Проверить
выполнимость

Преобразования
(внедрение)

• Реализация новых
процессов

• Внедрение
инструментов
поддержки процессов

• Адаптация
организационного
устройства

• Реализация мер по
повышению
квалификации
персонала

• Контроль/оценка
результатов

Анализ
КАК ЕСТЬ

• Выявить цели
предприятия

• Выявить структуру
организации

• Провести оценку для
исследования состояния
КАК ЕСТЬ

• Провести
непосредственно анализ
КАК ЕСТЬ

• Установить параметры
анализа КАК ЕСТЬ

• Оценить численно
• Выявить слабые места и
потенциал улучшения

• Детальное планирование
следующей фазы

Предварительное
исследование

• Постановка целей
• Ограничение области
исследования

• Принципы проекта
• Расстановка
приоритетов

• Организация проекта
• Планирование
проекта

Концепция
КАК ДОЛЖНО БЫТЬ

• Разработка, обсуждение, и
выбор альтернативных
сценариев процесса (КАК
ДОЛЖНО БЫТЬ)

• Определить новую
оргструктуру (КАК ДОЛЖНО
БЫТЬ)

• Сформировать рабочие
инструкции исходя из нового
процесса

• Установить обязанности
сотрудников

• Спланировать
количественную потребность
в персонале

• Детальное планирование
следующей фазы

Quelle: IDS Scheer AG

Общая модель проектов
по оптимизации
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1.Проектирование
процессов

1.Проектирование
процессов

Der HOCH7-
Referenzmandant

4. Оценка процессов и
знаний

4. Оценка процессов и
знаний

Prozess- und
Wissensmanagement
als kontinuierlicher
Anwender-Support

2. Внедрение
процессов

2. Внедрение
процессов

Das HOCH7-
Portal

3. Управление знаниями3. Управление знаниями

Архитектура поддержки
функционирования университета

Управление
процессами
и знаниями

как непрерывный
процесс
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Министерство обороны (Bundeswehr)

Ключевые
процессы
C3I-Системы
Системы вооружения

Вспомогательные
процессы
ERP-системы

Процессы
контроля
ERP-системы

Планирование вооруженных подразделений

Контроллинг

Информационная база

П
ер
со
на
л

И
нф
ра
ст
ру
кт
ур
а,

ок
ру
ж
аю
щ
ая

ср
ед
а

За
ку
пк
и
и

ло
ги
ст
ик
а

Ф
ин
ан
си
ро
ва
ни
е,

бю
дж
ет
ир
ов
ан
ие

и
бу
ху
че
т

О
рг
ан
из
ац
ия

Здравый смысл

Процесс сохранения мира

Командование и контроль

Армия ВМФ ВВС Мед. службы Управление
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Постоянная потребность в

изменениях

Бизнес-процессы
(создание добавленной стоимости)

Конъюнктура,
конкуренция,

...

Конъюнктура,
конкуренция,

...

E-Business,
Совместный бизнес, ...

E-Business,
Совместный бизнес, ...

Новые
продукты,

...

Новые
продукты,

...

CRM, SCM,
BI, ERP, ...

CRM, SCM,
BI, ERP, ...

Организационный
менеджмент

Организационный
менеджмент

Клиент-
менеджмент
Клиент-

менеджмент
Менеджмент
поставок
Менеджмент
поставок

Новые бизнес
-приложения
Новые бизнес
-приложения

Новые решенияНовые решения

Изменение
стратегии
Изменение
стратегии

Изменение
рынка

Изменение
рынка

Quelle: IDS Scheer AG.
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СИБИРСКИЙ СЕРТИФИКАЦИОННЫЙ ЦЕНТРНепрерывная оптимизация
эффективности процесса

Контроль
результативности

Измерение
& Анализ

Оптимизация
& Реализация

Исследование
& Выявление

1

2

3

4

ProzessProzess--DesignDesign
ARIS ToolsetARIS Toolset
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ


