


SN

nicht nur alein ~Micht nur alle zusammen

sondern auch System selbst!!!




EXterne Intormationen

=1
=]

Interne
Informationen

ationen
[ SUI91X

-
-

=
e
—
0
—_—

wiolu

——
-
-

|

xterne In
uauol]

,_.
-

EXterne Inftormationen




Das IS der

> G Prozessablauf
Organlsatlon Prozessablauf W

bestimmt die
effektiven
Strukturen des System-

QMS dokumentation dokumentation

Struktur
des QMS




Prozess-
beteiligte

- Rektor

Der Informationsbedarf
der verschiedenen
Ebenen stimmt mit

dem der

Prozessbeteiligten auf

den entsprechenden
Hierarchiestufen
uberein

I- Student

1'Rektor -

n'Dekan'-

nibozent- -

Dissertant

Ebene 5

Ebene 4

Ebene 3

Ebene 2

Ebene 1



Erhalt erster Informationen
bei der Anmeldung

Prozess-
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Vorbereitung Versand der
Arbeitsinformationen,
Meinungsumfrage

Eingang der
Verbesserungsvorschlage
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1 Anmeldung im System
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2. Angebot zusatzlicher Informationen aus dem

L] |I ! “ I‘ III ! ‘ II I I I ! “‘
e,

.

<

.®
.
.
.
.
.
.
.
.
P

3. Ruckmeldung des Benutzers an das System

4. Bundelung und Verarbeitung der
Informationen (z.B. Statistiken, reports,
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