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Upeonorna coBpeMeHHOro
MeHeOXMeHTa

OcHoeHasi uoes:

VY CrparermyecKuil MEHEAKMEHT
VY lIpouecCHbIM MEHEIKMEHT
Y IT- MeHeaKMEHT

FapaHmuu ycnexa

Y IlpodeccnonaibHbIC KAYECTBA KOHCYJbTAHTA
Y UHCTpYMEHTHI KOHCYJIbTAHTA

VY Ceprudukanusi CMCTeMbl MEHEIKMEHTA
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bananc B CCII:

DuHaHCOBbIC U HEPUHAHCOBBIEC NOKA3ATEIU
BHyTpeHHME U BHEIIHME KOMIIOHEHTHI OPraHUu3aluu
3ana3abIBaKOIUe U OTEePeKAKIME HHTUKATOPDI

[lepcnekTHBBI: KAK MbI OyaeM
AE€KOMIIO3MPOBATH HAIILY
cTpaTreruro?

eCTparernyeckue mejn: Kak Mbl
MOMMeM, YTO MbI IOCTHIJIM TOIO,
4TO0 XOTEJaH?

Kputnueckue GpaxkTopbi: 4TO
BaKHO IJI51 JOCTHKEHUSI
CTPpaTern4eCKMX meJsien?
Iloka3zarein: Kak Mbl CMOKeM
U3MEPUTH HAallle IBUKEHHE B
HY’KHOM HanpaBJieHUH ?

I1;1aH AeMiCTBUM: YTO MBI JOJIKHBI
caeiaTh?
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KnueHTs|
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Hauptphasen der Bildung
des QM-Systems

Y Mo03roBoil ITypM Jjisd GOpMUPOBAHHUS CTpATETUU
YHUBEPCUTETA

Y DOpMHUPOBAHUE CTPATETHUYCCKUX 1IEICH

V¥ PaznoxeHue 1eser Ha MI0CKOCTH CHUCTEMBI
cOaJlaHCUPOBAHHBIX ITOKa3aTele

VY OnuncaHue OCHOBHBIX MPOIECCOB
Y PeunxXeHUupuHr
VY BHeapeHne nHQOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHUI

Y HHTErpamnysa CUCTEM MEHEIKMEHTA KAYE€CTBA U CUCTEMbI
MEHEHKMEHTA 3HAaHUU

VY Banupanus HHTErpUPOBAHHOU CUCTEMBI MEHEIKMEHTA




Hauptphasen der Bildung
des QM-Systems

¥ Motivationsseminar
v Ist-Analyse
v Bildung des Teams

v Entwicklung des Konzeptes

v Scl
v Scl

hulung der Topmanagers

nulung der QM-Beauftragten

v Bil

dung des Qualititsrates

v Entwicklung der Mission der Universitat




Hauptphasen der Bildung
des QM-Systems

v Durchfiihrung der SWOT-Analyse

v Entwicklung der Doktrin der Universitat
v Zielsetzung

v Entwicklung der Strategie

v Entwicklung der Verfahren der Durchfiihrung der
Strategie

v Erarbeitung der Instrumente
v Erstellung des Zeitplans fiir die Arbeit

v Festlegung der Indikatoren der Durchfuhrung des
Plans




Bildung der Dokumentation
des QM-Systems

v Entwicklung der Qualitatspolitik

v Bestimmung der Hauptbusinessprozesse

v Formalisierte Beschreibung der Businessprozesse
v Bestimmung der Prozessinhaber

v Erstellung des Qm-Handbuches fiir die ganze
Universitat

v Erstellung der Verfahrensanweisungen, die die
Ubereinstimmung der Prozesse sichern
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Bildung der Dokumentation
des QM-Systems

v Erstellung der Arbeitsanweisungen
v Erstellung der Formulare

v Bildung der Anforderungen an die Dokumentation der
Arbeitsstellen des Dekans, des Lehrstuhlleiters, des
Professors, des Dozenten (die Dokumente, die sich auf ihre
Tatigkeit beziehen)

v Bildung der Anforderungen an die Dokumentation der
Arbeitsstellen des Hilfspersonals

¥ Prasentation der ersten Version der Dokumentation im
Senat der Universitit

vy Publikation der einzelnen Dokumente in der
Universitatszeitung fiir die Diskussion




Installation des QM-
Systems

v Diskussion, Bestitigung und Herausgabe der
Qualitatspolitik und Doktrin

¥ Herausgabe des Informationsexemplars des QM-
Handbuches

v Festlegung der Kriterien der Effektivitat des QM-
Systems
v Vorbereitung der internen Audits

V¥ Organisation des Systems der kontinuierlichen
Weiterbildung des ganzen Personals der Universitat auf
dem Gebiet des Universititsmanagements




Installation des QM-
Systems

v Durchfiihrung der Selbstbewertung des QM-
Systems 1n den Hauptabteilungen

v Erstellung der Berichte uiber die Selbstbewertung

v Korrektur des QM-Systems nach den Ergebnissen
der Selbstbewertung

v Evaluation der Arbeitsstellen
v Durchfuhrung der internen Audits




Analyse und Verbesserung
des QM-Systems

v Erstellung der Plane der Korrekturmaflnahmen
v Erarbeitung des Management-Revues
v Korrektur der Ziele, der Dokumentation des QM-Systems

v Bestiatigung der Dokumentation des QM-Systems,
Unterbringung im Universitatsserver

v Erstellung des Handbuches fiir Universitatslenkung, das
alle Dokumente und Standards der Universitit enthalt

V¥ Organisation des Systems der kontinuierlichen
Weiterbildung des Personals auf dem Gebiet des
Qualitaitsmanagements, darunter auch des Fernstudiums
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CTAHOAPTbI KAYECTBA

MHuTennektyansHbIe Yenoeeveckne
AKTHUBII pecypcCihkl

MaTepransHble pecypckl MudopmaumoHHbIe pecypchk
DPUHaAHCOBLIE




Analyse und Verbesserung
des QM-Systems

v Bildung des Systems der zweiseitigen Referenzen

zwischen dem Handbuch fiir Universitdtslenkung und dem
QM-Handbuch

v Herausgabe der Werbeversion des QM-Handbuches

v Herausgabe des informativen QM-Handbuches fiir die
Studenten des ersten Studienjahres

v Einfiihrung des Kapitels ,,Qualititsmanagement® in den
Studiengang ,,Einfiihrung in die Fachrichtung*

v Bildung des Informationsmilieus fiir die Entwicklung des
QM-Systems der Ausbildungsdienstleistungen
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Verifizierung des QM-
Systems

v Internes Monitoring des QM-Systems

v Bestimmung des Zufriedenheitsgrades der Kunden der
Universitat — der Studenten

v Bestimmung des Zufriedenheitsgrades der Absolventen der
Universitat

v Bestimmung des Niveaus der internen akademischen
Mobilitat der Studenten

v Bestimmung des Zufriedenheitsgrades der Mitarbeiter der
Universitat




Validierung des QM-
Systems

V¥ Durchfuihrung des externen Monitorings des QM-Systems

v Bestimmung des Niveaus der externen akademischen
Mobilitdt der Studenten

v Bestimmung des Zufriedenheitsgrades der Verbraucher der
Universitatsabsolventen: des Wirtschaftssektors, der
Forschungsinstitute, der anderen Hochschulen,

Staatsbehorden, offentlichen Organisationen, Gesellschaft
v Internationale Akkreditierung der Ausbildungsprogramme

v Internationale Zertifizierung des QM-Systems der
Ausbildung der Fachleute




Kontinuierliche
Verbesserung des QM-
Systems

v Erarbeitung des Programms der kontinuierlichen
Verbesserung des QM-Systems

¥ Verwendung des Systems der ausgegliechener Kennzahlen
¥ Verwendung der Benchmarking-Technologien

Y Verwendung der Grundsitze des TQM
v Einfiihrung der Verfahren und Instrumente des TQM
v Bildung des integrierten QM-Systems




