гр. ___________


ФИО __________________________

Карта диагностики конфликта
Описание конфликтной ситуации …........................................
	№
	Характеристики

конфликта
	

	1
	Тип конфликта:
	по субъектам 
	

	
	
	по сфере проявления 
	

	
	
	по длительности
	

	
	
	по последствиям
	

	
	
	по степени интенсивности
	

	
	
	по критерию реальности причин
	

	
	
	по содержанию (орг. к-ты)
	

	2
	Стороны конфликта


	основные
	

	
	
	неосновные
	

	3
	   Зона разногласий (предмет) 
	

	4
	Позиции участников конфликта (стратегии, стили поведения))
	

	5
	Пройденные стадии конфликта
	

	6
	Детерминация
(причины)
	Объективные
 причины
	

	
	
	Субъективные причины, в т.ч. тип конфл. личности
	

	7
	Форма завершения конфликта (если не завершен – возможные формы завершения)
	

	8
	Способ участия (возможного)  3-й стороны (обосновать)
	

	9
	Последствия гипотетического развития событий (если конфликт не завершен):

	
	а) на основе компромисса
	

	
	б) на основе соперничества
	

	
	в) на основе сотрудничества
	

	
	г) уступка 1 из сторон
	

	
	д) уход (уклонение) 
	

	10
	Возможные технологии управления конфликтом (какие именно)
	

	11
	Возможные тактики:
	

	
	а) изъятие предмета конфликта
	

	
	б) разъединение участников
	

	
	в) устранение дефицита предмета конфликта
	

	
	г) примирение
	

	
	д) насилие 
	

	
	е) другие…………………..
	


Вывод и рекомендации для менеджмента:что конкретно необходимо сделать руководителю (какие управленческие решения принять), чтобы предупредить возникновение подобных конфликтов в будущем:
_1._______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________2._______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________3.___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

