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УТВЕРЖДАЮ

Заведующий каф. КТЛ
___________Н.А. Колодий
«___»_____________20 г.

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДИСЦИПЛИНЫ
ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ЭТИКА
Комплект контрольно-оценочных средств по дисциплине состоит из трех частей: 
1. Оценочные средства для проведения входного контроля успеваемости студентов:
· перечень вопросов для входного контроля
2.Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости студентов:

· индивидуальное домашнее задание

3. Оценочные средства для проведения итогового контроля успеваемости студентов:

· перечень вопросов для зачета
1. Оценочные средства для проведения входного контроля успеваемости студентов.
Вопросы для входного контроля
1. Дайте определения понятиям «этика», «нравственность», «мораль».

2. Проанализируйте основные категории этики (добро, зло, ответственность, долг, достоинство, честь, совесть, справедливость и т.д.).

3. Назовите отличие нравственной регуляции общественных отношений от экономической, правовой.

4.  Назовите функции морали.

5. Назовите основные изменчивые и устойчивые элементы в морали.

6. Назовите основные уровни нравственного сознания.
7. Назовите основные функции профессиональной морали.

8.  Укажите смысл категории «профессиональный долг».

9. Укажите смысл категории «профессиональная ответственность».

10. Укажите смысл категории «профессиональная совесть».

11. Укажите смысл категории «профессиональное достоинство». 

12. Укажите смысл категории «профессиональная честь». 

13. Укажите смысл категории «профессиональная репутация».

14. Укажите главные отличия профессиональных и корпоративных кодексов.

15. Охарактеризуйте смысл и функции Кодекса рекламной деятельности. 

16. Охарактеризуйте смысл и функции Кодекса РАСО.

17. Назовите основные функции профессиональных кодексов.

18. Назовите основные функции корпоративных кодексов.

19.  Проанализируйте роль корпоративных кодексов в управлении корпоративными отношениями 

20. Дайте определение понятию «самопрезентация».

21. Охарактеризуйте стили самопрезентации «яппи» и «экспи»

22.  Перечислите основные техники самопрезентации в деловом общении.

23. Назовите основные официальные мероприятия в деловых коммуникациях.

24. Назовите основные бизнес-ритуалы в деловых коммуникациях.

25. Перечислите основные правила организации и проведения 
презентаций.

26. Назовите виды визитных карточек.

27. Назовите функции визитных карточек.

28. Дайте определение понятию «дресс-код».

29. Укажите правила приветствия, представления.

30. Укажите главные правила преподнесения цветов.

31. Перечислите основные виды деловых приемов.

32. Сформулируйте правила рассадки на деловых приемах 

33. Назовите основные нормы и правила телефонных разговоров.

34. Укажите основные правила поведения за столом.

Критерии оценки:

	Оценка


	Критерии



	«отлично»
	-дается комплексная оценка предложенной ситуации;

-демонстрируются глубокие знания теоретического материала и умение его применять;

-умение обоснованно излагать свои мысли, делать необходимые выводы.

	«хорошо»
	-дается комплексная оценка предложенной ситуации;

-демонстрируются глубокие знания теоретического материала и умение его применять; 

-возможны единичные ошибки, исправляемые самим студентом после замечания преподавателя;

-умение обоснованно излагать свои мысли, делать необходимые выводы.

	«удовлетворительно»
	-затруднения с комплексной оценкой предложенной ситуации;

-неполное теоретическое обоснование, требующее наводящих вопросов преподавателя;

- затруднения в формулировке выводов.

	«неудовлетворительно»
	- неправильная оценка предложенной ситуации;

-отсутствие теоретического обоснования выполнения заданий.


2.Оценочные средства для текущего контроля успеваемости студентов
Темы индивидуальных домашних заданий
Индивидуальное домашнее задание выполняется студентом в форме реферата и защищается в форме доклада и презентации на занятиях.
1. Стандарты профессионального поведения и их кодификация в сфере рекламы и PR.
2. Корпоративный кодекс как инструмент управления корпоративными отношениями в компании.

3. Этические нормы создания имиджевой рекламы.

4. Реклама в целях расширения сбыта продукции: этические принципы и нормы.

5. СМИ и PR: моральные принципы взаимодействия.

6. Проблемы этики бизнеса в России.

7. Этические нормы создания рекламы.
8. Этические проблемы политического PR.

9. СМИ и PR: моральные принципы взаимодействия.

10. Этическая сторона работы ПР-консультанта.

11. Особенности нравственной регуляции профессиональных 
отношений.
12. Профессиональные и корпоративные кодексы: общее 
и особенное.

13.  «Яппи» или «Экспи»: способы самопрезентации представителей современной бизнес-элиты.
14. Стратегии и техники самопрезентации. 

15. Самопрезентация в деловом общении.

16. Деловой имидж: способы создания сообщения о себе.

17. Основные принципы бизнес-этикета. 
18. Бизнес-ритуалы, их значение в деловых коммуникациях.
Критерии оценки:

	Оценка


	Критерии



	«Отлично»
	Работа выполнена на высоком уровне. Представленный материал фактически верен, допускаются негрубые фактические неточности. Студент свободно отвечает на вопросы, связанные с заданием.
	Материал изложен грамотно, доступно, логично и интересно. Стиль изложения соответствует задачам исследования.
	Студент проявил инициативу, творческий подход, способность к выполнению сложных заданий, организационные способности.
	Реферат представлен полностью и в срок.

	«Хорошо»
	Работа выполнена на

достаточно высоком уровне.

Допущено до 4–5 фактических ошибок. Студент отвечает на вопросы, связанные с заданием, но недостаточно полно.


	Допускаются отдельные ошибки, логические и стилистические погрешности. Текст недостаточно логически выстроен, или обнаруживает недостаточное владение риторическими навыками.
	Студент достаточно полно, но без инициативы и творческих находок выполнил возложенные на него задачи.
	Реферат представлен достаточно полно и в срок, но с некоторыми недоработками.

	«Удовлетворительно»
	Уровень недостаточно высок. Допущено до 8 фактических ошибок. Студент может ответить, лишь на некоторые вопросы, заданные по ИДЗ.
	Работа написана несоответствующим стилем, недостаточно полно изложен материал, допущены различные речевые, стилистические и логические ошибки.
	Студент выполнил большую часть возложенной на него работы.
	Реферат представлен со значительным опозданием (больше недели).

	«Неудовлетворительно»
	Работа выполнена на низком уровне. Допущено более 8 фактических ошибок. Ответы на вопросы по заданию обнаруживают непонимание предмета и отсутствие ориентации в материале ИДЗ.
	Допущены грубые статистические, стилистические и логические ошибки. Неясность и примитивность изложения делают текст трудным для восприятия.
	Студент практически не работал, не выполнил свои задачи или выполнил только некоторые из них.
	Реферат не сдан.


3.Оценочные средства для итогового контроля успеваемости студентов
Вопросы к зачету
1. Этика как наука и явление духовной культуры. Уровни нравственного сознания. 

2. Специфика нравственной регуляции профессиональных отношений. 

3. Понятия «нравственность», «мораль», их характеристики. 

4. Основные категории этики.

5. Функции морали. Мораль как особый регулятивный механизм. 

6. Изменчивое и устойчивое в морали.

7. Понятие профессиональной этики и профессиональной морали. 

8. Смысл категорий «профессиональный долг», «профессиональная ответственность», «профессиональная совесть». 

9. Смысл категорий «профессиональное достоинство», «профессиональная честь», «профессиональная репутация». 

10. Проблемы этики бизнеса в России.

11. Репутация как «нематериальный» ресурс организации

12. Проблема кодификации норм профессионального поведения в сфере рекламы и PR. 

13. Стандарты профессионального поведения и их кодификация в сфере рекламы и PR.

14. Профессиональные кодексы как способы закрепления стандартов профессионального поведения. 

15. Корпоративные кодексы, их роль в управлении корпоративными отношениями.

16. Профессиональные и корпоративные кодексы: общее 
и особенное.

17. Российский кодекс рекламной практики: этические принципы и нормы профессиональной деятельности в области рекламы.

18. Этические принципы и нормы профессиональной деятельности в области связей с общественностью. Кодекс РАСО.

19. Этические нормы создания имиджевой рекламы.

20. Реклама в целях расширения сбыта продукции: этические принципы и нормы.

21. СМИ и PR: моральные принципы взаимодействия.

22. Этические проблемы политического PR.

23. Этическая сторона работы PR -консультанта.

24. Феномен самопрезентации в профессиональном взаимодействии.

25. «Яппи» или «Экспи»: способы самопрезентации представителей современной бизнес-элиты.

26. Стратегии и техники самопрезентации в профессиональном взаимодействии.

27. Профессиональный имидж: способы создания сообщения о себе.

28. Основные принципы бизнес-этикета. 

29. Бизнес-ритуалы, их значение в деловых коммуникациях.

30. Визитная карточка, ее роль в деловом общении. 

31. Дресс-код: запреты и предписания.

32. Этикет деловых встреч (приветствие, представление).

33. Телефонный разговор: нормы и правила.

34. Этикетные знаки: цветы, сувениры, подарки в деловой практике.

35. Деловые приемы, их организация и проведение.

36. Поведение за столом: этикетные нормы и предписания. 

Критерии оценки:
	Оценка


	Критерии



	«зачтено»
	-демонстрируются глубокие знания теоретического материала и умение его применять;

-умение обоснованно излагать свои мысли, делать необходимые выводы; 
-возможны единичные ошибки, исправляемые самим студентом после замечания преподавателя; 
-умение обоснованно излагать свои мысли, делать необходимые выводы;
-неполное теоретическое обоснование, требующее наводящих вопросов преподавателя;



	«незачтено»
	-отсутствие теоретического обоснования вопроса;
-неверная трактовка вопроса и ответ на него.


Документ: Фонд оценочных средств  «Профессиональная этика»

Разработчик: доцент Скворцова В.Н..
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