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Вопросы

1. По определению Ю. Шрейдера «Этика – философская наука, изучающая мораль и различные этические системы ее обоснования этих систем и логическую структуру понятий, описывающих моральные феномены, коллизии и ситуации».   -   Приведите примеры таких моральных коллизий и ситуаций. 

2. Как соотносятся понятия «этика», «мораль» и «нравственность»?
3. Как Вы понимаете слова Сократа «Мораль управляет поведением человека через него самого»?

4. С чем связано различие уровней морального сознания у индивидов? Назовите эти уровни.

5. Какого подхода к вопросу о происхождении нравственности Вы придерживаетесь и почему?

6. В каком документе изложены основные этические принципы профессиональной деятельности в области ПР? Обозначьте эти принципы.

7. Приведите пример безответственного профессионального поведения в сфере ПР.

8. Как различаются понятия «профессиональная этика» и «корпоративная этика»? 

9. «Дело чести ПР-специалиста…» - какой смысл Вы вкладываете в это выражение?»

10. Есть ли в морали устойчивые составляющие? Или она предельно изменчива? Если есть, то какие? Приведите пример.

11.  С чем связана специфика нравственной регуляции человеческого поведения (в отличие от правовой)?
12. Как различаются понятия «профессиональная этика» и «корпоративная этика»? 

13. Что такое «дресс-код»? Какие основные запреты существуют во внешнем виде деловой женщины?

14. С каким костюмом мужчина может надеть лакированные туфли?

15. Назовите деловые «приемы с рассадкой». Какие правила рассадки необходимо соблюдать на таких приемах? 
16. Что такое «кувертная карта»? Где и как она располагается?

17. Чем отличаются приемы типа «фуршет» и «коктейль»? 

18. На какие приемы допустимы опоздания? 

19. Как расположить столовые приборы после окончания трапезы?

20. Куда и в каком виде положить льняную салфетку после еды? 

21.   Телефонный звонок: Алло, кто это? Мне нужен Андрей Иванович.

=Здравствуйте, Андрея Ивановича сейчас нет. Что ему передать?

=Ничего… (положили трубку)... 
Звонивший грубо нарушил правила общения по телефону. Назовите эти нарушения.
Тестовые задания
	Номер теста, темы, параграфа
	Задание на выбор единственного ответа
	Варианты ответов
	Указание эталона правильного ответа

	1.1.1.
	Заполните пропуск: 

_______________________- это система внутренних побуждений к исполнению нравственного закона, готовность действовать в соответствии с ним. Эти внутренние побуждения «срабатывают» всякий раз, когда человек попадает в ситуацию принятия решения, т.е. оказывается перед выбором отношения, поступка, линии поведения. Они предписывают тот или иной вариант поведения, направляют нашу волю. 
	1. Этика

2. Мораль

3. Моральная установка
4. Мотив
	

	1.2.2.
	[image: image1.jpg]


Заполните пропуск:    

По мнению Сократа,  _________________  является ценностным фундаментом, на котором вырабатываются основы культуры, различные формы общественного сознания, сохраняющие с ней более или менее прочную связь. 
	1. Этика

2. Наука
3. Мораль
4.  Репутация

	

	1.2.3.
	Какой уровень нравственности  определяет выбор ПР-специалиста в следующей ситуации: 

В одном из городов Сибири проходили выборы в областную Государственную Думу. В процессе предвыборной гонки на одном из округов в лидеры выбились два кандидата: Сидоров и Петров. Оба баллотировались не в первый раз, оба имеют бизнес, а потому большие финансовые возможности. Разница была только в том, что штаб Сидорова вёл чистую кампанию, а штаб Петрова ради победы то и дело использовали «чёрные технологии». За 11 дней до голосования рейтинг Петрова начал падать. Придумывать и раскручивать новую легенду кандидата не имеет смысла, значит нужно ослабить позиции конкурентов, и начальник штаба Петрова решил переманить, а проще подкупить зам.начальника штаба Сидорова. Они встретились в кафе на окраине города:

- Наш рейтинг падает, нам очень надо выиграть эти выборы. Я хотел, чтобы ты нам помог.

- Уже не помогают «грязные» технологии? Наш кандидат сильнее, профессиональнее и совесть у него, в отличие от вашего чиста.

- Ты приехал сюда заработать, кого ты здесь знаешь? Тебе здесь не жить и никто не узнает о нашем разговоре. А я предлагаю тебе в три раза больше, чем ты получишь от Сидорова. 

- Это не первое подобное предложение в моей практике. И мой ответ всегда один. Нет таких денег, ради которых я готов «продать душу дьяволу». Меня абсолютно не волнует, узнает об этом кто-то или нет. А пришёл я сюда, чтобы посмотреть, насколько ваши позиции слабы. Видимо очень, если подкупить соперников - это единственный выход для вас.
	1. автономный 
2. доморальный, 
3. конвенциональный 

	

	1.2.4
	  Какой уровень морального сознания имеет место, если при выборе линии поведения человек ориентируется на мнение референтной группы. Регулятором поведения индивида является потребность в одобрении со стороны зна​чимых других и стыд перед их осуждением.

	1. Доморальный

2. конвенциональный

3. автономный


	

	1.2.5
	   Какой уровень морального сознания имеет место, если при выборе линии поведения человек ориентируется на собственную систему принципов. Регулятором поведения индивида является совесть и чувство вины 


	1. Доморальный

2. конвенциональный

3. автономный


	

	1.2.6
	   Какой уровень морального сознания имеет место, если при выборе линии поведения человек ориентируется на страх  возможного наказания, ожидание  и желание  поощрения.
	1. Доморальный

2. конвенциональный

3. автономный


	

	2.1.7.
	К какому из структурных параметров, задающих содержание межличностных отношений, можно отнести следующие показатели: 

 «доминирование, зависимость, равенство»
	1. дистанция 
2. валентность
3. позиция партнеров
4. степень знакомства 
5. ситуация общения 
	

	2.2.8.
	Заполните пропуск: __________________________ - это психический контакт, который проявляется в обмене информацией, взаимовлиянии, взаимопереживании и взаимопонимании
	1. Межличностное общение
2. Межличностная коммуникация
3. Межличностное взаимодействие
4. Межличностные отношения
	

	2.2.9.
	  Какой уровень общения (по Э.Берну) имеет место, если целью общения является деятельность, направленная на решение определенной задачи, стоящей перед коллективом? 


	1. Общение-отсутствие
2. ритуал
3. развлечение
4. совместная активность
5. игра
6. интимность
	

	2.2.10
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  Какой уровень общения (по Э.Берну) имеет место, если человек физически присутствует, но психологически, мысленно отсутствует. Это те моменты в любом разговоре, когда один из собеседников отвлекается на что-то, думает о своем и не слышит, не видит того, что перед ним происходит, что говорят, делают и т. д.   


	1. Общение-отсутствие
2. ритуал
3. развлечение
4. совместная активность
5. игра
6. интимность
	

	2.2.11
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Какой уровень общения (по Э.Берну) имеет место, если это  привычные, повторяющиеся, не несущие почти никакой смысловой нагрузки и в основном не имеющие никаких целей, ситуации взаимодействия
	1. Общение-отсутствие
2. ритуал
3. развлечение
4. совместная активность
5. игра
6. интимность
	

	2.2.12
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Какой уровень общения (по Э.Берну) имеет место, если это  полуритуальные разговоры о всем известных общественных проблемах и событиях (общих темах).  Э. Берн считает, что их основная цель – приятное и отчасти информативное и, следовательно, полезное препровождение времени.
	1. Общение-отсутствие
2. ритуал
3. развлечение
4. совместная активность
5. игра
6. интимность
	

	2.2.13
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Какой уровень общения (по Э.Берну) имеет место, когда каждая сторона неосознанно пытается достичь превосходства над другой. Берн подчеркивает, что основное отличие этого вида общения от остальных типов совместного проведения времени - их скрытый характер.
	1. Общение-отсутствие
2. ритуал
3. развлечение
4. совместная активность
5. игра
6. интимность
	

	2.2.14
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Какой уровень общения (по Э.Берну) имеет место, если это  свободное от игр общение, предполагающее теплое, заинтересованное отношение к другому человеку. Этот тип общения сочетается с осознанно хорошим отношением к партнеру, которое исключает наличие скрытых мотивов манипулировать партнером.


	1. Общение-отсутствие
2. ритуал
3. развлечение
4. совместная активность
5. игра
6. интимность
	

	2.3.15
	[image: image7.jpg]


Профессиональная самореализация специалистов, их деловое взаимодействие возможны в тех видах общения, которые предполагают прагматические цели, конструктивность решений, психологическую готовность каждого из партнеров к адекватному поведению…
О каком виде общения идет речь, если оно имеет целью расширение информационного фонда партнеров, передачу необходимой для профессиональной деятельности информации, комментирование инновационных сведений. В результате ожидается освоение новой информации, применение ее в практической деятельности, внедрение инноваций, саморазвитие. 

	1. Познавательное
2. Убеждающее

3. Экспрессивное

4. Суггестивное

5. Ритуальное
	

	2.3.16
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Профессиональная самореализация специалистов, их деловое взаимодействие возможны в тех видах общения, которые предполагают прагматические цели, конструктивность решений, психологическую готовность каждого из партнеров к адекватному поведению…

О каком виде общения идет речь, если оно должно оказать внушающее воздействие на делового партнера для изменения мотивации, ценностных ориентаций и установок, поведения и отношения.


	1. Познавательное
2. Убеждающее

3. Экспрессивное

4. Суггестивное

5. Ритуальное
	

	2.3.17
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Профессиональная самореализация специалистов, их деловое взаимодействие возможны в тех видах общения, которые предполагают прагматические цели, конструктивность решений, психологическую готовность каждого из партнеров к адекватному поведению…

О каком виде общения идет речь, если оно  нацелено на формирование у партнера определенного психоэмоционального настроя, передачу чувства, переживания, побуждение к необходимому социальному действию.
	1. Познавательное
2. Убеждающее

3. Экспрессивное

4. Суггестивное

5. Ритуальное
	

	2.3.18
	[image: image10.jpg]


Профессиональная самореализация специалистов, их деловое взаимодействие возможны в тех видах общения, которые предполагают прагматические цели, конструктивность решений, психологическую готовность каждого из партнеров к адекватному поведению…

О каком виде общения идет речь, если оно   призвано вызвать у деловых партнеров определенные чувства, сформировать ценностные ориентации и установки, убедить в правомерности тех или иных стратегий взаимодействия, изменить мнение, установку, позицию.


	1. Познавательное
2. Убеждающее

3. Экспрессивное

4. Суггестивное

5. Ритуальное
	

	2.3.19
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Профессиональная самореализация специалистов, их деловое взаимодействие возможны в тех видах общения, которые предполагают прагматические цели, конструктивность решений, психологическую готовность каждого из партнеров к адекватному поведению…

О каком виде общения идет речь, если оно  имеет целью закрепить и поддерживать конвенциональные отношения в деловом мире; обеспечивать социально-психологическую регуляцию в больших и малых группах людей; сохранять ритуальные традиции фирмы, предприятия, создавать и закреплять новые. 

 
	1. Познавательное
2. Убеждающее

3. Экспрессивное

4. Суггестивное

5. Ритуальное
	

	2.3.20
	Что такое презентация?

	1. Представление какой-либо фирмы или отдельной услуги, продукции общественности
2. Мероприятие, служащее средством общения и решения актуальных вопросов
3. Мероприятие, организуемое компанией, сочетающее в себе отдых и обмен мнениями
4. Организация рассылки рекламных сообщений посредством Интернет [image: image12.png]




	

	2.3.21
	Назовите форму делового общения: 

«Это  форма делового общения, специально организованный предметный разговор, служащий для решения конкретных задач. Взаимодействие партнеров в этой ситуации  опосредовано их статусным, функциональным положением»

	1. Деловое совещание

2. Презентация

3. Деловая беседа


	

	2.3.22
	Назовите форму делового общения: 

«Это  форма организованного, целенаправленного взаимодействия руководителя с коллективом посредством обмена мнениями 


	1. Деловое совещание

2. Презентация

3. Деловая беседа


	

	2.3.23
	Назовите форму делового общения: 

«Это   представление общественности чего-то нового с определенными целями.
	1. Деловое совещание

2. Презентация

3. Деловая беседа


	

	3.1.24
	Заполните пропуск: __________________________ - это  совокупность моральных норм, определяющих отношение человека к своему профессиональному долгу, к людям, с которыми он связан в силу своей профессии и, в конечном счете, к обществу в целом.


	1. Профессиональный долг

2. профессиональная этика
3. Профессиональная  ответственность

4. Профессиональная репутация
	

	3.1.25
	Укажите понятие, которому отвечает данное определение: «Эта функция профессиональной этики предостерегает  профессионала  от действий,  приносящих вред клиенту, организации, обществу»
	1. Превентивная
2. Оптимизирующая
3. Прогностическая
	

	3.1.26
	Укажите понятие, которому отвечает данное определение: «Эта функция профессиональной этики дает возможность оценки поведения,  действий,  намерений, целей, задач, средств и т.д. специалиста с точки зрения соответствия моральным нормам»
	1. Регулятивная

2. Оценочная

3. Управляющая
	

	3.2.27
	Укажите понятие, которому отвечает данное определение: «Категория профессиональной этики, выражающая уровень соответствия стандартов фирмы общему нравственному закону»


	1. Профессиональный долг

2. Профессиональная ответственность

3. Профессиональная совесть

4. Профессиональная честь
	

	3.2.28
	Заполните пропуск: _______________________  - это  общественная оценка профессионально- нравственного облика специалиста, результатов его профессиональной деятельности
	1. Репутация
2. Имидж

3. Достоинство

4. Честь


	

	3.2.29
	Укажите понятие, которому отвечает данное определение: «Категория профессиональной этики, выражающая зависимость между внутренним состоянием человека и оценкой его профессионального поведения»


	1. Профессиональный долг

2. Профессиональная ответственность

3. Профессиональная совесть

4. Профессиональная честь
	

	3.2.30.
	Укажите понятие, которому отвечает данное определение: «Категория профессиональной этики, отражающая представления об обязательствах  перед обществом, которые представители той или иной профессии берут на себя добровольно»
	1. Профессиональный долг

2. Профессиональная ответственность

3. Профессиональная совесть

4. Профессиональная честь
	

	4.1.31
	Какой речевой барьер может  возникнуть при чтении следующей фразы:  «Студенту нельзя жениться: если будет заниматься женой, появятся хвосты, если учебой – рога. А если займется и тем и другим – отбросит копыта» 
	1. Семантический
2. логический 
3. стилистический 
4. фонетический
	

	4.1.32.
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 Определите вид речевого барьера (уровень непонимания): 

- Генацвале, где ты хранишь свои деньги? 

- В банке.  

- В каком банке?  

- В трехлитровом…
	1. Фонетический
2. Семантический
3. Логический
4. Стилистический

	

	4.1.33
	Что можно измерить с помощью семантического дифференциала?
	1. Аттракция
2. Денотация
3. Коннотация
4. конгруэнция
	

	4.2.34
	Укажите понятие, которому отвечает данное определение: «Это ошибка в оценке человека через приписывание ему определенных качеств.  Информация о человеке  накладывается на тот образ, который уже был создан заранее. Этот образ, ранее существовавший, мешает объективной оценке» 
	1. Эффект проекции 
2. Эффект ореола
3. Эффект первичности и новизны
4. Эффект стереотипизации

	

	4.2.35
	Заполните пропуск: 

Эффект ___________________ заключается в приписывании другим людям собственных качеств, обладателями которых чувствовать себя неприятно. Раздражительные, агрессивные люди часто приписывают эти качества другим, завистливые видят в других проявления зависти 
	1. Ореола
2. первичности и новизны
3. проекции 
4. стереотипизации

	

	4.2.36
	Заполните пропуск: _________________________ - это возникновение положительного эмоционального отношения при восприятии другого человека 
	1. Экспектация

2. аттракция

3. проекция

4. конгруэнция
	

	4.2.37
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Источником «ореола» могут выступать разные причины, формируя ошибки в восприятии партнера по общению. Л.Н.Толстой в «Крейцеровой сонате подметил: «Удивительное дело… Красивая женщина говорит глупости, ты слушаешь и не слышишь глупости. А слышишь умное…». Какой фактор восприятия здесь описан?
	1. фактор отношения к партнеру
2.  фактор превосходства
3. фактор привлекательности

	

	4.3.38.
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Заполните пропуск:    _____________________________ - это единица взаимодействия партнеров по общению, сопровождающаяся заданием позиций каждого
	1. Аттракция
2. Интеракция
3. Суггестия
4. Трансакция
5. Экспектация
	

	4.3.39
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 Комфортное, бесконфликтное общение. Партнеры принимают позиции друг друга.     При ответном ходе участвуют те же эго-состояния партнеров, что и при побуждающем…  Как называются такие трансакции?


	1. Пересекающиеся 
2. Невзаимодополнительные
3. Угловые
4. Скрытые
5. Взаимодополнительные
	

	4.3.40
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Проведите трансактный анализ следующей ситуации взаимодействия: 

Один работник – другому: «Эти начальники хорошо устроились: требуют от нас то, что сами не выполняют». Второй: «Да уж, что позволено Юпитеру, не позволено быку».
	1. Ход В-В, ответ Д-Д
2. Ход Р-Д, ответ Д-Р
3. Ход В-В, ответ В-В
4. Ход Р-Р, ответ Р-Р

	

	4.3.41
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Проведите трансактный анализ следующей ситуации взаимодействия: 

На переговорах одна сторона – другой: «Вы сорвали нам поставки, в результате мы понесли ощутимые потери». – «Нет, это вы виноваты, задержав предоплату».
	1. Ход В-В, ответ Д-Д
2. Ход Р-Д, ответ Р-Д
3. Ход Д-Д, ответ Д-Д
4. Ход Р-Р, ответ Р-Р

	

	4.4.42
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   Иллюстрацией какой стороны общения служит  такая модель поведения, как подхалимаж?


	1. Коммуникативной 
2. перцептивной 
3. интерактивной
	

	4.4.43
	Какое из приведенных определений описывает эмпатию: 


	1. Приписывание партнеру собственных состояний
2. Эмоциональное проникновение во внутренний мир, чувства и мысли партнера
3. Перенесение благоприятного впечатления об одном качестве человека на все другие его качества
4. Устойчивое представление о каком-либо явлении или человеке, свойственное представителям той или иной группы
	

	4.4.44
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Заполните пропуск: ______________________________ - это подтверждение взаимных ролевых ожиданий, полное взаимопонимание, единый резонансный ритм, созвучность участников контакта, осуществление согласованных действий.


	1. Аттракция
2. Экспектация
3. Конгруэнция
4. Трансакция
	

	5.1.45
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  Какое место, по правилам делового протокола, в автомобиле считается самым почетным (движение правостороннее)?
	1.  Переднее сиденье, рядом с водителем

2.  заднее  слева сиденье, прямо за водителем
3.  заднее сиденье справа 
	

	5.1.46
	Если  во время визита вежливости  гость и принимающее его лицо садятся на диван, то с какой стороны от хозяина должен сидеть гость? 
	1. Слева

2. Справа
3. Напротив

	

	5.1.47
	[image: image22.jpg]


   Эта форма стола создает более свободную ат​мосферу. Он хорош при совместной работе над проектом, снимает статусные различия между участниками перего​воров или беседы. В результате этого руководитель и подчиненные психо​логически оказываются как бы на одном уровне. Он подразумевает равно​правие участников, а также часто неформальную беседу, свободный обмен мнениями и взглядами. 
О какой форме стола для деловых переговоров идет речь?


	1. Прямоугольный
2. Квадратный
3. Журнальный
4. Круглый

	


	5.1.48
	[image: image23.jpg]


 В кабинете руководителя желательно иметь место, специально отведенное для приема гостей. Наличие дивана и мягких кресел вокруг журнального столика позволяет усадить гостя в соответствии с протокольными требованиями. Укажите неправильное протокольное требование
	1. Почетным местом для гостя является диван. Принимающий садится в кресло, стоящее с правой стороны от дивана, так, чтобы гость оказался по его левую руку. 

2. Если же гость и принимающее его лицо садятся вместе на диван, то таким образом, чтобы гость оказался опять-таки по правую руку от хозяина.

3. Гость садится после того, как сел хозяин кабинета. 

4. Если  гость  прибыл с  дамой,  то в таком случае на самом почетном месте на  диване (по правую руку от хозяина кабинета) будет  сидеть дама, а  на   втором почетном  месте  (по  левую руку) – главный гость. 

5. Переводчик  сидит  произвольно. 

6. Не следует принимать гостей за письменным столом или во главе стола, а также усаживать гостей напротив окон, которые выходят на солнечную сторону улицы. Это создает атмосферу определенного неравенства сторон и может быть расценено как проявление неуважения.


	

	5.1.49
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  Ситуация в театре:  вы приходите в театр, на  вашем ряду уже сидят люди. Как следует пройти на свое место, если спектакль еще не начался?
	1. Лицом к сцене, спиной к сидящим

2. Лицом к сидящим, спиной к сцене

3. Попросить сидящих подняться

	

	5.1.50
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Кто из 2-х сотрудников предприятия, равных по статусу  (по должности, возрасту, полу) одновременно подошедших к лифту, должен первым уехать, если  место там есть только для одного? 
	1. тот, кто слева

2. тот, кто справа

3. они должны дождаться следующего лифта
	

	5.2.51
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   Заполните пропуск: _____________________________- это карточка с именем и фамилией лица, приглашенного на официальный прием (банкет), которая устанавливается рядом со столовым прибором на том месте за столом, где должен сидеть приглашенный
	1. Визитная карточка
2. Кувертная карта
3. Приглашение

	

	5.3.52
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 На какие деловые приемы  допустимы опоздания, можно приходить и уходить практически в любое время?
	1. Коктейль, фуршет

2. Обед, ужин

3. Чай, завтрак
	

	5.3.53
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В приглашении на деловой прием (в левом нижнем углу) написано: «Evening dress». 

Что должен одеть мужчина?

	1.Черный галстук
2. Смокинг

3. Фрак

4. Повседневный деловой костюм
	

	5.3.54
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В приглашении на деловой прием (в левом нижнем углу) написано: «Black tie». 

Что должен одеть мужчина?


	1.Черный галстук
2. Смокинг

3. Фрак

4. Повседневный деловой костюм
	

	5.3.55
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В приглашении на деловой прием (в левом нижнем углу) написано: «White tie».  

Что должен одеть мужчина?


	1.Белый галстук

2. Смокинг

3. Фрак

4. Повседневный деловой костюм
	

	5.3.56
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 На тарелке – красиво свёрнутая салфетка. Как вы ею воспользуетесь?


	1. Развернёте, сложите вдвое и положите изгибом к себе на колени 
2.Развернёте, сложите вдвое и повесите на спинку стула

3.Завяжете её на шее или заправите за воротник

4.Развернёте, сложите вчетверо и положите слева от себя
	

	5.3.57
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Перед Вами на сервированном столе несколько ножей и вилок. Какими приборами Вы воспользуетесь сначала?
	1. Теми, что лежат дальше от тарелки
2. теми, что лежат ближе к тарелке
	

	5.3.58
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Особую роль играют визитные карточки при заочном представлении. В этом случае посылка визитной карточки приравнивается к визиту. Бо​лее корректно оставлять визитные карточки для своего знакомого лично, при этом следует загнуть один из верхних углов карточки или всю карточ​ку с левого или правого края. Нормы этикета требуют, чтобы лицо, полу​чившее карточку, отослало ответную визитную карточку в течение суток. Укажите  надпись (сокращение, т.е. первые буквы французских слов), которую можно сделать каран​дашом при заочном представлении в левом нижнем углу карточки 


	1. P.F. — pour feliciter

2. Р.С. — pour condoleance 
3. P.R. — pour remercier  

4. P.P. — pour presenter

5. P.F.C. — pour faire connaissance

6. Р. Р.С. — pour prendre conge 

7. P.F.N.A. — pour feliciter du Nouvel An

8. P.F.V. — pour faire visite


	

	5.3.59
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В ряде стран принято помещать в левом нижнем углу визитной карточки сокращения, которые позволяют безошибочно определить, по какому случаю ее прислали. В сокращениях используются первые буквы французских слов.

Укажите  надпись (сокращение, т.е. первые буквы французских слов), которую можно сделать каран​дашом в знак расставания (вместо личного визита в случае окончательного отъезда)
в левом нижнем углу карточки 


	1. P.F. — pour feliciter

2. Р.С. — pour condoleance 
3. P.R. — pour remercier  

4. P.P. — pour presenter

5. P.F.C. — pour faire connaissance

6. Р. Р.С. — pour prendre conge 

7. P.F.N.A. — pour feliciter du Nouvel An

8. P.F.V. — pour faire visite


	

	5.3.60
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 В ряде стран принято помещать в левом нижнем углу визитной карточки сокращения, которые позволяют безошибочно определить, по какому случаю ее прислали. В сокращениях используются первые буквы французских слов.

Укажите  надпись (сокращение, т.е. первые буквы французских слов), которую можно сделать каран​дашом  в левом нижнем углу карточки, если мы поздравляем партнера с Новым годом («с наилучшими пожеланиями в Новом году»)


	1. P.F. — pour feliciter

2. Р.С. — pour condoleance 
3. P.R. — pour remercier  

4. P.P. — pour presenter

5. P.F.C. — pour faire connaissance

6. Р. Р.С. — pour prendre conge 

7. P.F.N.A. — pour feliciter du Nouvel An

8. P.F.V. — pour faire visite


	

	Номер теста и темы
	Задание на выбор нескольких  ответов
	Варианты ответов
	Указание эталона правильного ответа

	1.1.61
	Кого из философов можно считать основателями этического учения в европейской традиции?
	5. Сократ
6. Демокрит
7. Аристотель
8. Анаксагор
	

	1.2.62.
	Под моралью обычно понимают объективно сложившиеся, реальные регуляторы поведения людей в обществе.  Назовите их.
	1. Нравы, 
2. учения
3. обычаи, 
4. ценности, 
5. нормы, 
6. реакции  
	

	1.2.63.
	Исследователи (И.С. Кон, В.А. Блюмкин) выделяют 3 уровня морального сознания. Назовите их.
	1. Гуманистический
2. Доморальный
3.  Моральный
4.  Автономный
5. Конвенциональный

	

	2.3.64.
	Выделите межкультурные факторы делового общения
	1. Система ценностей 
2. Стили принятия решений
3. Цветотип
4. Походка
5. Язык (вербальный и невербальный)
6. Отношение ко времени
7. Статусно-ролевые характеристики деловых людей
	

	3.1.65.
	Укажите функции профессиональной этики
	1. Оценочная
2.  регулятивная
3. технологическая
4. организационная
5. креативная
6. мотивационная
7.  Превентивная 
	

	3.1.66.
	Назовите формы, в которых закрепляются выработанные стандарты профессионального поведения 


	1. Кодексы

2. обещания

3. клятвы

4.уставы


	

	4.1.67.
	Достаточно частая ситуация: коммуникация, построенная по законам формальной логики, оказывается неэффективной, поскольку в ней отсутствуют аргументы из личного опыта общающихся, а воздействие «натыкается» на логический барьер непонимания. Выберите примеры таких барьеров.
	1. Учитель-грузин ведет урок: «Дэты, запомните,  слова сол и фасол пишутся с мягким знаком, а тарелька и вилька – бэз мягкого знака»;

2. «Мама, солнце живое, потому что оно движется!»

3. Нищий-полной даме: «Мадам, я 3 дня ничего не ел…». Ответ: «Как я завидую вашей воле, а вот я никак не могу похудеть!».


	

	4.1.68.
	Контрсуггестия является главной причиной возникновения коммуникативных барьеров. Б.Ф. Поршнев выделил 3 вида контрсуггестии. Обозначьте их.


	1. Угасание

2. избегание 
3. рефлексия

4. авторитет 
5. урегулирование

6. непонимание
	

	4.2.69.
	Управление восприятием партнера происходит с помощью привлечения внимания к тем особенностям своего внешнего облика, своего поведения или представления о ситуации, которые «запускают» соответствующие механизмы социального восприятия. Укажите формы самоподачи в межличностном общении
	1. самоподача превосходства

2. самоподача привлекательности
3. самоподача перцепции

4. самоподача аффилиации

5. самоподача отношения к партнеру
	

	4.2.70.
	В общении используются  различные техники самопрезентации. Назовите их.


	1. Лицемерие

2. Инграциация

3. Манипуляция

4. Имиджирование

5. «Лучи чужой славы» 
6. Уравновешивание успехов и ошибок
	

	4.2.71.
	Назовите основные факторы, являющиеся источниками эффекта ореола в восприятии партнера по общению
	1. фактор превосходства

2. фактор времени

3. фактор развития

4. фактор привлекательности

5. фактор отношения к партнеру

	

	4.4.72.
	Что из перечисленного можно охарактеризовать как стратегии личного влияния?
	1. Выбор
2. Симпатия
3. Доминирование 
4. Партнерство
5. Манипуляция
	

	4.4.73.
	Выделите типичные признаки манипуляции
	1. овладение волей партнера; 
2. лицемерие 
3. симпатия
4. обман

5. интрига 
	

	5.1.74.
	Выбрать правильные утверждения
	1. мужчина приветствует женщину первым
2. младший по возрасту первым приветствует старшего. Младшая по возрасту женщина - стар​шую, а также мужчину, который намного старше ее
3. Старший по должности сотрудник - младшего

4. Член делегации - руководителя делегации, своей и прибывшей
5. женщина первой приветствует мужчину, если она его обгоняет, проходит мимо стоящей или сидящей группы людей или присоединяется к ней
	

	5.1.75.
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В каких случаях мужчина надевает черный галстук?
	1. В случае траура
2. Если у него черный пиджак
3. На деловые переговоры
4. Если черный галстук – элемент фирменной одежды
	

	5.1.76.
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  Кто представляется первым по правилам этикета? Выберите правильные варианты.
	1. Старший -  младшему

2. младший -старшему

3. мужчина – женщине

4. женщина – мужчине

5. человек более высокого статуса – человеку более низкого 

6. человек более низкого статуса – человеку более высокого 
	

	5.1.77.
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 Члены делегации рассаживаются за столом переговоров в соответствии с общепринятыми правилами и с учетом служебного положения (статуса) их участников. Укажите эти правила 


	1. Глава делегации сидит во главе стола, перевод​чики находятся сбоку, и далее за столом располагают​ся остальные члены делегации

2. главы делегаций сидят в центре стола рядом друг с другом, по сторонам – переводчики и остальные члены делегаций
3. главы делегаций сидят в центре стола, напротив друг друга, рядом с ними переводчики и остальные члены делегации по рангам
4. если в переговорах участвуют три и более сто​роны, то они рассаживаются по алфавиту по часовой стрелке за круглым или прямоугольным столом. В таком случае на первом заседании председателем яв​ляется хозяин, а далее - по алфавиту либо предсе​дательствуют по алфавиту
5. вокруг стола сидят только главы делегации, а за ними - остальные члены делегаций (в данном случае ис​пользуется стол в виде "бублика", поскольку участ​вует много сторон и за обычным круглым столом трудно всем разместиться)
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 Этикет предполагает знание различных правил  поведения за столом. Выберите из предложенных суждений те, которые соответствуют правилам этикета
	1. Пельмени едят вилкой целиком, чтобы из них не вытекал сок

2. Яичницу и омлет с ветчиной едят вилкой, находящейся в правой руке

3. Бутерброды едят, держа руками и откусывая от них кусочки необходимых размеров
4. Со вторым блюдом хлеб едят, отламывая небольшие кусочки руками
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 Какие места за столом на деловом обеде или ужине (присутствуют супруги руководителей) считаются самыми почетными? 
	1. места возле хозяйки и хозяина (руководителя) как по правую, так и по левую руку

2. места напротив хозяина (руководителя)

3. место, находящееся напротив хозяйки

4. если стол прямоугольный, эти места - в центре длинных сторон
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Выбрать правильные утверждения
	1. За стол гости рассаживаются после того, как сядут хозяева

2. За стол мужчина садится до того, как сядут женщины
3. Сопровождая женщину к столу, мужчина всегда предлагает ей правую руку и усаживает справа от себя
4. Женщина, сидящая за столом справа от мужчины, имеет приоритетное право на его внимание
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Составляя меню, сразу же по​думайте о напитках. Они должны соответствовать подаваемым ку​шаньям.  Выбрать правильные утверждения
	1. Не  рекомендуется подавать вина к цитрусовым, к соленьям или копченым блю​дам из мяса или рыбы, к овощным блюдам, яйцам и шоколаду
2. Нельзя подавать коньяк к закускам
3. Не  рекомендуется подавать водку и виски перед едой. Они притупляют вкус

4. к горячему рыбному блюду подается красное сухое вино (

	+

+

+

-
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Составляя меню, сразу же по​думайте о напитках. Они должны соответствовать подаваемым ку​шаньям.  Выбрать правильные утверждения
	1. к горячему мясному блюду подается белое сухое вино 

2. Недопустимо наливать крепкие вина в большие бокалы
3. Некрасиво пить коньяк залпом, а водку мелкими глотками

	-

+

+
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 Составляя меню, сразу же по​думайте о напитках. Они должны соответствовать подаваемым ку​шаньям.  Выбрать правильные утверждения
	1. к холодным закускам подается шампанское
2. к горячему рыбному блюду – белое сухое вино (охлажденное)
3. к горячему мясному блюду – водка
4. к десерту – шампанское (охлажденное) или десертные вина
5. к кофе и чаю – коньяк и ликеры 


	

	Номер теста и темы
	Задание на установление правильной последовательности
	Варианты ответов
	Указание эталона правильного ответа

	1.1.84.
	[image: image45.jpg]


  
В основе христианских этических воззрений лежат в первую очередь 10 заповедей («Моисеевы законы» или декалог). Установите их правильную последовательность


	1. Я Господь, Бог твой, Который вывел тебя из земли Египетской, из дома рабства; да не будет у тебя других богов пред лицом Моим.

2. Не делай себе кумира и никакого изображения того, что на небе вверху, и что на земле внизу, и что в водах ниже земли.

3. Не произноси имени Господа, Бога твоего, напрасно; ибо не оставит Господь без наказания того, кто употребляет имя Его напрасно.

4. Шесть дней работай и делай всякие дела твои. А день седьмой – субботу – Господу, Богу твоему, не делай в оный день никакого дела ни ты, ни сын твой, ни дочь твоя, ни раб твой, ни раба твоя, ни вол твой, ни осел твой, ни всякий скот твой, ни пришелец твой, который у тебя, чтобы отдохнул раб твой и раба твоя, как и ты.

5. Почитай отца твоего и матерь твою, как повелел тебе Господь, Бог твой, чтобы продлились дни твои и чтобы хорошо тебе было на той земле, которую Господь, Бог твой, дает тебе.

6. Не кради.

7. Не прелюбодействуй 

8. Не убивай.

9. Не произноси ложного свидетельства на ближнего твоего.

10. Не желай жены ближнего твоего, и не желай дома ближнего твоего, ни поле его, ни  раба его, ни рабы его, ни вола его, ни осла его, не всего, что есть у ближнего твоего. 
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Один из главных догматов буддизма – догмат о страдании. Он сформулирован в «четырех великих истинах», открывшихся Гаутаме вскоре после его Просветления. Первая истина: жизнь есть страдание. Рождение – страдание, болезнь – страдание, любовь – страдание, смерть – страдание… Страданием является все, что связано с существованием человека. Вторая истина называет причины страданий: это человеческая жажда удовольствий, желание счастья и само желание жить. Третья истина предлагает путь избавления от страданий: подавить в себе стремление к удовольствиям, радости, власти, любви, жажду жизни, тщеславие, гордыню. Четвертая истина буддизма указывает путь избавления от страданий. Он состоит из 8 ступеней («восьмеричный путь»). Расположите их в правильной последовательности.


	1. Правильный путь (понимание четырех истин).

2. Правильное действие (непричинение зла живому).

3. Правильная решимость (воля преобразовать свою жизнь).

4. Правильная речь (воздержание от лжи).

5. Правильный образ жизни (жить честным трудом).

6. Правильное усилие (борьба с соблазнами, «непривязанность»).

7. Правильное направление мысли (понимание преходящего характера всего в этом мире и отрешенность от него). Цель - достижение состояния полной невозмутимости и безразличия («нирваны»).

8. Правильная память (позволяющая вечно помнить об истинных ценностях, направляющих человеческое поведение).


	

	1.2.86.
	Установите последовательность уровней морального сознания человека по мере возрастания самостоятельности и ответственности индивида за свои поступки
	1. конвенциональный
2. автономный
3. доморальный

	

	2.2.87
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       В какой последовательности Э. Берн располагает уровни общения?
	1. Общение-отсутствие

2. интимность 

3. развлечение

4. совместная активность

5. игра

6. ритуал
	

	2.2.88
	Расположите следующие уровни общения в зависимости от возрастания степени личностной вовлеченности в этот процесс участников общения
	1. Деловой 
2. социально-ролевой
3. интимно-личностный 
	

	2.3.89
	Расположите основные блоки резюме в правильной последовательности

	1. Цель (вакансия, на которую вы претендуете) 
2. Личная информация (имя, фамилия; дата рождения телефоны; семейное положение, дети)
3. Образование

4. Опыт работы
5. Дополнительные навыки
	

	2.3.90
	Смысл и назначение презентации – передача информации презентующим в форме убеждения кругу присутствующих в соответствии с определенными целями. Любая презентация требует серьезной подготовки, состоящей из основных блоков. Расположите эти блоки в правильной последовательности
	1. Анализ состава, цели, характера и состояния аудитории

2. планирование и развитие вступления, основной части и заключения для длинной формальной презентации

3. выбор, разработка вариантов использования демонстрационно-наглядных материалов

4. непосредственно подготовка к речи: написание текста, плана, подготовка наглядных материалов

5. подготовка к ответам на вопросы из аудитории


	

	2.3.91
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  В римской риторике существовала определенная последовательность структуры публичного выступления.  Воспроизведите ее.

	1. Экспозицио – определение понятия, характеристика объема и важности темы
2. экзордиум – несколько вступительных замечаний о теме
3. кауза – прямые дедуктивные доказательства: логические аргументы, подтверждающие правильность суждений
4. контрариум – непрямые дедуктивные доказательства: опровержение мнения партнера
5. симиле – аналогии: подобные явления в других сферах
6. экземплюм – индуктивные доказательства: примеры из истории и повседневной жизни
7. тестимониум – авторитетные суждения: высказывания прославленных людей, пословицы
8. конклюзио – резюме: выводы и их использование
	

	3.2.92
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  Установите временную последовательность создания этических кодексов в сфере ПР

	1. Кодекс СЕРП
2. Кодекс РАСО
3. Кодекс профессионального поведения членов Международной ассоциации ПР (ИПРА)

4. Римская хартия

5. «Хартия 11-ти»
	

	3.2.93
	Установите последовательность формирования основных моделей ПР (по Г.Тульчинскому  «Этичный ПР – это взрослый ПР»)
	1. Ориентация на взаимопонимание
2. Манипулирование
3. Социальное партнерство
4. Информирование общественности
	

	3.2.94
	Прочитайте Кодекс РАСО. Расположите в правильной последовательности его основные разделы

	1. Отношение к профессии связи с общественностью

2.  Принципы взаимоотношений со СМИ и представителями других профессий 

3. Принципы взаимодействия коллегами в сфере связей с общественностью

4. Принципы взаимодействия с клиентами 

5. Общие профессиональные принципы 


	

	3.2.95
	Прочитайте Кодекс РАСО. Расположите в правильной последовательности нормы, регулирующие взаимоотношения со средствами массовой информации 
	1. Консультант или агентство не долж​ны предпринимать действия, могущие нанести ущерб репутации СМИ.

2. Новостная информация должна по​ставляться без оплаты и какого-либо скрыто​го вознаграждения за ее использование или публикацию.

3. В своих взаимоотношениях с пред​ставителями других профессий и в других об​ластях общественных отношений консультант или агентство должны знать и уважать прави​ла и практику, принятые в этих профессиях, и соблюдать их в той степени, в которой они совместимы с этикой его собственной про​фессии и настоящим Кодексом.

4. Если возникнет необходимость про​явить инициативу или осуществить какой-либо контроль за распространением информации в соответствии с принципами настоящего Ко​декса, консультант или агентство могут сде​лать это с помощью платной публикации в прессе или заплатив за время вещания на ра​дио и телевидении в соответствии с правила​ми и практикой, принятыми в этой области.


	

	3.2.96
	Прочитайте Кодекс РАСО. Расположите в правильной последовательности нравственные принципы взаимодействия с коллегами в сфере   связей с общественностью


	1. Если у консультанта или агентства есть доказательства того, что другой консультант или агентство виновны в неэтичном поведении или в незаконной, нечестной деятельности и на​рушении настоящего Кодекса, они обязаны предоставить эту информацию руководящим органам и профильным комиссиям националь​ной профессиональной ассоциации.

2. В отношениях с коллегами консуль​тант или агентство по связям с общественно​стью должны избегать нечестной конкурен​ции. Консультант или агентство не должны умышленно наносить ущерб профессиональ​ной репутации или работе коллег.

3. Консультант или агентство не долж​ны в своей работе пользоваться методами, унижающими достоинство клиентов или нани​мателей другого консультанта или агентства.

4. Консультант или агентство не долж​ны публиковать или иным способом распро​странять на коммерческих условиях методики и технологии, авторство которых принадле​жит другому консультанту или агентству, что может быть достоверно установлено, иначе как с письменного согласия последних.
	

	3.2.97
	Прочитайте Кодекс РАСО. Расположите в правильной последовательности нравственные принципы взаимоотношений с клиентами


	1. Консультант или агентство обязаны соблюдать полную конфиденциальность, строго придерживаться принципа секретно​сти информации, полученной от настоящих, бывших или потенциальных клиентов или на​нимателей, кроме тех случаев, когда клиент предоставил такую информацию для публич​ного использования или дал ясное разреше​ние на ее разглашение. Ограничения конфи​денциальности допустимы только в случаях, прямо предусмотренных действующим зако​нодательством.

2. Консультант или агентство, предос​тавляющие услуги в сфере связей с общественностью, должны придерживаться честного и откровенного подхода в отношениях со сво​ими клиентами или нанимателями. Они не мо​гут одновременно представлять интересы конфликтующих или конкурирующих сторон без их на то согласия.

3. Консультант или агентство по связям с общественностью обязаны открыто заявить о своих обстоятельствах в случае, если их личные интересы или обязательства могут вступить в противоречие с интересами их кли​ента. Они не должны ориентировать своего клиента на деловые связи с фирмами или ор​ганизациями, в которых они сами имеют фи​нансовые, коммерческие или любые иные интересы, без предварительного объявления о таковых. Недопустимо получение материаль​ного вознаграждения в любой форме от третьей стороны за услуги, выполняемые по заказу клиента или нанимателя, без согласия на то последнего.
	

	3.2.98
	Прочитайте Кодекс РАСО. Расположите в правильной последовательности нравственные принципы взаимоотношений с клиентами


	1. Консультант или агентство не долж​ны предлагать или выплачивать вознаграждение для обеспече​ния интересов своего клиента, а также спо​собствовать своими действиями тому, чтобы клиент предлагал или выплачивал вознаграж​дение лицам, занимающим общественные и государственные посты или работающим в организациях, созданных в соответствии с за​коном, в случаях, когда такое действие несо​вместимо с интересами общества.

2. Консультант или агентство во взаи​моотношениях с клиентами не должны:

а) использовать информацию о клиенте с целью получения финансовой или иной выгоды;

6) оказывать клиенту услуги на условиях, которые могут повлиять на независимость, объективность и честность консультанта или агентства; 

в) гарантировать клиенту конкретный ре​зультат, если достижение такового не находится под прямым и непосредственным контролем консультанта или агентства;

г) заключать контракт с клиентом или на​нимателем, согласно которому консультант или агентство гарантируют достижение ка​ких-либо количественных результатов мето​дами и средствами, противоречащими требо​ваниям настоящего Кодекса.

3. Если выполнение услуг для клиента или нанимателя может привести к серьезным нарушениям правил профессионального по​ведения или подразумевает действия, проти​воречащие принципам настоящего Кодекса, консультант или агентство обязаны предпри​нять шаги к тому, чтобы немедленно уведо​мить об этом своего клиента или нанимателя, а также сделать все, чтобы убедить последне​го уважать требования Кодекса. Если же кли​ент или наниматель упорствует в своих наме​рениях, консультант или агентство обязаны тем не менее соблюдать Кодекс независимо от грозящих последствий.
	

	3.2.99
	Прочитайте Кодекс РАСО. Расположите в правильной последовательности нравственные принципы, определяющие отношение к профессии «связи  с  общественностью»


	1. Консультант или агентство должны воз​держиваться от любых действий, могущих нане​сти ущерб репутации профессии. Они не долж​ны причинять ущерба национальной професси​ональной ассоциации, эффективному выполне​нию ею своих функций, ее доброму имени.

2. Консультант или агентство, которые допускают нарушение настоящего Кодекса другими консультантами или агентствами, бу​дут сами считаться нарушителями Кодекса.

3. Долг каждого консультанта или агентства не только самим уважать настоя​щий Кодекс, но и способствовать тому, чтобы он был широко известен и понятен всем; со​общать руководящим органам и профильным комиссиям национальной профессиональной ассоциации обо всех нарушениях или подоз​рениях в нарушениях Кодекса, которые стали ему известны.

4. Контроль за соблюдением консуль​тантами и агентствами настоящего Кодекса осуществляется руководящими органами и профильными комиссиями национальной про​фессиональной ассоциации, в задачи кото​рых входит решение конфликтных ситуаций в сфере связей с общественностью и принятие по ним соответствующих мер.
	

	4.1.100.
	Полный единичный цикл коммуникации состоит из четырех поочередных ходов партнеров.  Расположите их в правильной последовательности.


	1. Ход

2. ответ
3. удостоверенность в получении ответа
4. подтверждение получения ответа
	

	4.3.101
	Взаимодействие может быть рассмотрено как процесс конструирования пространства общения. Расположите в правильной последовательности этапы этого процесса


	1.Выбор позиции в отношении к другому, пристройка к позициям друг друга, испытание этих позиций
2.оформление занятой позиции посредством использования вербальных и невербальных средств коммуникации
 3.четкое определение пространственных и временных границ ситуации взаимодействия, за пределами которых выбранная позиция становится неуместной

	

	5.1.102
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    В каком порядке руководитель представляет своих сотрудников?
	1. Мужчины более высокой должности

2. женщины более высокой должности

3. женщины более низкой должности

4. мужчины более низкой должности


	

	5.1.103
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   Расположите в правильной последовательности порядок представления членов делегации


	1. Глава иностранной делегации

2. супруга главы иностранной делегации

3. глава принимающей делегации

4. глава принимающей делегации представляет своих сотрудников-членов делегации 

5. супруга главы принимающей делегации

6. глава иностранной делегации представляет своих сотрудников-членов делегации 
	

	5.1.104
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  Расположите в правильной последовательности начало  ведения телефонного разговора


	 1.Представление

2.Приветствие

3.Название организации
	

	5.3.105
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Установите временную последовательность проведения деловых приёмов
	1.  «Обед»
2.  «Бокал шампанского»
3. «А ля фуршет»
4. «Ужин»
	

	5.3.106
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  Бокалы для напитков ставят справа от тарелки на одной линии. Расположите их в правильном порядке.
	1.рюмки для красного или белого вина

2.бокал для шампанского

3.рюмки для водки

4.фужер для сладкого вина
	

	5.3.107

	Установите правильный порядок приветствия двух супружеских пар на деловом приеме
	1. мужчины приветствуют друг друга

2. женщины приветствуют друг друга

3. мужчины приветствуют женщин
	

	5.3.108
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Установите в правильном порядке действия мужчины на деловом приеме или в ресторане
	1.  Выбрав в ресторане стол, мужчина должен усадить женщину, отодвинув и придвинув стул, сесть слева от нее, а если стол небольшой — напротив.

2.  Сев за стол, мужчина подает женщине меню и дает ей возможность выбрать блюда. Затем решает, что выбрать для себя

3.  Мужчины садятся за стол только после того, как сядут все дамы 

4. Сопровождая даму к столу, следует предложить ей
правую руку.
	

	5.3.109
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В отношении последовательности подачи вин существует правило, что менее выдержанные употребляют перед более выдержанными. Установите их в правильном порядке подачи на стол
	1. шампанское и легкие сухие вина 

2. сладкие вина (десертные, ликерные)
3. вермут или портвейн

4. крепкие вина
	

	Номер теста и темы
	Задание на установление соответствия
	Варианты ответов
	Указание эталона правильного ответа

	1.2.110
	  Соотнесите уровни морального сознания и их характеристики:

1. Ориентация на собственную систему принципов. Регулятором поведения индивида является совесть и чувство вины 

2. При выборе линии поведения человек ориентируется на мнение референтной группы. Регулятором поведения индивида является потребность в одобрении со стороны зна​чимых других и стыд перед их осуждением

3. Послушание обеспе​чивается страхом возможного наказания, ожиданием и желанием поощрения.
	4. Доморальный

5. конвенциональный

6. автономный


	

	2.2.111
	Чаще всего предлагается характеризовать структуру общения путем выделения в нем трех взаимосвязанных сторон: коммуникативной, интерактивной и перцептивной. Соотнесите эти стороны с их характеристиками:

1.  Эта сторона общения в узком смысле слова состоит в обмене информацией между общающимися индивидами; 

2. Эта сторона общения заключается в организации взаимодействия между общающимися индивидами, т. е. в обмене не только знаниями, идеями, но и действиями (поведенческий аспект); 

3. Эта сторона общения отражает процесс восприятия и познания друг друга партнерами по общению и установления на этой основе взаимопонимания. 


	1 Интерактивная сторона общения

2 Перцептивная сторона общения 
3 Коммуникативная сторона общения 
	

	2.2.112
	Соотнесите пространственные зоны общения и их характеристики:

1. В нее допускаются только очень близкие люди, и всякая попытка нарушить это пространство вызывает негативную реакцию 
2. Это зона общения хорошо знакомых и заинтересованных друг в друге партнеров
 3. Зона общения с большинством людей. Сила индивидуального психологического воздействия в этой зоне значительно слабее

 4. Это зона общения в аудитории
	7. Общественная (публичная) зона (350–750 см)
8. Личная (персональная) зона (50–120 см) 
9. Интимная зона (0–40 см) 
10. Социальная зона (120–350 см) 
	

	2.3.113
	Соотнесите формы делового общения с их характеристиками:

1. форма делового общения, специально организованный предметный разговор, служащий для решения конкретных задач. Взаимодействие партнеров в этой ситуации  опосредовано их статусным, функциональным положением

2. форма организованного, целенаправленного взаимодействия руководителя с коллективом посредством обмена мнениями; 

3. представление общественности чего-то нового с определенными целями.
	4. Деловое совещание

5. Презентация

6. Деловая беседа


	

	3.1.114
	Соотнесите кодексы профессиональных стандартов в области ПР и годы их создания:

1. Кодекс ИПРА

2. Кодекс СЕПР

3. Кодекс РАСО

4. Римская хартия

5. «Хартия 11-ти» 
	1.  2001г.
2. 1997г.
3. 1978г.
4. 1961г.
5. 1991г.
	

	3.2.115
	Соотнесите категории этики с их определениями:

1. Понятие нравственности, противоположное понятию зла, означающее намеренное стремление к бескорыстной помощи ближнему, а также незнакомому человеку, животному и растительному миру 

2.    комплексное морально-этическое и социальное понятие, связанное с оценкой таких качеств индивида, как верность, справедливость, правдивость, благородство, достоинство

3.  понятие о должном, содержащее в себе требование соответствия деяния и воздаяния ( в частности, соответствия прав и обязанностей, труда и вознаграждения, заслуг и их признания, преступления и наказания), соответствия роли различных социальных слоев, групп и индивидов в жизни общества и их социального положения в нём
4.  способность личности самостоятельно формулировать собственные нравственные обязанности и реализовать нравственный самоконтроль, требовать от себя их выполнения и производить самооценку совершаемых поступков; одно из выражений нравственного самосознания личности.
 
	1. Справедливость

2. честь

3. добро

4. совесть


	

	4.1.116
	Соотнесите  коммуникативные барьеры (уровни непонимания)  и их характеристики: 

1. Существование этого барьера на пути понимания определяется самим фактом многозначности слов любого языка.  Особенно хорошо это видно на примере использования жаргонов или тайных языков. 
2. Этот уровень непонимания  касается несоответствия  формы и содержания  сообщения,  причем не только нарушение грамматической структуры  вызывает реакцию непонимания, но и явное нарушение стиля. Особенно важно помнить, что непонимание часто возникает  в результате  стилевого переусложнения, которым нередко  «грешат» преподаватели, ученые и т.д.
	1. Стилистический 
2. Семантический
	

	4.1.117
	Преодоление логического барьера связано со знанием эффективности разных аргументов и способов аргументации.

Выделяются два основных способа построения аргументации: 
1. восходящий (возрастающий) 
2.  нисходящий (убывающий). 
Соотнесите эти способы  с их характеристиками

	1. такое построение последовательности аргументов, при котором их сила возрастает от начала к концу сообщения. 
2.  такое построение последовательности аргументов, при котором сила аргументов убывает к концу сообщения. 


	

	4.3.118
	Соотнесите эго-состояния с их характеристиками:

1. рассудительность, работа с информацией, методами, обеспечивающими оптимальность поведения;

2. уверенность в правоте моральных требований, способность защитить свое мнение с достоинством и убедительно, авторитетный тон, покровительство и защита слабого, ответственность, независимость, неподчиняемость, безапелляционность, сознание превосходства.
3. проявление чувств, беспомощности, подчинения. Характерны творческие порывы, жизнерадостность, подвижность, любопытство, доверчивость, несдержанность, неуверенность,  безответственность. 
	1. Родитель

2. Взрослый

3. Дитя


	

	4.4.119
	Соотнесите названия манипуляций и ситуации взаимодействия:

1. Агент влияния просит вначале о небольшой услуге, а когда достигает успеха – просит о большей. Люди, согласившись оказать малую услугу, со временем могут оказать и большую. Стратегия торговцев заключается в том, чтобы вынудить человека сделать крупную покупку после приобретения чего-то незначительного. Целью мелкой сделки является не прибыль, но публичное обязательство. Ожидается, что оно естественным образом повлечет за собой другие покупки, более крупные.

2. Эту манипуляцию разыгрывают некоторые работники, прикидываясь бестолковыми. Про таких говорят: быстрее самому сделать, чем ему что-то объяснить, да еще и переделывать придется. Типичные высказывания манипуляторов этого толка: «Я не профессор», «Я слабая женщина, что вы хотите», «Мы академий не кончали». Выгодно слыть дураком и вызывать сочувствие.
	1. «Дитя на работе» 

2.  «Нога в дверях»
	

	5.2.120
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 Соотнесите виды визитных карточек и их характеристики:
1. На этом типе визитных карточек указывают адрес, телефон, телефакс (телекс). С такой карточкой отправляют поздравления, подарки, цветы, сувениры по случаю знаменательных дат
2. На этом типе визитных карточек указывают фамилию, имя, отчество, иногда – профессию, почетные и ученые звания, но не проставляют реквизиты, подчеркивающие официальный статус
3. На этом типе визитных карточек указывают фамилию, имя, отчество, место работы, должность, служебный телефон, телефакс (телекс) 

	1. Стандартные деловые карточки

2. карточки фирмы

3. визитные карточки для неофициального общения
	

	5.2.121
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  В ряде стран в нижнем левом углу визитной карточки принято употреблять сокращения, которые помогут определить, по какому случаю отправлена карточка. Найдите соответствие между сокращениями и их смыслом:

1. P.F
2. P.C
3. P.R
4. P.P
5. P.F.C
6. P.P.C
7. P.F.N.A
8. P.F.V
	1. Поздравление, на счастье

2. в знак благодарности

3. с желанием встретиться

4. разрешите представиться

5. с соболезнованием

6. в знак расставания

7. с наилучшими пожеланиями в Новом году

8. в честь прекрасного знакомства
	

	Номер теста и темы
	Задание с кратким ответом (число)
	Варианты ответов
	Указание эталона правильного ответа

	1.2.122
	Мораль не «прикреплена» ни к какому социальному учреждению и ее нельзя «потрогать руками», тем не менее, она является реальным компонентом социальной жизни. Ее реальность ощущает каждый человек. Каким образом? 


	Вариант ответа только один правильный
	

	1.2.123
	До недавних пор в нашем обществе доминировало стремление вытеснить нравственные искания личности жестко направленным формированием системы нравственных ценностей со стороны властного аппарата. Прежние процессы воспитания трактовались как  «внедрение» нравственных требований (норм, принципов, идеалов) в сознание молодых людей. 
Что представляют собой новые подходы  в сфере нравственного воспитания?


	Вариант ответа только один правильный
	

	2.3.124
	Как называется документ, из которого работодатель получает первую информацию о претенденте на вакансию и составляет свое мнение о нем.
	Вариант ответа только один правильный
	

	3.1.125
	Как различаются понятия «профессиональная этика» и «корпоративная этика»? 


	Вариант ответа только один правильный 


	

	3.1.126
	Укажите название крупнейшей российской ассоциации, объединяющей организации и специалистов, занимающихся public relations?


	Вариант ответа только один правильный
	

	3.1.127
	Укажите год принятия Российского кодекса профессиональных и этических принципов в области связей с общественностью (кодекса РАСО)
	Вариант ответа только один правильный
	

	3.1.128
	Укажите понятие, обозначающее общность основополагающих принципов, ценностей, определяющих поведение организации и отдельных ее сотрудников 
	Вариант ответа только один правильный
	

	3.1.129
	Укажите понятие, обозначающее целенаправленно создаваемый образ PR-субъекта
	Вариант ответа только один правильный
	

	3.1.130
	Укажите понятие, которому соответствует определение: «Это деятельность по управлению информацией об организации в ее внутренней и внешней среде»
	Вариант ответа только один правильный


	

	3.2.131
	Категории идеал, добродетель, порок отражают представления о диапазоне морального развития личности и тем самым образуют шкалу оценок этого развития на основании проявлений в поведении человека тех или иных нравственных качеств. Представления такого рода являются результатом нравственного опыта человечества. 
Как сохраняются и обогащаются эти результаты?


	Вариант ответа только один правильный 


	

	3.2.132.
	Категории долг, ответственность, совесть, достоинство, честь  отражают совокупность побуждений, входящих в моральную установку. Моральная установка – это система внутренних побуждений к исполнению нравственного закона, готовность действовать в соответствии с ним.
Каким образом моральная установка «работает» в ситуации морального выбора?
	Вариант ответа только один правильный
	

	3.2.133
	Основу содержания этой категории профессиональной этики составляет реально существующая зависимость между результатом профессиональной деятельности и теми последствиями, которые он может иметь для общества, для конкретных людей. Изначально всякая профессиональная деятельность ориентирована на удовлетворение тех или иных общественных потребностей и, следовательно, стремится к тому, чтобы ее результат устраивал общество. Однако есть обстоятельства, способные свести это стремление на нет. Любая профессиональная деятельность, особенно если она имеет творческий характер, в той или иной степени обречена на риск, непредсказуемость последствий от ее результата. 

О какой профессионально-этической категории идет речь?
	Вариант ответа только один правильный
	

	4.2.134
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  Можно ли утверждать, что  фактор привлекательности является  одним из источников эффекта ореола в восприятии партнера по общению
	Вариант ответа только один правильный
	

	4.3.135
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 Проведите трансактный анализ (составьте РВД-диаграмму) следующей ситуации взаимодействия: 
один из студентов – другому: «Может, сбежим с лекции, посидим в кафе?» – «Давай». 
	Вариант ответа только один правильный 
	

	4.4.136
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 Способность прервать навязываемый сценарий и предложить свой, не соответствующий ожиданиям оппонента… Как называется этот способ защиты от манипуляции?
	Вариант ответа только один правильный
	

	5.1.137.
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  Кто из выдающихся российских деятелей был настолько обеспокоен состоянием культуры запахов в России, что в одном из государственных Указов писал: «Замечено, что жены и девицы, на Ассамблеи являющиеся, не зная политесу и правил одежды иностранной, яко кикиморы одеты бывают. Одев робы и фижмы из атласу белого на грязное исподнее, потеют гораздо, отчего зело гнусный запах распространяется, приводя в смятение гостей иностранных.  УКАЗУЮ:  впредь перед Ассамблеей мыться в бане с мылом со тщанием и не токмо за чистотой верхней робы, но и за исподним следить усердно, дабы гнусным видом не позорить жен российских».
	Вариант ответа только один правильный 


	

	5.1.138
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 Деловая женщина должна помнить о некоторых правилах.

· Наиболее способствует успеху деловой женщины деловой костюм: юбка с пиджаком, жакетом, блузкой. Сегодня все более популярным становится брючный костюм. 

· Платья допустимы только в жаркую погоду, причем однотонные и с закрытыми плечами.

· Не надевайте на работу одежды, подчеркивающей сексуальность (мини-юбки, просвечивающие блузки, глубокий вырез, открытые плечи, обтягивающие свитера, ажурные чулки и т.п.).

· Макияж и маникюр являются обязательными, однако сдержанными.

· Волосы должны быть чистыми, аккуратно подстриженными. Длинные волосы должны быть убраны в прическу.
Какое правило Вы знаете относительно колготок (чулок)? В какую погоду их можно не одевать?


	Вариант ответа только один правильный 


	

	5.2.139
	[image: image64.jpg]


В ряде стран в нижнем левом углу визитной карточки принято употреблять сокращения (аббревиатура французских слов), которые помогут определить, по какому случаю отправлена карточка.  Какая аббревиатура должна быть написана на карточке, если она посылается  «в знак благодарности»?


	Вариант ответа только один правильный 


	

	5.2.140
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 На этом типе визитных карточек указывают адрес, телефон, телефакс (телекс). С такой карточкой отправляют поздравления, подарки, цветы, сувениры по случаю знаменательных дат.
Назовите этот тип  визитных карточек.
	Вариант ответа только один правильный 


	

	5.3.141
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 Такой прием относительно прост и дешев. С другой стороны, он позволяет хозяину проявить изо​бретательность в подборе различных вин и сыров, а гостям дает возможность начать беседу с обсуждения достоинств пробуемых ими сортов сыра или вин, легко познакомиться друг с другом.

Прием проводится по типу буфета. Вы можете предложить гостям не только сыр, но и другие за​куски, хотя сыр все же должен доминировать. Назовите вид делового приема
	Вариант ответа только один правильный 


	

	5.3.142
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 Кроме основных видов приемов, есть их разно​видности. Например,   неформальный вид приема, проводимый между завтраком и ланчем (отсюда и название – первая буква взята от «breakfast» – за​втрак, остальная часть слова образована от «lunch»). Он обычно проходит в выходные дни и на него часто приглашают друзей с семьями. Это хорошая возмож​ность поближе познакомиться с коллегами или парт​нерами в свободной, дружеской обстановке. По ха​рактеру проведения близок к завтраку или лег​кому ланчу и состоит, по сути, из тех же блюд. Назовите разновидность приема.
	Вариант ответа только один правильный 


	

	5.3.143
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Этот вид приема начинается в 21.00 и позднее. От Обеда отличается лишь временем его начала. Кроме того, на этом приеме, как правило, не подают суп. Форма одежды указывается в приглашении – темный костюм, смокинг или фрак; для женщин – вечернее платье.

Назовите вид делового приема
	Вариант ответа только один правильный 


	

	5.3.144
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 Этот вид приема является разновидностью Обе​да. Его проведение проще, так как не связано с размещением гостей за столом. Участники приема не сидят за общим сто​лом, а подходят к нему, берут левой рукой салфетку, на которую ставят тарелку с предварительно положен​ными на нее ножом и вилкой, а затем накладывают на тарелку кушанья. Правой рукой берут бокал с вином, соком или каким-либо другим напитком.

Наполнив тарелку, гости отходят от стола и рас​саживаются за маленькими столиками. Они могут располагаться также на диванах, в креслах, стараясь сесть с теми людьми, с которыми необходимо пого​ворить. Вина, коктейли и другие спиртные напитки вы​ставляются на буфетных стойках и столах, за кото​рыми стоят официанты.

Назовите вид делового приема
	Вариант ответа только один правильный 


	

	5.3.145
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Этот вид приема начинается между 17 и 18 часами. Продолжительность приема 2 часа. Прием проходит стоя. На приглашении указывается время начала и окончания приема (17.00 –19.00, 18.00 – 20.00). Гости могут приходить и уходить в любой час указанного времени. Нормальным счита​ется пребывание на приеме до 1,5 часов.

Назовите вид делового приема
	Вариант ответа только один правильный 


	

	5.3.146
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Этот вид приема устраивается в промежутке времени между 12 и 15 часами. Наиболее распространенное время начала - от 12.30 до 13.30. Про​должается обычно 1 – 1,5 часа, из которых 45–60 минут гости проводят за столом, а 15–30 минут – за кофе (кофе, чай могут быть поданы за тем же столом или в гостиной). Подают одну-две холодные закуски, одно рыбное или одно мясное блюдо, десерт. Форма одежды – повседневный костюм или платье, если форма одежды специально не указывается в приглашении.

Назовите вид делового приема
	Вариант ответа только один правильный 


	

	5.3.147
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 Этот вид приема на​чинается в 12 часов и заканчиваются к 13 часам. Во время такого приема обычно подаются только шам​панское, вина, соки. В качестве закуски – малень​кие пирожные, бутерброды, орешки и т. д. Этот вид приема удобен тем, что занимает мало времени и не требует сложной подготовки. Прием проходит стоя. Форма одежды – повседневный костюм или платье.

Назовите вид делового приема
	Вариант ответа только один правильный 


	

	5.3.148
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Можно ли дарить цветы мужчине? 


	Вариант ответа только один правильный 


	

	5.3.149
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 Можно ли дарить цветы в горшочках? 


	Вариант ответа только один правильный 


	

	5.3.150
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Цветы можно дарить в любых случаях. Вместе с  тем следует помнить, что в некоторых странах гортензии и хризантемы   символизируют скорбь. Назовите эти страны.
	Вариант ответа только один правильный 


	


