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Аннотация

Рабочая программа, методические указания и образцы контрольных заданий по дисциплине «Профессиональная этика» предназначены для студентов специальности 030602 «Связи с общественностью». Приведен перечень основных теоретических тем дисциплины, указаны темы практического раздела дисциплины. Приведены вопросы и задания для текущего и итогового контроля, варианты кейсовых заданий для контрольных работ, самостоятельной познавательной деятельности, вопросы к экзамену, основной и дополнительный списки литературы. 
Цели и задачи учебной дисциплины «Профессиональная этика»

1.1. Цель преподавания дисциплины

Целью преподавания «Профессиональная этика» является подготовка специалистов, владеющих знаниями об этосе профессии «связи с общественностью», этике  сферы бизнеса  и рекламы, управленческой этике, типах партнерских отношений специалистов по связям с общественностью и умеющих их использовать в практической деятельности.

1.2. Задачи изложения и изучения дисциплины

· понимание предмета, принципов, категорий профессиональной этики;

· усвоение и систематизация основных знаний об этике как науке и явлении духовной культуры;

· развитие представлений о профессиональной культуре специалиста по связям с общественностью; 
· углубление знаний о нормативных образцах личности, этосе профессии «связи с общественностью», этике  сферы бизнеса  и рекламы;

· ориентация в вопросах управленческой этики, типах партнерских отношений специалистов по связям с общественностью; 

· изучение бизнес-этикета и овладение навыками этикетного общения; 

· приобретение умений организовывать и проводить официальные мероприятия;

· знание этических принципов, правил и норм поведения в высшем учебном заведении.

2. Содержание теоретического раздела дисциплины (лекции -16 часов)


ТЕМА 1. Этика как наука и явление духовной культуры (2 ч.)
                Этика как наука: ее предмет, круг проблем и назначение. Этика как «практическая философия». Понятия «нравственность», «мораль», их характеристики. Основные категории этики (добро, зло, ответственность, долг, достоинство, честь, совесть, справедливость и т.д.)

         Этика как явление духовной культуры. Специфика нравственной регуляции общественных отношений. Общество и мораль: нормы, предписания, императивы, образцы морального долженствования. Изменчивое и устойчивое в морали. Мораль и нравы. Нравственные регулятивы и поведение личности. Уровни нравственного сознания  (доморальный, конвенциональный, автономный). Суверенность, рефлексивность нравственного сознания. 

Тема 2. Профессиональная мораль как специфический регулятор поведения (2 ч.)

Ценностная природа морали.  Мораль как особый регулятивный механизм, основанный на доброй воле индивидов, их стремлении к согласованию своих действий с интересами общности. Функции профессиональной морали.

Профессиональная мораль как совокупность идеалов и ценностей, идей о должном, этических принципов и норм поведения, отражающих сущность профессии и обеспечивающих наилучшие результаты профессиональной деятельности. Профессиональная мораль как нравственное самосознание профессиональной группы, ее психология и идеология. Профессиональная мораль - средство укрепления внутрикорпоративных связей, стимул к дальнейшему развитию профессиональной деятельности.

Тема 3. ПР-деятельность в контексте профессиональной    этики (2ч.)  
Понятие профессиональной этики и профессиональной морали. Профессиональные кодексы как способы закрепления стандартов профессионального поведения. Функции профессиональной этики. Профессионально- нравственные  представления в ПР-деятельности: категории, принципы, нормы. Профессионально-нравственные требования к специалистам по связям с общественностью. Проблема кодификации норм профессионального поведения в связях с общественностью: европейские кодексы профессионального поведения. Российский кодекс профессиональных и этических принципов в области связей с общественностью.

Тема 4.  Межкультурные особенности взаимодействия  в профессиональной сфере          (4ч.)  

         Факторы межкультурного общения (система ценностей, стили принятия решений, язык, отношение ко времени, статусно-ролевые характеристики деловых людей и т.д.).  Общая характеристика поведения и деловых качеств представителей различных культур: европейской, конфуцианской, исламской и т.д.  Проблемы профессиональной этики в России.        

Тема 5.  Этикетные модели поведения в профессиональной ПР-деятельности (4ч.)   


Способы формирования персонального имиджа бизнесмена: «яппи» или «экспи»? Внешний вид делового мужчины и деловой женщины. Официальные мероприятия в ПР. Организация деловых приемов и презентаций. Этикет телефонных разговоров. Визитная карточка, ее роль в деловом общении. Бизнес-подарок. Застолье в системе делового общения (деловой завтрак, деловой ужин, фуршет и т.д.): этикетные нормы и предписания. 

3. Содержание практического раздела дисциплины 

3.1. Тематика практических (семинарских) занятий – 16 ч.
Тема 1.  Этика как наука и явление духовной культуры  (2ч.)  

Тема 2. Профессиональная мораль как специфический регулятор поведения (2 ч.)

Тема 3. ПР-деятельность в контексте профессиональной    этики (4ч.)  

Тема 4. Межкультурные особенности взаимодействия  в профессиональной сфере  (4ч.)  

Тема 5. Этикетные модели поведения в профессиональной ПР-деятельности (4ч.)   

4. Программа самостоятельной познавательной деятельности

Программа самостоятельной познавательной деятельности включает подготовку рефератов, докладов по тематикам семинарских и лекционных занятий. Студентам предлагается выбрать из нижеприведенного списка тему и выполнить ее письменно согласно требованиям и/или представить устно. 

1.1. Методические указания 

по выполнению реферата в письменной форме и/или представлению доклада в устной форме

Подготовка реферата имеет цели:

а) закрепление, расширение и углубление теоретических знаний  по изучаемому курсу;

б) развитие практических навыков самостоятельной работы со специальной литературой;

в) выяснение степени подготовленности студента к самостоятельным, ответственным суждениям и оценкам идей, концепций.

Реферат представляет собой обзор литературы по какой-либо проблеме (изложение содержания работ, книг, статей, с обозначением позиций их авторов по соответствующим вопросам). Автор реферата анализирует, сопоставляет эти позиции и высказывает свою позицию. Текст реферат обязательно должен включать ссылки на источники, обозначенные в списке литературы с указанием страниц.

Структура реферата:

1. Титульный лист (оформление титульного листа дано в Приложении 1.)

2. Развернутый план реферата (включая введение и заключение)

3. Текст, соответствующий пунктам плана и с краткими выводами по каждому пункту плана

4. Список использованной литературы 

Реферат должен иметь объем не менее 15 страниц формата А 4, кегель 14, интервал 1,5, верхнее и нижнее поле 2 см., правое – 1,5 см., левое – 3 см. Возможны художественные иллюстрации, рисунки, таблицы. Реферат скрепляется.

Письменно выполненный реферат представляется в форме устного доклада в рамках лекционного или практического занятия. Докладчику предоставляется 15-20 минут для доклада по заявленной теме. Использование презентации Power Point приветствуется.
4.2. Тематика рефератов, дополнительных докладов 
и дискуссионных вопросов
1. Человек – существо моральное?

2. Особенности нравственной регуляции общественных отношений.

3. Этические учения в истории философской мысли.

4. Проблема происхождения нравственности: разнообразие подходов.
5. Нравственная ситуация в современном мире.

6. Самоподача в процессе общения.

7. Проблема восприятия партнера в процессе профессионального общения.

8. Способы влияния на партнера в процессе профессионального общении. 

9. Этические нормы создания имиджевой рекламы.

10. Реклама в целях расширения сбыта продукции: этические принципы и нормы.

11. Международный кодекс рекламной практики.

12. Влияние культурных традиций на профессиональные контакты.

13. Проблемы этики бизнеса в России.

14. Становление этичного ПР.

15. Кодекс РАСО.

16. Этикет приветствий, представлений, прощаний.

17. Телефонный разговор: правила и нормы.

18. Деловая переписка.

19. Внешний вид делового мужчины.
20. Внешний вид деловой женщины.
21. Бизнес- подарок.

22. Визитная карточка, ее значение в деловом общении.

23. Виды деловых приемов.

24. Протокол делового приема.

25. Деловое застолье: этикетные нормы и предписания.

5. Текущий и итоговый контроль результатов изучения дисциплины

Цель применения контрольных заданий в ходе изучения материалов дисциплины является проверка усвоения информации и умение оперировать ей как в ходе ответов на простые вопросы с выбором вариантов ответа, так и при ответе на вопросы, предполагающие свободный ответ.

Периодичность проведения контрольных работ или тестов зависит от объема информации и в среднем проводится через каждые две лекции.

5.1.Образцы заданий и контролирующих материалов
1. По определению Ю. Шрейдера «Этика – философская наука, изучающая мораль и различные этические системы ее обоснования этих систем и логическую структуру понятий, описывающих моральные феномены, коллизии и ситуации».           -      Приведите примеры таких моральных коллизий и ситуаций. 

2. Как соотносятся понятия «этика», «мораль» и «нравственность»?

3. Как Вы понимаете слова Сократа «Мораль управляет поведением человека через него самого»?

4. С чем связано различие уровней морального сознания у индивидов? Назовите эти уровни.

5. Какого подхода к вопросу о происхождении нравственности Вы придерживаетесь и почему?

6. В каком документе изложены основные этические принципы профессиональной деятельности в области ПР? Обозначьте эти принципы.

7. Приведите пример безответственного профессионального поведения в сфере ПР.

8. Как различаются понятия «профессиональная этика» и «корпоративная этика»? 

9. «Дело чести ПР-специалиста…» - какой смысл Вы вкладываете в это выражение?»

10. Есть ли в морали устойчивые составляющие? Или она предельно изменчива? Если есть, то какие? Приведите пример.

11. С чем связана специфика нравственной регуляции человеческого поведения (в отличие от правовой)?

12. Согласно правилам современного этикета, молодой человек первым здоровается с женщинами и со старшими по возрасту и по положению.           

13. Если предполагается рукопожатие, кому принадлежит инициатива?           

14. Согласно правилам этикета, мужчина, идя по лестнице с дамой, должен всегда находиться на 1-2 ступени ниже ее (поднимаясь по лестнице – он идет позади нее, спускаясь – он идет впереди нее). 

Распространяется ли это правило на мужчину-начальника и его спутницу - секретаря в служебной обстановке?

15. На какое место в автомобиле Вы посадите своего гостя – делового партнера? Какое место считается наиболее почетным? 

       А) переднее сиденье, рядом с водителем

Б) заднее слева сиденье (за водителем)

В) заднее справа по ходу автомобиля

16. Телефонный звонок: 

- Алло, кто это? Мне нужен Андрей Иванович.

- Здравствуйте, Андрея Ивановича сейчас нет. Что ему передать?

- Ничего… (положили трубку)

Звонивший грубо нарушил правила общения по телефону. Назовите эти нарушения.

17. Исправьте ошибки (если они есть): 

· За стол мужчина садится до того, как сядут женщины.

· Сопровождая женщину к столу, мужчина всегда предлагает ей правую руку и усаживает справа от себя.

· Женщина, сидящая справа от мужчины, имеет приоритетное право на его внимание.

18. Кейс-стади: Перед Вами ситуация из повседневной жизни одного московского ПР-агенства. 
А) Раскройте нравственный смысл ситуации с помощью соответствующих категорий профессиональной этики.
 Б) Соотнесите позицию агентства с принципами Кодекса РАСО.

       Ситуация: К нам (ПР-агентство) обратился совладелец одного регионального холдинга Владимир Иванов, который всю жизнь занимался экономической наукой. Работа в Холдинге не могла в полной мере удовлетворить его амбиции, и он выставил свою кандидатуру на выборах в мэры. Собрав подписи и заручившись поддержкой губернатора, в руках которого были городские СМИ и немалые финансы, Иванов вступил в предвыборную гонку. Но в самом разгаре избирательной кампании стало понятно, что помощи от губернатора не дождаться, а денег осталось не так уж много. Тогда Иванов обратился к нам. По нашей оценке Иванов не отличался презентабельной внешностью и ораторскими способностями. Узнаваемость его среди избирателей практически нулевая. Поэтому первое, сто мы сделали – разбили мечту Иванова занять кресло мэра. Мы знали, что не сможем сделать это за такое короткое время. Взамен мы предложили Иванову помощь в получении высокого правительственного поста. 
19. Кейс-стади: Перед Вами ситуация из повседневной жизни одного московского ПР-агенства.
 А) Раскройте нравственный смысл ситуации с помощью соответствующих категорий профессиональной этики. 
Б) Какую позицию необходимо занять ПР-агентству, чтобы не нарушить принципы Кодекса РАСО?

Ситуация. К нам (в ПР-агентсво) обратился Сидоров – владелец крупных пакетов акций нескольких предприятий, фигура широко известная в кругах «новых русских», известная многочисленными скандалами, захватами заводов, и главное – имя этого человека связывалось с десятком заказных убийств. После одного крупного конфликта во властных кругах Сидоров провёл год в СИЗО в качестве подследственного. Сидоров поставил нам задачу «отмыть репутацию», получить поддержку хотя бы у части общественности, которая на момент его выхода из СИЗО однозначно считала его «бандитом». Отмывание репутации должно было стать первым этапом политической карьеры, которая должна была, в свою очередь, способствовать возрождению его утраченной за год экономической мощи… 

20. Кейс-стади: Перед Вами ситуация из повседневной жизни одного московского ПР-агенства. 
А) Раскройте нравственный смысл ситуации с помощью соответствующих категорий профессиональной этики. 

Б) Какие принципы Кодекса РАСО здесь нарушаются?

Ситуация. К нам (в ПР-агентсво) обратился Федоров – предприниматель и политик высокого уровня, ранее занимавший высокий пост в крупной федеральной структуре. Федоров поставил задачу отомстить бывшему партнёру: «У меня с ним свои счёты, мне нужно, чтобы правительство сняло главу ФПГ со своего поста. Действуйте!» Мы не стали уточнять причину мести, «кинули» его бывшие партнёры или просто уволили, для нас это не имело особого значения. Первым делом мы создали сайт, на котором вывешивались все имеющиеся материалы и документы, в которых в популярной форме излагается вся история ФПГ в мельчайших подробностях
5.2. Вопросы к экзамену

1. Этика как наука и явление духовной культуры.

2. Специфика нравственной регуляции профессиональных отношений.

3. Общение в профессиональной сфере, его функции и цели.

4. Управленческая этика в связях с общественностью

5. Корпоративная культура и связи с общественностью, их взаимосвязь

6. Нравственная регуляция профессиональных отношений в связях с общественностью

7. Этические проблемы конкурентных взаимоотношений 

8. Этика и цивилизованное предпринимательство: реальность и перспективы

9. Этическая сторона в коммерческой деятельности

10. Этические аспекты рекламной деятельности.

11. Этические проблемы политического PR
12. СМИ и PR: моральные принципы взаимодействия

13. Профессиональный кодекс Public Relations
14. Этическая сторона работы PR-консультанта

15. Межкультурные факторы деловых контактов.

16. «Протокол» делового общения: принципы, нормы, эталоны. 

17. Организация деловых приемов и презентаций.

18. Служебный этикет в связях с общественностью

19. Речевой этикет.

20. Телефонный разговор: правила и нормы.

21. Культура деловых споров в бизнес-коммуникациях

22. Деловая переписка.

23. Облик деловых людей.

24. Бизнес-подарок.

25. Визитная карточка, ее значение в деловом общении.

26. Имидж специалиста по связям с общественностью
РЕЙТИНГ-ЛИСТ
Всего баллов 1000     

                                 по дисциплине ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ЭТИКА



          число недель     16
Экзамен 600min               

                                 на осенний семестр 2009/2010 уч./г.                           



          лекций               16.ч.

           

              
                                 
               Лектор Скворцова В.Н.                                                



          семинары          16
                                                                                                     Факультет ГФ                                                                     



          инд. занятия     64     ч.

                                                                             
              Курс 4
                                                                            
              Группы 11160

	модули
	Темы лекций

	балл
	Темы семинаров
	Балл max.
	Доп. доклады на семинаре или реферат
	Рубеж: контрольная работа
	Ауд. самост. работа/ тесты
	Итоговый контроль
	Балл max.

	1
	Тема 1.  Этика как наука и явление духовной культуры  (2ч.)

Тема 2. Профессиональная мораль как специфический регулятор поведения (2 ч.)

Тема 3. ПР-деятельность в контексте профессиональной    этики (4ч.)  


	10
10
40

	Тема 1.  Этика как наука и явление духовной культуры  (2ч.)  
Тема 2. Профессиональная мораль как специфический регулятор поведения (2 ч.)

Тема 3. ПР-деятельность в контексте профессиональной    этики (4ч.)  
	40
40

90


	50
	50
	50
	50
	

	
	всего
	60
	
	170
	50
	50
	50
	50
	430

	2
	Тема 4. Межкультурные особенности взаимодействия  в профессиональной сфере  (4ч.)  
Тема 5.  Этикетные модели поведения в профессиональной ПР-деятельности (4ч.)   

	20

20


	Тема 4. Межкультурные особенности взаимодей-ствия  в профессиональной сфере            (4ч.)  
Тема 5.  Этикетные модели поведения в профессиональной ПР-деятельности (4ч.)   

	100

100
	50
	50
	50
	50
	

	
	всего
	40
	
	200
	50
	50
	50
	50
	440

	
	экзамен
	
	
	
	
	
	
	
	130

	итого
	
	100
	
	370
	100
	100
	100
	100
	550-1000


Лектор ______________________

Зав.каф.______________________

6.Учебно-методическое обеспечение дисциплины

1.1. Перечень используемых информационных продуктов

- Power Point
- Windows X

6.2. Перечень рекомендуемой литературы

Основная литература
1. Куницина В.Н., Казаринова Н.В., Погольша Н.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. – СПБ.: Питер, 2001. – 544 с.

2. Курбатов В.И. Стратегия делового успеха. – Ростов н/Д.: «Феникс»,1996. -  416 с.

3. Лейхифф Дж.М., Пенроуз Дж.М. Бизнес-коммуникации. – СПб.: Питер, 2001. – 688 с.

4. Льюис Ричард Д. Деловые культуры в международном бизнесе. От столкновения к взаимопониманию: пер. с англ. – М.: Дело, 1999. – 440 с. 

5. Панфилова А.П. Деловая коммуникация в профессиональной деятельности: Учеб. пособие. – СПб.: Знание, 2001. – 496 с. 

6. Скворцова В.Н.Профессиональная этика. Учеб. пособие. – Томск: Изд.-во ТПУ, 2006. – 180 с.

7. Тимченко Н.М. Тайны успеха делового общения. - СПБ.: С-П.ГУП, 1995, - 252 с.

8. Шейнов В.П. Психология и этика делового контакта. – Мн.: Амалфея, 1997. – 384 с.

9. Ягер Д. Деловой этикет: как выжить и преуспеть в мире бизнеса.       Пер. с  англ.- М.,1994, -284 с.

Дополнительная литература

10. Браим И.Н. Этика делового общения. – Минск: «Экоперспектива», 1996, - 208 с.

11. Венедиктова В.И. О деловой этике и этикете. - М., 1994 - 176 с.

12. Все об этикете. Книга о нормах поведения в любых жизненных ситуациях. - Ростов/Д.: «Феникс»,1995, - 512 с.

13. Деловой этикет: К.: «Альтерпрес», 1998.- 320 с.

14. Сухарев В. Этика и психология делового человека. - М.: Агентство     «Фаир», 1997, -  400 с.

15. Уткин Э.А. Этика бизнеса. – М.: Зерцало, 1998. – 256 с.
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