
ПРОВЕРОЧНЫЙ ТЕСТ ПО ЛЕКЦИИ 10
Ответьте на поставленный вопрос, соответствует ли определение 
термину:

1. Проект предполагает достижение конкретной цели за 
определенное время в условиях ограниченности основных 
ресурсов (временных, финансовых, трудовых, 
материальных)(да/нет).

2. Проект не является системой, так как предполагает множество 
внешних элементов (да/нет). 

3. Выполнение инвестиционных проектов – это основная 
(операционная) деятельность компании, а реализация текущих 
проектов – это развитие компании.  (да/нет).

Перешлите ответы на вопросы в чат личным сообщением 
преподавателю после указания своих ФИО и номера группы



Разработка проекта на 
предприятии



Вопросы 



1. Управление проектом. Формирование концепции проекта
Управление проектом (Project Management) – это 
применение специальных знаний, методов и инструментов 
для удовлетворения или превышения требований и 
ожиданий от проекта всех заинтересованных лиц.

Проектно-ориентированное управление (Management by
Projects) - управленческий подход, при котором отдельно 
взятые заказы и задания решаемые в рамках деятельности 
организации или предприятия, рассматриваются как 
отдельные проекты, к которым применяются принципы и 
методы управления проектами.

Программа – группа взаимосвязанных проектов и 
различных мероприятий, объединенных общей целью и 
условиями их выполнения. Программа требует 
мультипроектных методов управления. Некоторые проекты 
в составе программы могут быть неощутимо прибыльны 
или полезны, эффект заметен только в составе программы.







Критерии успеха и неудач

Традиционные критерии:

❑ Проект достиг намеченной 
цели;

❑ Проект выполнен в срок;
❑ Проект выполнен в рамках 

бюджета;
❑ Качество обеспечено согласно 

спецификаций;
❑ Работа принята Заказчиком

Вторичные критерии:
❑ Проект соответствует стратегии развития компании;
❑ Имидж компании на рынке укрепился;
❑ В результате реализованного проекта расширился 

референс-лист компании;
❑ Повысилась лояльность существующих клиентов;
❑ Привлечение нового сегмента потенциальных клиентов; 
❑ Проект не оказал негативного влияния на корпоративную 

культуру;
❑ Заключены выгодные контракты;
❑ Взаимоотношения с партнерами не 

ухудшились/улучшились;
❑ Нормы безопасности в проекте соблюдены;
❑ Получен квалифицированный персонал, обученный 

проектному менеджменту и готовый работать в новых 
проектах;

❑ Намечены новые стратегические перспективы. 



Магический треугольник

Сроки

Затраты

Качество

Объем работ

В этой символической геометрической 
фигуре три вершины соответствуют трем 
основным параметрам проекта: сроки, 
ресурсы, качество. Невозможно выполнить 
проект одновременно с минимальными 
сроками, минимальными ресурсами и 
максимальным качеством (улучшение 
одного параметра ухудшает два других).















Жизненный цикл проекта

Концепция Разработка Реализация ЗавершениеЗапуск
Завер

шение

Веха Веха Веха



Жизненный цикл проекта всемирного 
банка (пример)
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проекта
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Waren C. Baum “Project Cycle”

Издание Всемирного банка 1993 г.



Жизненный цикл производственного проекта

Фаза 

инвестиций

Фаза производства продукции

Фаза пред-

инвестиционных 

исследований

Идея

Концепция

Маркетинговое исследование

Бизнес-план

Запуск 

производства 

продукции

Начало продаж Рост продаж Спад продаж



Менеджер 

проекта

Заказчик

Балансодержатель

Функциональный 

заказчик

Инвестор

Конечные 

пользователи

Подрядчики

Субподрядчики

Контракторы

Исполнители

•Государство

•Чиновники

•Общественные организации

•«Зеленые»

•и т.д.

•Семьи участников

•Профсоюзы

•и т.д.

•Акционеры компании

•Высшее руководство компании

•Подразделения компании

•Функциональные менеджеры

•и т.д.

Заинтересованные стороны 
(стейкхолдеры)



Участники проекта
◼ Менеджер проекта, управляющий проектом (Project Manager) – лицо, ответственное за 

управление проектом и результаты его осуществления. 

◼ Команда проекта (Project Team) – Специфическая организационная структура, совокупность 
отдельных лиц, групп и/или организаций, привлеченных к выполнению работ проекта и 
ответственных перед руководителем проекта за их выполнение. Создается целевым образом на 
период осуществления проекта. Включает также всех внешних исполнителей и консультантов.  

◼ Команда управления проектом (Project Management Team) – Специфическая 
организационная структура, возглавляемая руководителем (главным менеджером) проекта и 
создаваемая на период осуществления проекта. В мелких проектах эта команда может включать 
в себя практически всех членов команды проекта.

◼ Организационная структура проекта (Organizational Breakdown Structure) – наиболее 
соответствующая проекту временная организационная структура, включающая всех его 
участников и создаваемая для успешного достижения целей проекта.

◼ Постоянная (родительская, головная, материнская) организация – предприятие или 
организация, внутри которой возник проект и в интересах которой он осуществляется. В 
отличие от временной организационной структуры проекта, головная организация является 
постоянной организацией.



Структура команды проекта

Высшее руководство компании
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Куратор проекта
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Стадии процесса управления 
проектом

◼ Инициация. Стадия процесса управления проектом, результатом которой 
является санкционирование начала проекта или очередной фазы его 
жизненного цикла. 

◼ Планирование. Непрерывный процесс определения наилучшего способа 
действий для достижения поставленных целей проекта с учетом 
складывающейся обстановки.

◼ Организация и контроль выполнения. Стадия процесса управления 
проектом, на которой осуществляется организация выполнения 
включенных в план проекта работ и контроль их выполнения с помощью 
соответствующих систем учета и отчетности. 

◼ Анализ и регулирование выполнения проекта. Стадия процесса 
управления проектом, на которой осуществляется: сравнение 
фактического выполнения с запланированным, анализ отклонений, прогноз 
их влияния на конечные результаты и оценка возможных корректирующих 
действий. 

◼ Закрытие проекта. Стадия процесса управления проектом, результатом 
которой является подтверждение и документальное оформление 
завершения всех работ проекта и окончательное разрешение всех спорных 
вопросов.











































Последний этап системного анализа — выявление процессов и ресурсов системы 
(проекта). Для того чтобы проектом управлять, его следует разбить на 
иерархические подсистемы и компоненты. 

К основным задачам структуризации проекта относятся:
- разбивка проекта на поддающиеся управлению блоки;

- распределение ответственности за различные элементы

проекта и увязка работ со структурой организации (ресурсами);
- точная оценка необходимых затрат — средств, времени

и материальных ресурсов;

- создание единой базы для планирования, составления смет

и контроля за затратами;

- переход от общих, не всегда конкретно выражаемых целей,

к определенным заданиям, выполняемым подразделениями компании;

- определение комплексов работ (подрядов). 

2. Декомпозиция  ресурсов и проектных решений



Лучшим средством исследования процесса является его моделирование, т. е. выделение 
основных, существенных элементов процесса и установление связей между ними. 

Модель указывает те фазы процесса, где должна быть реализована увязка операций 
производственного процесса в технологической и временной последовательности.

Первым шагом при составлении сетевой модели является расчленение данного процесса на 
отдельные работы, в результате чего появляется перечень работ. Одним из важнейших 
показателей для каждой работы является ее продолжительность. Когда продолжительность 
всех работ определена, ее следует внести в перечень работ. 

Вторым важным шагом в составлении сетевой модели является выявление всех связей 
между отдельными работами. На первый план здесь выдвигаются так называемые 
технологические связи, т. е. о каждой работе мы должны знать, какие работы должны ей 
предшествовать. 

Третьим шагом является выделение ресурсных связей, которые возникают из-за того, что 
для выполнения этих работ надо использовать либо ресурсы, занятые на других работах 
(оборудование, рабочая сила), либо ресурсы, выделенные в целом на все работы. Имея 
перечень работ, можно составить сетевой график на языке работ и событий. 

Анализ сетевых моделей помогает выявить возможные «узкие места» технологической 
системы, т. е. факторы, препятствующие выполнению производственного процесса в 
наиболее эффективном режиме. 



Анализ сетевых моделей помогает выявить возможные «узкие места» 
технологической системы, т. е. факторы, препятствующие выполнению 
производственного процесса в наиболее эффективном режиме. 

Для анализа средств, которые необходимы для достижения целей и подцелей 
проекта, осуществляется структуризация ресурсов различных типов. Иерархически 
построенный график фиксирует необходимые на каждом уровне ресурсы для 
реализации проекта. 
Основная цель данной базовой задачи состоит в обеспечении синтеза процессов и 
ресурсов системы (проекта). 

Синтез — набор действий, предусматривающих определение целей и параметров 
взаимодействия между работами и организациями-участниками, распределение 
ресурсов и выбор других организационных, технологических и экономических 
решений, обеспечивающих достижение поставленных в проекте целей. 

В методологии управления проектами предусматриваются такие уровни синтеза: 
концептуальный; 

стратегический; 

тактический, который, в свою очередь, включает текущий и оперативный уровни.



Исчерпывающая модель проектируемой системы отражает последовательное 
чередование управленческих и материальных процессов, выявляя содержательный 
состав задач управления, связанных с фазами технологического процесса.

Обоснование варианта создания проекта является завершающим этапом 
проектирования, который определяется установленной последовательностью 
действий. 
Эта последовательность, как и определение системы, связана с набором базовых 
задач, внутренне присущих процессу решения проблемы.

Существует целый ряд факторов, которые оказывают решающее влияние на 
формулирование целей и отбор средств для их реализации, на оценку ресурсов, 
однако не все они могут иметь формальное закрепление. В таком случае 
единственный способ их учета — это получение субъективных оценок экспертов. 
Совместное применение экспертных оценок относительной важности целей и 
экономических оценок их эффективности дает весьма ощутимые практические 
результаты.



Отбор окончательного варианта решения проблемы. Окончательное усечение 
дерева целей сводится к ограничению числа целей и их содержательного состава до 
пределов, диктуемых наличием ресурсов и возможностями достижения целей с 
помощью ограниченного числа взаимосвязанных подпроектов. 

Для того чтобы от целей перейти к мероприятиям по их достижению, 
объединяемым в ряде подпроектов, необходимо детально учесть характер 
взаимосвязей между целями. 
Виды взаимозависимостей между целями одного уровня:

- взаимодополнение целей, т. е. цель А достигается только в случае достижения 
цели В и наоборот;

- взаимоисключение целей, т. е. достигается либо цель А, либо цель В;
- безразличие целей, т. е. цель А достигается независимо от достижения цели В;

- конкурентность целей, т. е. ограниченное количество ресурсов может быть 
направлено на достижение либо цели А, либо цели В.

Реализация любого проекта сопряжена с рисками. Риск в проектной деятельности —
вероятное событие, в результате которого субъект, принявший решение, теряет 
возможность достичь запланированных результатов проекта или его отдельных 
параметров, имеющих временную, количественную и стоимостную оценку.





Планирование представляет собой процесс разработки и принятия целевых установок 
количественного и качественного характера и определения путей наиболее эффективного 
их достижения. Эти установки, разрабатываемые чаще всего в виде дерева целей, 
характеризуют желаемое будущее и по возможности численно выражаются набором 
показателей, ключевых для данного уровня управления.

Необходимость составления планов определяется многими причинами. Наиболее 
значимые из них: неопределенность будущего, координирующая роль плана, оптимизация 
экономических последствий.

Главная цель составления любого плана — не определение точных цифр и ориентиров, 
поскольку сделать это невозможно в принципе, а идентификация по каждому из 
важнейших направлений некоторого «коридора», в границах которого может варьировать 
тот или иной показатель.

Смысл координирующей роли плана состоит в том, что наличие хорошо структурированных 
целевых установок дисциплинирует как перспективную, так и текущую деятельность, 
приводит ее в определенную систему, позволяет компании работать без существенных 
сбоев.

3. Планирование в проекте



Последняя причина необходимости составления планов заключается в том, что любое 
рассогласование деятельности системы требует финансовых затрат (прямых или косвенных) 
на его преодоление. Вероятность наступления подобного рассогласования гораздо ниже, 
если работа осуществляется по плану; кроме того, и негативные финансовые последствия 
менее значительны.

Планирование позволяет обеспечить высокую степень и высокую вероятность достижения 
целей на основе систематической подготовки решений. Тем самым оно представляет собой 
предпосылку эффективной реализации проекта.

План проекта является основным инструментом интеграции участников проекта. 

Разработка и согласование плана проекта обеспечивает лучшее понимание всеми 
участниками своих задач и ответственности.

В плане проекта подробно анализируются методы обеспечения сбалансированности 
проектных затрат, сроков реализации, расписания и качества.



На этапе планирования проекта решаются следующие задачи:

• уточнение и детализация целей и результатов проекта;

• уточнение состава и объема работ проекта;

• разработка реального расписания и бюджета проекта (либо отдельных его фаз);

• уточнение потребности проекта в ресурсах, план ресурсного обеспечения проекта (либо 
отдельных фаз проекта);

• оценка рисков и разработка плана реагирования на риски;

• уточнение порядка взаимодействия в проектной команде, а также между проектной 
командой и внешней средой;

• разработка и уточнение процедур управления проектом;

• согласование плана основными участниками проекта;

• утверждение плана проекта.



































4. Организация системы контроля
























