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1. LEAN - БЕРЕЖЛИВОЕ ПРОИЗВОДСТВО И БЕРЕЖЛИВОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ ПРЕДПРИЯТИЕМ

3

Lean-технологии – концепции управления, устраняющие потери и уменьшающие затраты. Основу их 
составляет гармоничное сочетание философии формирования и развития бережливого предприятия 
и постоянного практического применения конкретных механизмов, снижающих бесполезные 
действия и повышающих ценность производимых товаров и услуг.

Первоначально Lean-практики использовались для оптимизации процессов в промышленности, но 
сейчас они активно применяются вне зависимости от рода деятельности организации, в том числе в 
сфере услуг и в госуправлении. Сегодня методики бережливого производства активно используются 
и внедряются во всем мире, в России большинство средних и крупных организаций реализуют 
проекты и проводят обучение по Lean, а в некоторых регионах понятие «бережливое управление» 
закреплено на законодательном уровне.

Бережливое управление — это подход к управлению организацией, который поддерживает 
концепцию постоянного совершенствования , долгосрочный подход к работе, который 
систематически стремится к достижению небольших, постепенных изменений в процессах для 
повышения эффективности и качества.



БЕРЕЖЛИВОЕ УПРАВЛЕНИЕ ПРЕДПРИЯТИЕМ
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Lean management - это метод управления процессами и организации труда, нацеленный на 
увеличение производительности и эффективности компании, то есть на повышение 
прибыльности ее продукции и качества. Достигается это посредством оптимизации 
производственных и бизнес-процессов, а именно посредством сокращения времени выполнения 
задач, не влияющих на стоимость товара (например, его транспортировка). Также в 
обязательном порядке улучшаются условия, в которых работают сотрудники. Данная практика 
часто применяется в государственном секторе.

Определение Lean management использует слово «бережливое» в значении «без излишеств», 
подразумевая отказ от потерь и ненужных элементов процесса, которые приводят к ошибкам 
или усложняют работу и снижают ее эффективность. Данный подход часто применяется в 
государственном секторе.





ВИДЫ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
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В науке об управлении разработана обширная классификация способов ведения управленческой 
деятельности. Одной из популярных моделей стала тримодальная концепция, описывающая 
управленческую деятельность организации как включающую три сферы: операционную (Run), 
связанную с изменениями (Change) и «прорывную» (Disrupt). 

Run — это все то, что происходит с текущей деятельностью и процессным управлением. 

Сфера Change связана с внедрением новых продуктов и технологий и предполагает проектное 
управление. 

Наконец, Disrupt имеет отношение к стартапам, трансформациям и новым бизнес-моделям.

С точки зрения компетенций сотрудников, Run — это операционное мастерство и дисциплина, 
Change — гибкость и умение работать в команде, Disrupt — стратегический подход и готовность к 
радикальным экспериментам.

Границы сфер Run — Change — Disrupt зависят от конкретной организации и по мере роста ее 
зрелости (в том числе цифровой) могут меняться.
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МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ ОПЕРАЦИОННОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ (RUN)

Модель Деминга — Шухарта, или 

PDCA (от англ. Plan — Do — Check — 

Act; планируй — делай — проверяй 

— корректируй), — универсальный 

управленческий цикл, на основе 

которого выстраивается регулярный 

менеджмент в организации. Эту 

модель управления качеством и 

улучшения процессов предложил в 

1930-х годах инженер Уолтер Шухарт 

— правда, тогда она включала только 

три первых стадии; четвертый шаг 

(«корректируй») добавил экономист 

Эдвардс Деминг.
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BPM И BPR

Управление бизнес-процессами (Business Process Management, BPM) и реинжиниринг бизнес-

процессов (Business Process Reengineering, BPR) — комплексные управленческие подходы, 

применяемые для клиентоориентированных организаций, в которых развиты информационные 

технологии. 

В BPM организация — это «система взаимодействующих процессов, эффективность которых должна быть 

сбалансирована». 

BPR — cпособ радикального пересмотра и перепроектирования процессов для достижения бизнес-целей.

Для BPM процессы — это активы. Чтобы их анализировать и улучшать, используют формальные нотации 

и программное обеспечение — BPMS/ BPMT-системы (англ. Business Process Management System/Tool, 

система/ инструмент управления бизнес-процессами). Процессный подход, управление бизнес-

процессами и реинжиниринг бизнес-процессов — едва ли не самые популярные темы в мировой 

литературе о менеджменте последних тридцати лет. В госсекторе, и не только российском, BPM и BPR 

знают гораздо меньше, хотя эти концепции и рассматривалась как возможная основа функционирования 

электронного правительства и эффективное средство снижения затрат.
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Быстрая переналадка (SMED) — одна из методик 
бережливого производства, которая позволяет снизить 
издержки и потери при переоснастке станков.

Понятие “переналадка” подразумевает процесс 
подготовки станка к переходу от производства одного 
вида продукции к другому путем перенастройки 
оборудования и замены технологического инструмента.

Время переналадки — это интервал между выходом из 
производства последнего изделия предыдущей партии 
до момента изготовления первого годного изделия после 
переоснастки. Весь этот период характеризуется как 
простой оборудования, поскольку производственные 
мощности в этот момент не выполняют свои функции и не 
приносят доход.



2. ВНЕДРЕНИЕ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА НА 
ПРЕДПРИЯТИИ

40

Внедрение бережливого производства на предприятии – не дело короткого периода и отдельных 
мелких инструментов (хотя многие руководители с этого начинают и на этом же останавливаются). 
Кроме того, не очень результативно будет пригласить команду реформаторов со стороны.

Следует глубоко изучить не только инструменты, но и образ мыли, идеологию бережливого 
производства с учетом специфики и имеющейся на предприятии ситуации.

Построение такой системы требует формирования особой корпоративной культуры, создания 
специальных организационных условий и особой группы бизнес процессов, направленных на 
постоянное повышение операционной эффективности.

Система непрерывных улучшений основана на японской концепции «Кайдзен». Философия и 
практика этой концепции фокусируется на создании ценности для внутренних и внешних 
потребителей и постоянном выявлении и устранении различных потерь в бизнес — процессах 
компании. Философия «Кайдзен» предполагает, что наша жизнь в целом (трудовая, общественная и 
частная) должна быть ориентирована на постоянное улучшение.

Второй ключевой составляющей концепции является полное вовлечение в процесс постоянного 
совершенствования сотрудников компании всех уровней, начиная от операторов и заканчивая 
советом директоров. 





































Условия внедрения бережливого производства

четкое видение вектора движения у 
каждого сотрудника

создание комфортной рабочей обстановки 
для раскрытия потенциала

формирование модели эффективного 
взаимодействия всех подразделений 

компании для формирования добавленной 
ценности конечного продукта

Инструменты бережливого производства



Эволюция предприятия, внедряющего концепцию бережливого прооизводства

Инструменты бережливого производства



Алгоритм решения проблемы

Инструменты бережливого производства
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