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1. ПОНЯТИЕ И ВИДЫ ПОТЕРЬ В БЕРЕЖЛИВОМ 
ПРОИЗВОДСТВЕ

3

Потери – это затрата ресурсов, не приводящая к созданию ценности для потребителя (не 
улучшается качество товара или услуги, не ускоряется процесс покупки или сервиса и т. д.). Имеются 
в виду любые ресурсы – материальные и временные. Нужно вовремя выявлять потери в 
бережливом производстве и оперативно их устранять.

Потери непременно найдутся в деятельности любой компании, будь то промышленное предприятие, 
учреждение здравоохранения или образования и т. д. Задача – выяснить, на каком этапе работы 
фирма терпит убытки, и как можно скорее их устранить.
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Поиск потерь в обычной жизни (пример)
Пример взят из книги 







2. СКРЫТЫЕ ПОТЕРИ

Потери имеют место как в управлении, так и в 
производстве. 

Потери существует в двух основных формах: 
явные потери, скрытые потери 

Явные потери легко обнаружить. Например, 
бракованные детали, излишние запасы, 
чрезмерный расход энергии и т.д. 

Скрытые потери имеют место в операциях, 
которые приходится выполнять в данных 
условиях или по данным методикам, но 
которых можно избежать, если улучшить 
технологии или изменить условия. Например, 
транспортировка деталей, замена инструмента, 
проверка качества, многочисленные 
манипуляции с деталями и др.
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Мура — это неравномерность. При неравномерном спросе образуются 
очереди, увеличивается время исполнения. Требуются дополнительные 
материалы и запасы для выполнения пикового спроса. Работа в 
авральном режиме, утомляют людей и снижают их эффективность и 
качество работы.
Мури — это перегрузка людей или оборудования. Мы заставляем машины 
или людей работать на пределе возможностей. Перегрузка людей 
угрожает их безопасности и вызывает проблемы с качеством. Перегрузка 
оборудования ведет к авариям и дефектам.
Эти три «М» представляют собой единую систему.
Как правило, корень проблем это «Мура», так как неравномерность 
приводит к перегрузке «Мури» которая в свою очередь порождает 
множество других потерь.
В данной системе можно выделить эффективное и неэффективное 
состояние процесса.
Если в процессе присутствует одна и ли все потери, то процесс 
неэффективен. Идеальное состояние процесса к которому необходимо 
стремится — это без муда, мура и мури, так как избавившись от них, мы 
можем сконцентрироваться на самом важном, на ценности.



3. АЛГОРИТМ ПОИСКА ПОТЕРЬ

Практическое внедрение метода устранения потерь состоит в следующих шагах:

Шаг 1: Распознавание расточительства основано на понимании кризисного положения –
анализируется все, что стоит, не работает, независимо от того, идет ли речь о людях, информации 
или механическом оборудовании.

Шаг 2: Расточительство делают видимым, ненужные предметы удаляют сразу, процессы и 
движения идентифицируют в целом, деятельность разделяют на создающую и не создающую 
ценности.

Шаг 3: Оценивают виды потерь, рассчитывают величину потерь  и устанавливают 
последовательность их устранения.

Шаг 4: Разработка мероприятий по предотвращению отдельных потерь – выясняют устраняется ли 
причина возникновения потерь? – будет ли предотвращение повторное появление потерь после 
проведения мер? – снизятся ли производственные затраты? каким будет размер вероятного 
эффекта?

Шаг 5: Исключают потери в соответствии с мероприятиями.

Шаг 6: Проведение стандартизации работы для предотвращения явных потерь. При 
необходимости внедряется гибкий режим работы исполнителей, повышение квалификации.

Шаг 7: Проверка и последующий анализ выполненных мероприятий,  описание и 
документирование улучшенного состояния, при необходимости установление новых целей и 
повторение шагов 1-6.
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КАКИЕ ПРОЦЕССЫ НА ПРОИЗВОДСТВЕ 
УКАЗЫВАЮТ НА ПОТЕРИ

Вначале нужно оценить работу предприятия и понять, есть ли убытки и где они. Пройдем по 
предприятию и поищем признаки, указывающие на потери:

➢ Туалеты. Состояние служебных туалетов может подсказать, хорошо ли обстоят дела с порядком и 
дисциплиной, с заботой о сотрудниках и эффективностью предприятия в целом. Казалось бы, туалеты 
– это мелочь. Тем не менее, по их состоянию можно судить о ситуации в целом. Хорошо 
организованное бережливое производство не оставляет даже такие «мелочи» без внимания.

➢Производственные помещения. Руководство предприятия не заботится о безопасности сотрудников и 
не стремится обустраивать максимально удобные рабочие места, не учитывает возникающие из-за 
этого потери, в том числе падение производительности труда, если присутствуют:

• Грязь и недостаточное освещение (общее и/или местное).

• Дефекты пола, «ступеньки», цементная пыль.

• Сквозняки, повышенная влажность, температура в помещении слишком высокая или слишком низкая. 
Высокий уровень заболеваемости работников.

• Рабочие места неудобные.

• Пространство не разделено на четко обозначенные производственные зоны.
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КАКИЕ ПРОЦЕССЫ НА ПРОИЗВОДСТВЕ 
УКАЗЫВАЮТ НА ПОТЕРИ

➢ Оборудование. На предприятии не заботятся ни о здоровье сотрудников, ни о состоянии рабочих 
инструментов и техники, если:

• Значительная часть оборудования простаивает по причине неисправности или невостребованности.

• Оборудование грязное.

• Ремонт неисправной техники затягивается надолго.

• Рабочие не занимаются диагностикой и не участвуют в техническом обслуживании оборудования, на котором 
работают.

➢ Запасы. Налицо потери, если:

• Сырье и материалы хранятся на складах явно в избыточном количестве. Большие запасы продукции, 
прошедшей не все стадии технологического процесса.

• Запасы хранятся в местах, не оборудованных для хранения. Складирование ведется хаотично, трудно 
понять, где что лежит.

• Быстро оценить объем запасов и их востребованность не представляется возможным.

• Регулярно (раз в месяц или даже раз в неделю) производство приходится останавливать для проведения 
инвентаризации склада.
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КАКИЕ ПРОЦЕССЫ НА ПРОИЗВОДСТВЕ 
УКАЗЫВАЮТ НА ПОТЕРИ

➢ Люди. Они не держатся за свою работу и готовы в любой момент ее сменить ради чуть более высокой 
зарплаты или возможности трудиться недалеко от дома. Если человек рассматривает свое место работы как 
временное, у него не возникает никакого желания выступать с инициативами:

• Текучка кадров превышает 15 % в год.

• Никто не хочет брать на себя ответственность.

• Проблемы замалчиваются, авось заметят не сразу.

• Никто не вносит предложений по улучшению организации и повышению эффективности труда.

• Людям не интересна сама работа, они трудятся только ради получения зарплаты.

➢ Спецодежда. Нет экономии там, где она:

• Грязная и рваная или вовсе отсутствует.

• Нет информационных плакатов, посвященных требованиям к средствам индивидуальной защиты на 
рабочем месте.

➢ Информация. Есть проблемы, если:

• На рабочих местах и в офисных помещениях нет никакой производственной информации или ее чересчур 
много.

• Сведения о производстве есть, но они давно устарели.

• Непонятно, для кого размещены информационные данные и зачем.
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4. МЕХАНИЗМЫ УСТРАНЕНИЯ ПОТЕРЬ 

Помимо восьми основных потерь, описанных выше, не стоит забывать еще об одной, не менее важной и 
актуальной для любой организации. 

Это впустую потраченное время управленческого персонала. Даже в компании, руководствующейся 
концепцией бережливого производства, такие потери обязательно есть.

Конечно, потери времени на ожидание или излишнюю обработку – это очень скверно. Но они необязательно 
приведут к серьезным убыткам для компании. Если же время теряет управленческий персонал, речь идет не 
только о самом времени, но и об упущенной выгоде. Если бы вместо решения надуманных проблем силы были 
брошены на решение актуальных задач, выгода могла бы быть весьма значительной.

Менеджмент любой компании отвечает за совершенствование системы управления, разработку новых правил, 
рабочих процедур. Все это играет решающую роль в повышении эффективности предприятия. Однако нередко 
управленцы ставят перед собой задачи, решение которых не принесет никакой пользы. В ходе работы зря 
теряется время.

Обычно сотрудники с недоверием относятся к очередной инициативе сверху: скорее всего, она окажется такой 
же бесполезной, как в прошлый раз. Но их мнение не учитывается; считается, что они всегда сопротивляются 
любым переменам.

Совещания, решения, модернизация, перерегистрация, оптимизация... Активная деятельность, но результата 
нет. Проблема в том, что оценить объем упущенной выгоды не так просто, во всяком случае, это величина 
неочевидная. Поэтому руководство обычно не замечает, как теряет время.
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ
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