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1. Цели освоения дисциплины

В результате освоения данной дисциплины магистрант приобретает знания, умения и навыки, обеспечивающие достижение целей Ц3, Ц6 и Ц7 основной образовательной программы «Менеджмент».

Дисциплина нацелена на понимание студентами особенностей функционирования организации в современных условиях, освоение ими нетрадиционных подходов к анализу деятельности организаций, осознанию ими роли корпоративной культуры как ключевого элемента в управлении современной организацией, а также на изучение методов планирования и проведения изменений в организации.

Цели ООП

	Код цели
	Формулировка цели

	Ц3
	Подготовка выпускников к управлению предприятием; организацией или учреждением, включая учреждения высшего профессионального образования и научные учреждения, а также их подразделений, сопровождению бизнес-процессов в разных сферах менеджмента, использованию современного инструментария для диагностики деятельности и разработки стратегии развития предприятия и организации; использованию современных способов оценки эффективности управленческих программ, задач, мероприятий.

	Ц6
	Подготовка выпускников к работе в постоянно изменяющихся условиях внутренней и внешней среды предприятия, страны и мира

	Ц7
	Подготовка выпускников к самообучению и непрерывному профессиональному самосовершенствованию


2. Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина относится к вариативной части (ДИСЦ.В.1.0). Она непосредственно связана с дисциплинами «Современные технологии управления», «Современный стратегический анализ».  Кореквизитами для дисциплины «Управление изменениями» являются дисциплины «Методы исследования в менеджменте», «Управление проектами и рисками». 

3. Результаты освоения дисциплины

После изучения данной дисциплины магистранты приобретают знания, умения и опыт, соответствующие результатам основной образовательной программы: Р1, Р6, Р10, Р12*. Соответствие результатов освоения дисциплины «Теория организации и организационное поведение» формируемым компетенциям ООП представлено в таблице.
	Формируемые компетенции в соответствии с ООП*
	Результаты освоения дисциплины

	З.1.1, З.6.1, З.6.2, З.6.3, З.6.4, 3.6.5

З.10.1, З.10.2, 3.10.3, З.12.1


	В результате освоения дисциплины магистрант должен знать: 

Углубленные теоретические основы в области методов системного анализа. Теоретические основы и методы диагностики организационных процессов. Психологические проблемы взаимоотношений, психологические основы влияния межличностных отношений на эффективность деятельности организации. Психологические основы и методы раскрытия и саморазвития творческого потенциала работников. Особенности формирования психологического климата организации. Основы теоретических подходов к лидерству и командообразования. Основные подходы к формированию психологического портрета личности. Современные подходы к мотивации персонала. Кодекс профессиональной этики менеджера.


	У.1.1, У.6.1, У.6.2, У.6.3, У.6.4, У.6.5

У.10.1, У.10.2, У.10.3


	В результате освоения дисциплины магистрант должен уметь: 

Самостоятельно решать поставленные задачи с использованием накопленных знаний. Проводить индивидуально–личностную, групповую и организационную диагностику. Оценивать и анализировать межгрупповые отношения, выявлять психологические проблемы, определять оптимальные методы урегулирования конфликтных отношений. Использовать методы измерения психологического климата организации. Подбирать персонал по личностным и профессиональным качествам. Адаптироваться к различным условиям профессиональной деятельности. Выражать четко и понятно свои мысли. Отстаивать свои убеждения и брать ответственность за свои решения. Формировать эффективную систему стимулирования персонала.


	В.1.1, В.6.1, В.6.2, В.6.3, В.6.4, В.6.5

В.10.1, В.10.2, В.10.3, В.12.1


	В результате освоения дисциплины магистрант должен владеть: 

Диагностической работой в организации. Исследованиями межличностных отношений и конфликтного поведения в организации, приемами влияния на коммуникационные процессы и конструктивного разрешения конфликтных ситуаций. Использованием технологий самопознания и личностного роста. Использованием технологий управления психологическим климатом. Психологическим (Что это?) отбором персонала и сопровождения бизнес-процессов. Организацией конкретного вида деятельности. Убеждением и руководством при решении конкретных профессиональных задач. Созданием системы мотивации сотрудников организации, подразделения, проекта. Ответственным отношением к порученным заданиям и выполнению своих профессиональных обязанностей



*Расшифровка кодов результатов обучения и формируемых компетенций представлена в Основной образовательной программе подготовки магистров по направлению 080200 «Менеджмент».

В процессе освоения дисциплины у студентов развиваются следующие компетенции: 

Универсальные (общекультурные) 

· Быть способным эффективно работать индивидуально, в качестве члена команды, в том числе международной, по междисциплинарной тематике,
· владеть навыками публичных деловых и научных коммуникаций
· владеть навыками руководить командой, подразделением, предприятием, организацией, эффективно используя современные подходы управления персоналом
Профессиональные 

· быть способным применять теоретические знания, связанные с основными процессами управления развитием организации, подразделения, группы (команды) сотрудников, проекта; 

· быть способным к сопровождению бизнес-процессов в разных сферах менеджмента посредством управления психологическим микроклиматом в организациях; 

· быть способным к самоактуализации творческого потенциала работников в процессе управления, к осмыслению, прогнозированию развития и решению производственных, трудовых, межличностных конфликтов.

4. Структура и содержание дисциплины

4.1. Структура дисциплины по разделам, формам организации и контроля обучения

	№
	Название раздела/темы
	Аудиторная работа (час)
	СРС

(час)
	Итого
	Формы текущего контроля и аттестации



	
	
	Лекции
	Практ./ семинар
	Лаб. зан.
	
	
	

	1

	Введение в управление организационными изменениями 


	2
	4
	
	6
	12
	Решение практических ситуаций



	2
	Жизненный цикл организации, направления и виды изменений
	2
	2
	
	10
	14
	Решение практических ситуаций
Контрольная работа 1

	3
	Управление процессом изменений 
	2
	2
	
	10
	14
	Решение практических ситуаций

	4
	Сопротивление изменениям и методы их устранения 
	2
	2
	
	10
	14
	Решение практических ситуаций 



	5
	Стратегии осуществления изменений
	2
	2
	
	10
	14
	Решение практических ситуаций
Контрольная работа 2

	6
	Менеджмент обучающейся организации 
	2
	2
	
	10
	14
	Решение практических ситуаций
Контрольная работа 3

	7
	Формирование команды для стратегических изменений
	2
	2
	
	10
	14
	Решение практических ситуаций 
Контрольная работа 4

	8
	Коучинг как инструмент управления изменениями
	2
	
	
	10
	12
	

	
	Конференц-неделя
	
	
	
	
	
	Контрольная работа 5

Защита ИДЗ

	
	Итоговая аттестация
	
	
	
	
	
	Экзамен

	
	Итого
	16
	16
	
	76
	108
	


При сдаче отчетов и письменных работ проводится устное собеседование.

4.1. Содержание разделов дисциплины

Тема 1. Введение в управление организационными изменениями 
Подходы к определению организационных изменений. Понятие и сущность управления организационными изменениям. Цели и задачи управления организационными изменениями. 

Классификация организационных изменений. Компоненты процесса преобразований. 

Изменения и нововведения. Организационно-управленческие нововведения (инновации): виды и характеристика.

Тема 2. Жизненный цикл организации, направления и виды изменений

Организация как система. Характеристики организации. Суть организационного развития. 

Основные этапы развития и кризисы роста организации. Внутренние и внешние причины преобразований. Изменение с точки зрения организаций. Основные методы проведения изменений в организациях.

Тема 3. Управление процессом изменений
Основные принципы управления процессом изменений. Ключевые характеристики управления изменениями. Теория управления изменениями

Теория Е и теория О организационных изменений.

Базовые модели в управлении изменениями

Мониторинг и контроль процесса управления изменениями

Тема 4. Сопротивление изменениям и
методы их устранения

Понятие сопротивления. Факторы сопротивления изменениям. Причины сопротивления изменениям: эгоистический интерес, неправильное понимание целей и стратегий изменений, различная оценка последствий осуществления стратегии, низкая терпимость к изменениям и пр. 

Набор стереотипов сопротивления изменениям. Формы проявления сопротивлений.

Психологические барьеры: определение и параметры. Пассивные, активные и крайние формы проявления психологических барьеров. 

Формирование готовности персонала к изменениям. Пути и методы преодоления сопротивления изменениям. Методы формирования психологической готовности к изменениям: диагностическое, развивающее и тонизирующее. 

Тема 5. Стратегии осуществления изменений 
Понятие и общие принципы стратегического менеджмента.  

Альтернативные подходы к изменениям в области менеджмента: применение власти, переподготовка специалистов, применение разумных расчетов. 

Понятие и виды стратегий осуществления изменений: директивная стратегия, стратегия, основанная на переговорах, нормативная стратегия, аналитическая стратегия, стратегия, ориентированная на действия. 

Основные принципы выбора стратегии изменений. 

Тема 6. Менеджмент обучающейся организации 
Управление изменениями организационных структур. Формы предприятий и их действий: «самодовольные», «волынщики», «управляющие проблемами», «мнимо-инновационные». 

Организационное обучение: результаты и измерения. Связь между интенсивностью программ обучения, новыми способностями, умениями и результатами.  

Вовлечение работников в процесс модернизации. Семь шагов к обновлению.  

Тема 7. Формирование команды для стратегических изменений 
Понятие команды. Отличие команды и группы. Принципы создания команд. Эффективность работы в командах. Основные факторы определения эффективности работы команды. 

Понятие лидерства. Требования к лидеру команды стратегических изменений. 

Основные этапы развития команды стратегических изменений. 

Тема 8. Коучинг как инструмент управления изменениями 
Понятие коучинга. Базовое уравнение коучинга. Роль коучинга в процессе организационных перемен. Принципы коучинга и прибыль от его использования. Виды коучинга. 

Этапы коучинга организационных изменений 

4.2. Распределение компетенций по разделам дисциплины

Распределение по разделам дисциплины планируемых результатов обучения по основной образовательной программе, формируемых в рамках данной дисциплины и указанных в пункте 3.

	№
	Формируемые

компетенции
	Разделы дисциплины

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1. 
	З.6.2.
	
	
	х
	х
	х
	х
	х
	х

	2. 
	З.10.3.
	
	
	
	
	
	х
	
	

	3. 
	У.1.1.
	х
	х
	х
	х
	х
	х
	х
	х

	4. 
	У.6.4.
	
	
	х
	
	
	
	
	х

	5. 
	У.6.5.
	
	
	х
	х
	
	
	х
	

	6. 
	У.10.1.
	х
	х
	х
	х
	х
	х
	х
	х

	7. 
	У.10.2.
	х
	х
	х
	х
	х
	х
	х
	х

	8. 
	В.10.2.
	х
	х
	х
	х
	х
	х
	х
	х

	9. 
	В.10.3.
	
	
	
	
	
	х
	
	

	10. 
	В.12.1
	х
	х
	х
	х
	х
	х
	х
	х


5. Образовательные технологии

При освоении дисциплины используются следующие сочетания видов учебной работы с методами и формами активизации познавательной деятельности магистрантов для достижения запланированных результатов обучения и формирования компетенций.

	Методы и формы активизации деятельности
	Виды учебной деятельности

	
	ЛК
	ПР
	ЛБ
	СРС

	Дискуссия
	х
	х
	
	

	IT-методы
	х
	х
	
	х

	Командная работа
	
	х
	
	х

	Разбор кейсов
	
	х
	
	

	Опережающая СРС
	х
	х
	
	х

	Индивидуальное обучение
	
	
	
	х

	Проблемное обучение
	
	х
	
	х

	Обучение на основе опыта
	
	х
	
	х


Для достижения поставленных целей преподавания дисциплины реализуются следующие средства, способы и организационные мероприятия:

· изучение теоретического материала дисциплины на лекциях с использованием компьютерных технологий; 

· самостоятельное изучение теоретического материала дисциплины с использованием Internet-ресурсов, информационных баз, методических разработок, специальной учебной литературы; 

· закрепление теоретического материала при проведении деловых игр, решении ситуационных задач, выполнении проблемно-ориентированных, поисковых, творческих заданий.

6. Организация и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов (CРC)

Тема 1. Введение в управление организационными изменениями


Ситуация 1. «Лайф-изменения»


Ситуация 2. «Принятия решений» 


Ситуация 3. «Руководитель, перегруженный обязанностями» 
Тема 2. Жизненный цикл организации, направления и виды изменений 

Ситуация 1. Анализ содержания статьи В. Токарева «О новой парадигме управления» 
Ситуация 2. Подходы к определению стадий жизненного цикла организаций на примере компании ОАО «РУСАЛ» 

Ситуация 3. Определение стадий жизненного цикла организации (ЖЦО) по рыночным переменным

Тема 3. Управление процессом изменений

Ситуация. Процесс преобразований в кондитерском объединении «Любимый край» 
Тема 4. Сопротивление изменениям и методы их устранения
Ситуация 1. Прогноз сопротивления персонала организационным изменениям 

Ситуация 2. Анализ методов преодоления сопротивления персонала организационным изменениям

Тема 5. Стратегии осуществления изменений  

Ситуация 1. Примеры процесса изменения в зависимости от скорости и сложности изменения 

Ситуация 2. Примеры стратегий изменения в зависимости от потенциала и типа процесса изменения

Ситуация 3. Определение политики изменений, используемой группой предприятий «ГОТЭК»

Тема 6. Менеджмент обучающейся организации
Ситуация. Трансформация организационного знания - способ обучения организации

Тема 7. Формирование команды для стратегических изменений

Ситуация. Внедрение организационных изменений и изменение имиджа комбината
6.1. Темы, выносимые на самостоятельную проработку:

1. Сценарное планирование как элемент стратегического управления.
2. Метод 8D для командного решения проблем.

3. Комплексная корпоративная стратегия по Г.Б. Клейнеру и связанные с ними риски. 

4. Основные методы анализа среды организации (SWOT, SNT, STEEPV, STEP, NPEST, 5«S», 7«S») как условие снижения риска реализации стратегии. 

5. Матрица стратегических направлений развития организации с учётом риска. 

6. Этапы анализа рисков. 

7. Блочная модель управления рисками при реализации стратегии. 

8. Основные индикаторы оценки рисков и методы управления рисками. 

6.2
Творческая проблемно-ориентированная самостоятельная работа 

(ТСР) направлена на развитие интеллектуальных умений, комплекса универсальных (общекультурных) и профессиональных компетенций, повышение творческого потенциала магистрантов и заключается в: 

· поиске, анализе, структурировании и презентации информации, наличии научных публикаций по определенной теме исследований, 

· исследовательской работе и участии в научных студенческих конференциях, семинарах и олимпиадах.

6.2.1. Примерный перечень научных проблем и направлений научных исследований:

· Концепция и процесс управления организационными знаниями (КМ). Цикл обучения Колба. 

· Типы стратегий обучения в организации. 

· Система управления знаниями и организационным обучением. 

· Принципы развития организации на основе управления знаниями. 

· Концепция и основные черты обучающейся/ научающейся организации (learning organization). 

· Факторы развития способностей организации к обучению (Х. Рамперсад). 

· Модель стратегических изменений «Калейдоскоп» (В. Хоу-Хейли и Дж. Балоган). 
· Модель 6W.

· Модель «Функциональные проблемы» (Ф. Лиден).

· Модель «Организационная структура» (Д. Кац и Р. Канн). 
· Модель 7 уровней изменений М. Портера,
· Теории «Е» и «О» организационных изменений (М. Бир и Н. Нориа). «Биологическая» модель преобразования бизнеса (4R) (Ф. Гуияр и Дж. Келли). 

7. Средства текущей и итоговой оценки качества освоения дисциплины (фонд оценочных средств)

Оценка успеваемости магистров осуществляется по результатам:

· анализа подготовленных магистрами рефератов, 

· самостоятельного написания проверочного теста, 

· активного участия в деловых играх, 

· устного опроса при сдаче выполненных индивидуальных заданий, 

· докладов на семинаре.

Примеры контрольных тестов

1. Любая организация стремится к совершенству планирования, исполнения, добиваясь рационального использования ресурсов все это:
a) рационализация
б) социализация
в) профессионализация
2. Рост социального благосостояния организации, расширение сферы услуг, забота о профессиональном, социальном и культурном развитии членов организации – это:

a) профессионализация
б) социализация
в) рационализация
3. Радикальное перепланирование бизнеса в целях существенного улучшения его главных показателей – это:
a) организационное развитие
б) метод сравнения
в) реинженеринг
4. Сопоставление принципов данной организации с деятельностью других, наиболее успешных на рынке предприятий –:
a) метод сравнения
б) реинженеринг
в) организационное развитие
5. Право принимать решения без дополнительного согласования и соответственно проводить изменения в своем подразделении:
a) организационное развитие
б) наделение полномочиями
в) метод сравнения
6. Метод, фокусирующий внимание на человеческом и социальном аспектах развития, где главное – раскрытие инициативы и стимулирование самостоятельности каждого сотрудника:
a) наделение полномочиями

б) метод сравнения
в) организационное развитие
Цель текущего контроля – проверка усвоения теоретического и практического материала, излагаемого лектором и преподавателем, ведущим практические занятия. Текущий контроль осуществляется на лекциях путем выполнения контрольных заданий на 10-15 минут. Рубежный контроль осуществляется на практических занятиях путем выполнения контрольных заданий на 20-30 минут. Периодичность и оценка уровня знаний, приобретаемых и усваиваемых каждым студентом при изучении дисциплины в целом и ее отдельных разделов, представлены в рейтинг-листе.

7.1. Требования к содержанию экзаменационных вопросов

Экзаменационные билеты включают три типа заданий:

1. Вопрос на знание ключевых понятий курса.

2. Теоретические вопросы (тест). 

3. Творческое проблемно-ориентированное задание. 

Примеры экзаменационных вопросов

1. Дайте определение. Кооптация это …. (5 б.).

2. Выполните тест (10 б.)
1. Причинами роста организаций являются: 

a) обеспечение конкурентоспособности в условиях глобализации; 

b) желание вкладывать деньги в новые технологии и контролировать каналы продвижения товаров на рынке; 

c) потребность организации в том, чтобы оставаться экономически здоровой; 

d) все ответы верны. 
2. Модель жизненного цикла организации Л. Грейнера включает стадии: 

a) креативность, директивное руководство, делегирование; 

b) креативность, директивное руководство, делегирование, координацию, сотрудничество, упадок и смерть; 

c) креативность, директивное руководство, делегирование, координацию, сотрудничество; 

d) ухаживание, младенчество, юность, расцвет, упадок и смерть; 

e) все ответы а), b), c) неверны. 
3. Модель организационного развития И. Адизеса включает стадии: 

a) ухаживание, младенчество, взросление и смерть; 

b) давай-давай, юность, расцвет, старение (аристократизм); 

c) рождение, младенчество, финальное разрушение (Салем Сити); 

d) зарождение, рождение, взросление, бюрократизация и смерть; 

e) ухаживание, младенчество, давай-давай и смерть; 

f) ухаживание, младенчество, давай-давай, юность, расцвет, старение (аристократизм), финальное разрушение (Салем Сити), бюрократизация и смерть. 
4. Какая из моделей жизненного цикла организации (Л. Грейнера и И. Адизеса) учитывает государственное вмешательство? 

a) Модель И. Адизеса; 

b) Модель Л. Грейнера; 

c) Ни одна из моделей не предполагает государственного вмешательства; 

d) Обе модели учитывают государственное вмешательство. 
5. И. Адизес в своей модели организационного развития акцентирует внимание на: 

a) либо на гибкости, либо на контролируемости; 

b) гибкости и контролируемости; 

c) другое. 

6. Сбалансированная система показателей направлена: 

a) на увязку показателей в денежном выражении с операционными измерителями таких аспектов деятельности предприятия, как удовлетворенность клиента, внутрифирменные хозяйственные процессы, инновационная активность, меры по улучшению финансовых результатов; 

b) на процесс разработки стратегии организации; 

c) все ответы верны. 
7. На какой из стадий организационного развития компания в модели И. Адизеса нуждается в реструктуризации? 

a) На любой из стадий компания может нуждаться в реструктуризации; 

b) На стадии «расцвет»; 

c) На стадии «аристократизм»; 

d) На стадии «давай-давай»). 
8. Почему модель организационного развития Л. Грейнера называют незавершенной? 

a) Потому, что модель содержит значительно меньшее количество стадий, чем модель И. Адизеса; 

b) Потому, что организация на пройденную стадию вернуться не может; 

c) Оба ответа а) и b) неверны. 
9. Изменение – это: 

a) постоянный, происходящий на основе обратной связи процесс обучения, с помощью которого стремятся приблизиться к новому состоянию; 

b) различие в качестве или в состоянии, которые принимает система, элемент системы (сотрудник, рабочая группа, организационная стратегия, программа, продукт, технология или вся организация); 

c) оба ответа а) и b) неверны; 

d) оба ответа а) и b) верны. 
10. К видам организационных изменений относят: 

a) изменения в технологии, изменения в товарах и услугах, изменения в стратегии и структуре, изменения в культуре, изменения проектов; 

b) изменения в бизнес-процессах; 

c) изменения программ и планов организации. 
3. Прочитайте предложенную ситуацию и перечислите все источники организационных изменений: внутренние, внешние (25 б.). 
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение модуля (дисциплины)

Основная литература

1. Кожевина О.В. Управление изменениями. Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2012. – 286 с. 

2. Распопов В.М. Управление изменениями: учебное пособие. – М.: Магистр, 2009. – 333 с.

3. Сулейманкадиева А.Э. Управление организационными изменениями: Практикум. – СПб.: Изд-во СПбГУЭФ, 2010. – 59 с. (http://elibrary.finec.ru/materials_files/343932267.pdf)
4. Управление изменениями: учебное пособие /Составители  Чернышева Н.И., Колесникова Т.П., Новикова У.И - Новомосковск, 2012. – 200 с.  
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6. Широкова Г.В. Управление изменениями в российских компаниях: учебник. 3-е издание./ Г.В. Широкова; Высшая школа менеджмента СПбГУ. – СПб.: Изд-во «Высшая школа менеджмента», 2009. – 480 с. 

Вспомогательная литература
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3. Бланшар К. Лидерство: к вершинам успеха / К. Бланшар; [пер. с англ. под ред.Т. Ю. Ковалевой]. - СПб.: Питер, 2011. - 368 с. 

4. Ветлужских Е.Н. Стратегическая карта, системный подход и KPI. Инструменты для руководителей / Е. Н. Ветлужских. - М.: Альпина Бизнес Букс, 2008. - 204 с.

5. Джумиго Н.А. Менеджмент организации в условиях стратегических изменений/Н.А. Джумиго, О.В. Кожевина. – Барнаул: Изд-во Алт.гос.ун-та, 2009. – 140 с.

6. Долан С., Гарсия С. Управление на основе ценностей. Корпоративное руководство по выживанию, успешной жизнедеятельности и умению зарабатывать деньги в XXI веке. – М.: Претекст, 2008. Ил. 26. Табл. 21. 313 с.

7. Иванова С.В. Развитие потенциала сотрудников: Профессиональные компетенции, лидерство, коммуникации/ Светлана Иванова, Дмитрий Болдогоев, Эмма Ботчанинова, Анна Глотова, Оксана Жигилий. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2008. – 278 с.
8. Каплан Р.С. Сбалансированная система показателей/ Роберт С. Каплан, Дейвид П.Нортон: Пер.с.англ. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2006. – 304 с.

9. Мак-Кин Д. Стратегии. пер.с англ./ Д. Мак-Кин. – М.: Дело и Сервис, 2010. – 247 с.

10. Минцберг Г. Действуй эффективно! Лучшая практика менеджмента/ Пер.с англ. – СПб.: ПИТЕР. 2011. – 288 c.

11. Панфилова А.П. Громова Л.А., Богачек И.А., Абчук В.А. Основы менеджмента. Полное руководство по кейс-технологиям./ Под ред.проф. Соломина В.П. – СПб. Питер, 2004, с. 136-139.

12. Переверзев М.П. Предпринимательство и бизнес: учебник для студентов вузов / М. П. Переверзев, А.М. Лунева; под ред. М. П. Переверзева. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 176 с. 

13. Фитценц Я. Рентабельность инвестиций в персонал: измерение экономической ценности персонала/ Як Фитц-енц; пер.с англ.: [Меньшикова М.С., Леонова Ю.П.]; под общ.ред. В.И. Ярных. – М.: Вершина, 2009. – 320 с.

Интернет-ресурсы:

http://www.aup.ru (cайт журнала «Административно-управленческий портал»)

http://www.bcp.ru (cайт журнала «Управление непрерывностью бизнеса в России»)

http://www.businessdecision.ru (портал «Business & Decision»)
http://www.chumanresources.com (cайт журнала «Change Management and Organization Development»)

http://www.cio.com (cайт журнала «Change Management»)

http://www.ecsocman.edu.ru (портал «Экономика. Социология. Менеджмент»)

http://www.elitarium.ru/management/upravlenie_izmenenijami (портал «Элитариум: Центр дистанционного образования»)
http://www.gpronline.ru (cайт журнала «Система совместного управления»)

http://www.hbr.com, http://www.hbr-russia.ru (cайт журнала «Harvard Business Review»)

http://www.institutiones.com (cайт журнала «Экономический портал»)

http://www.mckinsey.com/russianquarterly (сайт журнала «Вестник McKinsey»)

http://www.mckinseyquarterly.com (сайт журнала «The McKinsey Quarterly»)

http://www.quality.eup.ru (cайт журнала «Менеджмент качества и ISO 9000»)

http://www.strategy-business.com (cайт журнала «Strategy & Business»)

9. Материально-техническое обеспечение модуля (дисциплины)

Для реализации дисциплины требуется компьютер, проектор, экран, маркерная доска. 
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