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1. Цели освоения дисциплины
Учебная дисциплина обеспечивает подготовку магистров по направлению «Информационные системы и технологии» и обеспечивает выработку  у них навыков необходимых для решения ряда профессиональных задач, а также вносит важный вклад в формирование модели магистра техники и технологий. Основными целями курса «Управление качеством промышленного программного обеспечения» являются:

· Формирование знаний об основных процессах управления качеством промышленного программного обеспечения, а также основных составляющих процесса управления его качеством;

· Освоение основных стандартов, требования которых предъявляются к качеству промышленного программного обеспечения и формирование понимания важности применения стандартов в процессе управления качеством этого программного обеспечения; 

· Формирование  навыков планирования, подготовки и проведения процессов верификации, тестирования и отладки программного обеспечения.

Поставленные цели полностью соответствуют целям (Ц1 – Ц5) ООП.
2.Место дисциплины в структуре ООП
Дисциплина «Управление качеством промышленного программного обеспечения» является вариативной дисциплиной (М3.В.1.1.2) профиля « системы» профессионального цикла (М3).
Для её успешного усвоения необходимы базовые и специальные знания, полученные при изучении ООП бакалаврской подготовки по направлениям «Информатики и вычислительная техника», «Информационные системы и технологии» и родственным им направлениям; умения; владения. В рамках ООП дисциплине «Управление качеством промышленного программного обеспечения» предшествует освоение дисциплин (ПРЕРЕКВИЗИТЫ):

· «Современные проблемы информационных систем и технологий» (М1.В2).

· «Методы исследований и моделирование информационных процессов и технологий» (М3.Б1).

· «Системная инженерия» (М3.Б2).

Содержание разделов дисциплины «Управление качеством промышленного программного обеспечения» согласовано с содержанием дисциплин, изучаемых параллельно (КОРРЕКВИЗИТЫ):
· «Управление проектами разработки программного обеспечения» (М3.В1.1).
·  «Программное обеспечение Интернет-ГИС» (М3.В.1.3).

3. Результаты освоения дисциплины 
В соответствии с требованием ООП освоение дисциплины направлено на формирование у студентов следующих  компетенций (результатов обучения), в т. ч. в соответствии с ФГОС (табл. 1).
Таблица 1

Составляющие результатов обучения, которые будут получены при изучении данной дисциплины

	Результаты обучения (компетенции из ФГОС)
	Составляющие результатов обучения

	
	Код
	Знания
	Код
	Умения
	Код
	Владение опытом

	Р4,P9 (ОК-4,OK-7 ПК-1, ПК-2, ПК-5, ПК-5)
	З4.1.1
	Основных процессов управления качеством и их составляющих. Основных международных стандартов качества на продукцию и процесс разработки программного обеспечения, техническую документацию.
	У4.1.1
	Применять полученные знания для решения задач планирования качества, с учетом требуемых показателей качества программных продуктов.
	В4.1.1
	Планирования тестирования, управления тестовыми ситуациями, выявления проблем в промышленной среде, проведения различных типов тестирования, процедур отладки

	
	З4.1.2
	Методов выявления ошибок. Методов инспектирования и типов ошибок выявляемых при инспектировании.
	У4.1.2
	Планировать процессы инспектирования и тестирования
	
	

	
	З4.1.3
	Методов тестирования, использующихся для выявления программных ошибок. Принципов тестирования интерфейсов. Особенностей покомпонентного тестирования и тестирования процесса сборки. 
	У4.1.3
	Использовать  инструментальные средства тестирования.
	
	


В результате освоения дисциплины «Управление качеством промышленного программного обеспечения» студентами должны быть достигнуты следующие результаты (табл. 2):

Таблица 2

Планируемые результаты освоения дисциплины

	№ п/п
	Результат

	РД1
	Знать основные процессы управления качеством программного обеспечения.
Уметь использовать процедуры управления качеством при создании программных продуктов.

	РД2
	Знать основные системы стандартизации качества программного обеспечения. 
Уметь создавать программные продукты с соответствующими критериями качества.

	РД3
	Знать основные стандарты качества на техническую документацию.

Уметь применять стандартизационные методы на практике.

	РД4
	Знать методы выявления ошибок. Уметь применять методы выявления ошибок при процедуре контроля качества программного продукта. 

	РД5
	Знать основные виды тестирования программного обеспечения. Умение применять различные виды тестирования на практике.


4. Структура и содержание дисциплины
Раздел 1. Управление качеством промышленного программного 

обеспечения
1.1 Введение понятия промышленного программного обеспечения. Проблемы создания промышленного программного обеспечения. Функции процедуры управления качеством программного обеспечения. Стандарты качества промышленного программного обеспечения. Семейство стандартов ISO 9000. Система качества предприятия на базе международных и российских стандартов. Стандарты на продукцию и процесс разработки программного обеспечения. Стандарты на техническую документацию. 
1.2  Планирование качества промышленного программного обеспечения. Структура плана обеспечения качества программного обеспечения. Показатели качества программных продуктов. 

1.3   Контроль качества. Типы проверок. Измерение показателей программного обеспечения. 
Перечень лабораторных работ по разделу:

1. Планирование тестов в среде Microsoft Test Manager 2013. 
2. Управление тестовыми ситуациями в Microsoft Test Manager 2013.
Раздел 2.  Верификация и аттестация программного обеспечения
2.1 Виды тестирования. Факторы влияющие на уровень достоверности соответствия. Понятие процесса отладки и методы выявления ошибок.

2.2 Планирование верификации и аттестации программных систем. Этапы этого процесса. Понятие инспектирования, этапы и методы. Типы ошибок выявляемых при инспектировании. Автоматический статистический анализ программ. Этапы статистического анализа. Метод «Чистая комната».
Перечень лабораторных работ по разделу:

1. Исследовательское тестирование в Microsoft Test Manager 2013. Отладка IntelliTrace в среде Visual Studio Ultimate 2013.
2. Выявление проблем в промышленной среде с помощью IntelliTrace и Visual Studio Ultimate 2013
Раздел 3. Тестирование программного обеспечения
3.1 Тестирование дефектов. Цель и процесс тестирования дефектов. Функцииональное тестирование. Структурное тестирование. Правила выбора тестирующих последовательностей. Тестирование ветвей, понятие графа потоков управления программы.

3.2 Тестирование сборки. Нисходящее и восходящее тестирования, сходства и различия. Тестирование интерфейсов. Типы ошибок интерфейсов. Правила тестирования интерфейсов. Тестирование с нагрузкой. Тестирование объектно-ориентированных систем. Тестирование классов объектов. Инструментальные средства тестирования.
Перечень лабораторных работ по разделу:

1. Обзор тестов Coded UI  в среде Visual Studio Ultimate 2013.
2. Платформенные тестирования в Microsoft Test Manager 2013.

3. Создание и использование ручных тестов в Microsoft Test Manager 2013.

4. Управление тестовыми ситуациями в Microsoft Test Manager 2013.
5. Организация и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов
5.1 Виды и формы самостоятельной работы

Самостоятельная работа студентов включает текущую и творческую проблемно-ориентированную самостоятельную работу (ТСР). 
Текущая СРС направлена на углубление и закрепление знаний студента, развитие практических умений: работа с лекционным материалом, поиск  и обзор литературы и электронных источников информации, включающий работу с англоязычными источниками информации,  по индивидуально заданной проблеме курса. СРС также включает подготовку студентов к лабораторным работам, зачету и экзамену. 

Творческая самостоятельная работа (ТСР) ориентирована на  развитие интеллектуальных умений, комплекса универсальных (общекультурных) и профессиональных компетенций, повышение творческого потенциала студентов. Магистранты назначаются менеджерами по тестированию проектов студентов-бакалавров. Магистрант обязан спланировать и организовать процедуру тестирования, а также представить результаты в виде курсовой работы.
5.2
Контроль самостоятельной работы
Оценка результатов самостоятельной работы организуется следующим образом:

· защита отчетов по лабораторным работам;

· выполнение и защита индивидуального домашнего задания;
· выступления с докладами по темам, вынесенным для самостоятельного изучения

· экзамен
6. Средства текущей и промежуточной оценки качества освоения дисциплины
Оценка качества освоения дисциплины производится по результатам следующих контролирующих мероприятий:

	Контролирующие мероприятия
	Результаты обучения по дисциплине

	Защита отчетов по лабораторным работам
	РД1–РД11

	Выполнение и защита индивидуальных домашних заданий
	РД1–РД11

	Выступление с докладами по темам руководства проектами бакалавров
	РД1–РД11

	Экзамен
	РД1–РД11


Для оценки качества освоения дисциплины при проведении контролирующих мероприятий предусмотрены следующие средства: 

· список тем, вынесенных на самостоятельную проработку (табл. 3);

· примеры экзаменационных билетов.

Таблица 3
Список тем, вынесенных на самостоятельную проработку

	№
	Темы, вынесенные на самостоятельную проработку



	1.
	Инфраструктура тестирования.

	2.
	Техника разработки программного обеспечения TDD( Test-driven development).

	3.
	Практика разработки программного обеспечения Continuous Integration.

	4.
	Методы выбора и комбинирования технологий тестирования.

	5.
	Системы мер для оценки качества тестирования программного обеспечения.

	6.
	Альтернативные платформы для тестирования программного обеспечения.


Примеры экзаменационных билетов

Экзаменационный билет № 3
1. Опишите возможные проблемы в управлении качеством промышленного программного обеспечения (10 баллов).
2. Стандарты на техническую документацию на программное обеспечение. Приведите примеры  (12 баллов)

3. Тестирование объектно-ориентированных систем. Опишите уровни тестирования таких систем (8 баллов).

4. Типы ошибок, выявляемые при инспектировании (10 баллов).

Экзаменационный билет № 9
1. Из каких основных этапов состоит процесс проверки структуры программного обеспечения (10 баллов).

2. Автоматический статистический анализ программ. Основные этапы анализа (12 баллов).

3. Структурное тестирование или метод «белого ящика» (8 баллов).

4. Тестирование интерфейсов. Типы ошибок. (10 баллов).

7. Рейтинг качества освоения дисциплины
Оценка качества освоения дисциплины в ходе текущей и промежуточной аттестации обучающихся осуществляется в соответствии с «Руководящими материалами по текущему контролю успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации студентов Томского политехнического университета», утвержденными приказом ректора № 77/од от 29.11.2011 г.
В соответствии с «Календарным планом изучения дисциплины»:

· текущая аттестация, направленная на оценку качества усвоения теоретического материала (тестирование) и результатов практической деятельности (выполнение и защита отчетов по лабораторным работам и индивидуальных заданий), производится в течение семестра и оценивается в баллах (максимально 60 баллов), к моменту завершения семестра студент должен набрать не менее 33 баллов;

· промежуточная аттестация (экзамен) производится в конце семестра и так же оценивается в баллах (максимально 40 баллов), на экзамене студент должен набрать не менее 22 баллов.

Итоговый рейтинг по дисциплине определяется суммированием баллов, полученных в ходе текущей и промежуточной аттестаций. Максимальный итоговый рейтинг соответствует 100 баллам.
В соответствии с «Календарным планом выполнения курсового проекта (работы)»:

· текущая аттестация (оценка качества выполнения разделов и др.)

· производится в течение семестра (оценивается в баллах (максимально 40

· баллов), к моменту завершения семестра студент должен набрать не менее 22 баллов);

· промежуточная аттестация (защита проекта (работы)) производится в конце семестра (оценивается в баллах (максимально 60 баллов), по результатам защиты студент должен набрать не менее 33 баллов).

Итоговый рейтинг выполнения курсового проекта (работы) определяется суммированием баллов, полученных в ходе текущей и промежуточной аттестаций. Максимальный итоговый рейтинг соответствует 100 баллам (при наличии курсового проекта).
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

Основная литература:
      1.  Sommerville I. Software Engineering (9th ed.)/ Addison Wesley.- 2010.-pp. 792
      2. Pressman R.S. Software Engineering: A Practitioner's Approach (7th ed.)/ McGraw-Hill Higher Education.- 2009.-pp.928.
    3. Guide to the Software Engineering Body of Knowledge (SWEBOK): Version 3.0 (3d ed.)/ IEEE Computer Society Press. – 2014.-pp.346. 
Дополнительная литература:

1. Seacord R.C. The CERT C Secure Coding Standard/ Addison Wesley.- 2008.-pp.720.
2. Tricker R. ISO 9001:2008 for Small Businesses (5th ed.)/Routledge. – 2013.- pp.616.
Internet-ресурсы (в т. ч. Перечень мировых библиотечных ресурсов):

1. Institute of Electrical and Electronics Engineers [Electronic resource]. – Mode of    access: http://www.ieee.org, free. 
2. IEEE Computer Society: http://computer.org
Используемое программное обеспечение:
1. Microsoft Office

2. Microsoft Visual Studio Ultimate 2013
9. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Лабораторные занятия проводятся в компьютерном классе на персональных компьютерах (12 рабочих мест).

	№ п/п
	Наименование оборудования
	Корпус, ауд., количество установок

	1.
	Мультимедийное оборудование (компьютер, проектор, экран)
	10 корпус ТПУ, ауд. 410

	2.
	Компьютерный класс. Intel Celeron, 2 ГГц
	10 корпус ТПУ, ауд. 403Б, 12 ПК.


Программа составлена на основе Стандарта ООП ТПУ в соответствии с требованиями ФГОС по направлению и профилю подготовки 230400 «Информационные системы и технологии», магистерская подготовка.
Программа одобрена на заседании кафедры вычислительной техники

(протокол №  от «     »        2013г.).
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