MAPRETHUHI

Jleknusa

ABTOop — CenneBuu TarpaHa
CeménoBHA

ITOIEeHT Kadeapsl MapKeTHHTAa
11 AHTUKPHU3UCHOTIO
YIIPABJIEHUS




JIEKIINA 1.

COIINAJIBHO-
OROHOMUNYECKHUE OCHOBbBI
MAPKETHUHTI'A

1. IlonaTue MmapKeTHHTA U UCTOPUS €T0
BO3HUKHOBEHUSA

2. OBOJIIOIMA KOHIENIINN MAapPKEeTHUHTa

3. Ponp MapKkeTUHIOBOI NeATEeILHOCTH HA

npeanpusaTuu




MaprkeTHHI — BI] 4Ye€JI0BEUECKON IeaTeJIbHOCTH, HAIIPaB-
JIEHHBIH Ha yOO0BJIETBOPEHME HYKI U II0OTPEeOHOCTEeH
rrocpenctBoM ooMmeHa (Rotaep @., n-p dpumaocodpumn,

Ipodpeccop).

MapkeTuHr — puococus Om3Heca, orrpeaeIeHHBIHA yTIoJI
3peHHs Ha PBIHOK (COBpeMeHHas TOUKa 3peHUsd).

OBOJIIOITNIO MAPKETHHIOBOI TEOPHHU HYKHO paccCMaTPUBATD
B KOHTEKCTEe IIPOIIECCOB CTAHOBJICHUA 1 M3MEHEeHM!sI
MexXaHu3Ma phIHKA. fIBJIeH1e, Ha3bIBaeMoe CeroIHsAa
MapKeTUHIOM, CyIIlecTBoBaJIo Becerna (kynupt). OTmeabHBIE
DYHKIIMNI MapKeTHUHTa IIPUMeHIJINCh Taske B JlpeBHem
Mmupe ([pesuaa I'pertnsa, pesuuit Pum, Eruner). Kax
AKOHOMUYECKOE ITOHATUE U 0COOBIN BUJI
IIPeIIIPUHIMATEIBCKON TeITeJIbHOCTH MapKeTHHT BOSHHAK
Ha pyoeske XIX-XX BEeKOB.



Breimenaror ciemyioniye KOHIIEIITUN YIIPaBJI€HUA
PHBIHKOM:

IIPOM3BOJICTBEHHA (COBEPIIeHCTBOBAHUS IIPON3BOICTBA),
ToBapHAad (IIprMarTa IPOaYKTA),

cOBITOBAS (KOHIISIIIINS peaIn3allni = KOHIISIIIIN
MHTEHCU(PUKAIIIY KOMMEPYECKUX YCUJIINH),

pBIHOYHASA (KOHITEIIIINS MapKEeTUHTA),

COIMAJIbHO—OTUYHOI0 MapKeTHHTa (00IIIeCTBEHHOI'0
MapKeTHHTa)



MapxeTHHT co3aeT HOBBLIM 00pa3 MBIIIJIEHUS B
yapasjeHuu npeanpusartueM. OH dopMupyercs Kak
crCTeMa MBINIJIeHU, T.€. KOMILJIEKC BHYTPEHHUX
YCTAHOBOK, HAIIPABJIEHHBIX HA OINTHMAJIbLHOE
IIPUCIIOCO0JICHE KOHKPETHRIX I1eJIell K peaIbHbBIM
BO3MOKHOCTAM UX TOCTUKEHUA, HA AKTUBHBIN IIONCK
CHCTEMHOTO0 pelleHnsI BOSHUKAIOIIUX IPo0IeM. ITO
IIOIIBITKA OINTUMAJIBHO MCIIOJIF30BATh HAJMYHBIE PECYPCHI 1
BECh IIOTEHIINAJI IPEIIIPUATHSI C YIEeTOM TPpeOOBaAHMIHI
PBIHEKA.



JIEKIIA 2.
IIPEJIMET
MAPRETHUHI'OBOI'O
AHAJINS3A

ConmepskaHue U 11 MApPKEeTUHTOBOI'O aHaJIN3a
HccaenoBanme Makpocpebl
HccaenoBanme MUKpPOCPEIEI



MapkeTHHIroBbIN aHAJIN3 — 3TO KOMILJIIEKC
MEPOIPUATHUH II0 UCCJIETOBAHUIO IIIMPOKOTO KPyra
IIP00JIEM, CBI3aHHLBIX C JeATeJIbHOCTHIO IPEeIIPUITHI.
NupIiMu ciroBaMu, HE0OXOIMMO BCECTOPOHHEE
HCCJIeJOBAHNEe MAaPKETHHIOBOM Cpeabl IPEOIIPUATUS OIS
ero 3apPeKTUBHOM OesATeIbHOCTH Ha PBIHKE.

MapxeTuHTOBasI cpega COCTOUT U3 MHOMKECTBA
TEeHACTBYIOIINX HA KOMIIAHUIO N3BHE CYOBEKTOB U
daxTopoB.
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Bce xoMmmaaum QpyHKIITHOHHUPYIOT B MAPKETUHTOBOH cpeJie,
KOTOpas cjiaraeTcs U3 BCeX JIEMCTBYIONIUX JINIT 1 CHJI,
BJIMSIIOIINX Ha 9(p(PpeKTUBHOCTL B3aANMOJICHCTBH I
KOMIIQHUM C ee KOHKPETHBHIM PBIHKOM.

OTy cpey MOKHO pa3IesInTh Ha MUKPO- 1 MaKpoCcpeny,
KasKJasa U3 KOTOPBIX, B CBOIO 0Yepeab, COCTOUT U3
HECKOJIbKUX KOMIIOHEHTOB, ABJISIOIINXCS IIPpeIMeTOM
TIHIATEJIHbHOTO aHAJIN3a CO CTOPOHBI MapKETOJIOorA.



TEMA 3.
CEITMEHTHMPOBAHMUE PbIHRKA U
ITOBUIINMOHNPOBAHNWE TOBAPA

OO11ee IOHATHE CETMEHTHUPOBAHUSA
CermeHTHupoBaHue PHIHKA 1 BHIOOP IIEJIEBBIX CEIMEHTOB

IlosuirmonmpoBaHme ToBapa



Oupma, IpoaBHUTas CBOM TOBap Ha PHIHOK,
BBRIHY:KJI€HA MCII0JIh30BaTh OJHUH M3 TPeX THUIIOB
KOHIIEIIINY MapKeTHHra:

MaccoBbIfi MAapKETUHT — IIPOU3BOJICTBO,
pacipenesjieHne U IIPOABUKEeHNEe OJHOI'0 1 TOT'0O
"Ke ToBapa IJId BceX IIOKyIIaTeJien cpaay.

ToBapHO-TU(dPepeHIITnPOBAHHBI MAPKETUHT —
IIPOM3BOJICTBO IBYX WJIN HECKOJbKUX TOBAPOB C
pPa3HBIMU CBOMCTBAMHU, B pa3HOM O0(POPMJICHUH,
pPa3HoOTo KavecTBa, B pa3HOM pacdacoBKe.

IleseBoit MapKeTHHT — pa3rpaHudeHne MeKITy
cerMeHTaMM PBIHKA, BBIOOP OJHOTO NI
HECKOJIbKUX HanoboJiee IIepCIeKTUBHBIX 1
IIPOM3BOJICTBO TOBAPOB, AJalITUPOBAHHBIX IO
KOHKYPEHTHBIE HYKIbI OTUX CEeTMEHTOB.



MHorme Ipon3BOOUTEIIN HEe BUIAT CMbICJIA
agalTUPOBATH CBOU TOBAP K KAMKIOMY KOHKPETHOMY
IIOKynaTeJiio. BmecTo aToro mpogaserr BBIABIISAET
I'PYIIIBI HOKYyIIaTeJIer, KOTOPhIE OTJIMYAIOTCI APYT
OT JApyra ¢ TOYKHN 3PEeHMs OIIpeaeJIeHHOI'O
mapamerpa.



Ha ppIHKe moTpeduTe IbCKUX TOBAPOB HCIIOJIL3YIOTCS
cJIenymolnre KPpUTEePUU CeTMEeHTUPOBAHM

CerMeHTHPOBaHMeE 110 reorpaduyIecKoMy IPUHITUILY,
CerMeHTHPOBaHMeE 110 JeMorpaduyIecKoMy IPUHITUILY,
CerMeHTHPOBaHMeE 10 IICUX0rpaduIecKoMYy IPHUHITUILY,

cerMedTrupoBaHue 110 II0OBEeJCHYECKOMY IIPUMHITHUILY.



Ha ppIHKe TOBaApOB NPOMBIINIJIEHHOTO HA3HAYEHU I
HCIIOJIB3YIOTCA OPYyTrHe IapaMeTphI:

CerMeHTHPOBaHIeE 110 TeorpadpuiaecKoMy IPUHITHILY,
110 BUY IIOKYyIIaTeJId,

I10 IPUHAIJIEKHOCTA KOHEUHOTO IIOTPEOUTEI K
OTPACJIN,

II0 CIIOCOOY OIIJIATHI IIOKYIIaTeJIEM,
II0 IIePHUOJUYHOCTH 3aKa3a IIOKYyIIaTeIieM
II0 BECOMOCTH 3aKa3umnKa.



Ilocste omrpenesieHms 1mej1eBOro cerMeHTa
MAapPKETOJIOTH IIPEIIPUITUS JOJIKHBI U3YINTD
CBOMCTBA KOHKYPEHTOB U OIIEHUTH II0JIOMKEHME

CBOeTo ToBapa Ha peIHKe. VlcciemoBas mmosuimm

KOHKYPEHTOB, IPEeIIPUATHE IIPUHIMAET

pelreHne o IIO3UI[MOHNPOBAHUM CBOETO ToBapa
Ha PBIHKE.

Ilo3ummoHupoBaHMe — 3TO IIPOILECC
OIITHMAaJILHOTO pa3MeIlleHH!sI ToBapa Ha KaKOM-TO
cerMeHTe PBIHKA C I[eJIBI0 MaKCUMAaJILHOIO
IIPHUOJINKEHN ToBapa K IOTpeOUTeIIo.
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