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1. Цели освоения модуля (дисциплины)

	Код

цели
	Формулировка цели

	Ц2
	Подготовка выпускников к проектно-технологической деятельности в области создания информационных технологий и информационных систем с использованием современных инструментальных средств и технологий программирования.

	Ц3
	Подготовка выпускников к комплексным инженерным исследованиям для решения задач, связанных с моделированием экономических и технологических процессов. 

	Ц5
	Подготовка выпускников к самообучению и непрерывному профессиональному самосовершенствованию.


2. Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина «Реинжиниринг бизнес-процессов» относится к базовой части профессионального цикла учебных дисциплин ООП. 

Для изучения дисциплины «Реинжиниринг бизнес-процессов» студент должен:

Знать: 

· Основы теории систем и системного анализа;

· основы проектирования информационных систем;
· основы информатики и вычислительной техники;

· основы математического моделирования. 
Уметь: 

· применять математические методы, и вычислительную технику для решения практических задач;
· применять пакеты прикладных программ;

· разрабатывать модель предметной области.
Владеть: 

· основами моделирования экономических процессов;

· основами алгоритмизации процессов;
· основами проектирования бизнес-процессов.

ПРЕРЕКВИЗИТЫ:

 Б2.Б5 «Теория систем и системный анализ», Б1.Б3 «Философия», Б1.В1«Экономика предприятия», Б3.В2«Технология разработки программного обеспечения»,Б3.В3 «Имитационное моделирование»

КОРЕКВИЗИТЫ: 

Б3.В5 «Математическая экономика», Б3.В.1.3 «Информационные системы в бухгалтерском учете и аудите» 
3. Результаты освоения дисциплины

	Код

результатов
	Результат обучения

(выпускник должен быть готов)

	Р2
	Применять базовые и специальные знания в области современных информационных технологий для решения инженерных и экономических задач.

	Р5
	Проводить теоретические и экспериментальные исследования, включающие поиск и изучение необходимой научно-технической информации, математическое моделирование, проведение эксперимента, анализ и интерпретация полученных данных, в области прикладной информатики. Проводить исследования, связанные с оценкой информационной безопасности проектов.

	Р9
	Эффективно работать индивидуально и в качестве члена группы, состоящей из специалистов различных направлений и квалификаций, демонстрировать ответственность за результаты работы и готовность следовать корпоративной культуре организации.


В результате освоения дисциплины студент будет знать, уметь и владеть: 

	Результат обучения
	Код
	Знания
	Код
	Умения
	Код
	Владения

	Р2
	З.4.1


	Возможности системы имитационного моделирования при проведении реинжиниринга бизнес-процессов
	У.4.1


	Практическое использования компьютерной системы имитационного при проведении реинжиниринга бизнес-процессов ов
	В.4.1


	Основы имитационного моделирования при проведении реинжиниринга бизнес-процессов .

	Р5
	З.5.1
	Основы компьютерного моделирования бизнес-процессов
	У.5.1


	Ставить содержательную и математическую постановки задач моделирования бизнес-процессов
	В.5.1


	Навыки компьютерного моделирования бизнес-процессов .

	Р9
	З.9.1
	Основы индивидуальной и групповой работы при проведении реинжиниринга бизнес-процессов
	У.9.1


	Эффективно работать индивидуально и в составе команды при проведении реинжиниринга бизнес-процессов
	В.9.1


	Навыками работы в качестве члена группы при проведении реинжиниринга бизнес-процессов

	
	
	
	У.9.2


	Эффективно работать в качестве члена команды по реинжинирингу бизнес-процессов.


	В.9.2


	Способностью брать на себя ответственность за результаты работы по реинжинирингу бизнес-процессов


В процессе освоения дисциплины у студентов развиваются следующие компетенции:

1.Универсальные (общекультурные)

	Способен самостоятельно приобретать и использовать в практической деятельности новые знания и умения, стремится к саморазвитию.

	Способен понимать сущность и проблемы развития современного информационного общества.


2. Профессиональные 
	Способен при решении профессиональных задач анализировать социально-экономические проблемы и процессы с применением методов системного анализа и математического моделирования.

	Способен моделировать и проектировать структуры данных и знаний, прикладные и информационные процессы.

	Способен применять методы анализа прикладной области на концептуальном, логическом, математическом и алгоритмическом уровнях.

	Способен применять системный подход и математические методы в формализации решения прикладных задач.


4. Структура и содержание дисциплины

4.1. Содержание лекционных занятий (18  часов)

1. История создания теории реинжиниринга бизнес-процессов – 2 часа. 

Функциональный подход в теории менеджмента. Линейно- функциональные организационные структуры. Возникновение методологий, ориентированных на процессы – CPI (непрерывное усовершенствование процессов) и TQM (глобальное управление качеством). Внешние и внутренние причины возникновения реинжиниринга бизнес-процессов. Распространение BPR.

2. Основные понятия реинжиниринга бизнес-процессов – 2 часа

Определение реинжиниринга бизнес-процессов. Ключевые фразы определения. Краткая характеристика этапов реинжиниринга. Характеристика инструментов реинжиниринга и принципов (эвристических правил реконструкции бизнеса, принципов использования новых информационных технологий, новых правил построения организационных структур. 

3. Примеры реинжиниринга. Факторы успеха и риска неудач – 2 часа

Примеры успешного применения технологии реинжиниринга. Факторы успеха и риска неудач по таким аспектам, как объект реинжиниринга, цели реинжиниринга, руководство и команда, мотивация, технология и принципы, методы и средства, финансы и время. 

4. Методологии моделирования бизнес-процессов – 2 часа.

Классификация моделей: реальные и абстрактные, формальные и семантические, статические и динамические модели. Требования к методологии моделирования бизнеса, содержание модели бизнеса. Общая характеристика объектно-ориентированных и структурно-функциональных методологий.

 Моделирование бизнеса с помощью объектно-ориентрованной методологии. 

Прецедентная модель бизнес-процесса. Понятия прецедента, актора. Диаграмма вариантов использования. Описание прецедента в виде потока событий (диаграмма деятельности). Способы структурирования прецедентов. Объектная модель бизнес-процесса. Понятие объекта, категории объектов. Статическая модель взаимодействия объектов (диаграмма кооперации). Динамическая модель взаимодействия объектов (диаграмма последовательности). Описание свойств и поведения объектов.

 Моделирование бизнеса с помощью методологии IDEF. Виды моделей IDEF. Основные компоненты IDEF0-диаграммы. Иерархия диаграмм. IDEF0-модель бизнес-процесса. Функционально-стоимостной анализ бизнес-процесса.

5. Принципы проведения реинжиниринга – 2 часа. 

Эвристические правила реконструкции бизнеса: горизонтальное сжатие процесса, вертикальное сжатие, делинеаризация процесса, введение вариантов, снятие барьеров между подразделениями, уменьшение проверок и управляющих воздействий, минимизация согласований, введение уполномоченного менеджера, использование смешанного централизованного/ децентрализованного подхода. 

Отличие использования информационных технологий в реинжиниринге от простой автоматизации. Новые информационные технологии, изменяющие правила работы компаний. Взаимосвязь бизнес- и ИТ-архитектур. 

 «Процессная» организационная структура. Роли и обязанности основных категорий сотрудников компании, основанной на процессах. Сравнение «процессной» структуры с матричной. Преимущества «процессной» структуры. Последствия реинжиниринга бизнес-процессов: изменение бизнес-процессов, организационной структуры, содержания работ, функций менеджеров, системы оценок, убеждений и ценностей.

6. Подготовительный этап технологии реинжиниринга – 2 часа.

Типовая последовательность проведения реинжинринга.  Директива на проведение реинжиниринга. Факторы мотивации для участников проекта и сотрудников компании. Подготовительный этап реинжиниринга. Участники проекта по реинжинирингу, их роли и обязанности. Планирование проведения реинжиниринга. Последовательность этапов (каскадная, спиральная и макетная схема). Содержания этапов. Способы взаимодействия участников проекта.

7. Этапы обратного и прямого инжиниринга – 2 часа. 

 Понимание существующего бизнеса. Анализ требований клиентов компании, поставщиков, партнеров. Оценка уровня компании. Спецификация целей компании. Структурирование и оценка целей реинжиниринга.

Построение модели существующего бизнеса: формирование внешней модели, описание потока событий, построение объектной модели. Анализ модели существующего бизнеса. Построение модели нового бизнеса: выработка идей, разработка вариантов, построение моделей для каждого варианта, анализ моделей, выбор наилучшего варианта. Разработка новой организационной структуры. Тестирование и внедрение нового бизнеса.

8. Построение информационной системы поддержки нового бизнеса – 2 часа. 

Технология разработки информационной системы. Диаграммы прецедента «Разработка ИС». Этапы разработки программного обеспечения: сбор требований, анализ требований, идеальное проектирование, реальное проектирование, реализация, тестирование. Формирование прецедентной и объектной моделей информационной системы.

9. Инструментальные средства поддержки проведения реинжиниринга – 2 часа.

Возможности инструментальных средств при проведении реинжиниринга. Классификация существующих инструментальных средств. Выбор средства по таким аспектам, как функциональные возможности, методология, ориентация на пользователя, технические характеристики, цена. Характеристика инструментальных средств BPwin, Rational Rose, средства имитационного моделирования Arena, интегрированной среды ARIS. 

4.2. Содержание разделов дисциплины:

	
	Лекции (тема)
	Часы

	1
	История создания теории реинжиниринга бизнес-процессов
	2

	2
	Основные понятия реинжиниринга бизнес-процессов
	2

	3
	Примеры реинжиниринга. Факторы успеха и риска неудач
	2

	4
	Моделирование бизнес-процессов
	2

	5
	Принципы проведения реинжиниринга
	2

	6
	Подготовительный этап технологии реинжиниринга
	2

	7
	Этапы обратного и прямого инжиниринга
	2

	8
	Построение информационной системы поддержки нового бизнеса
	2

	9
	 Инструментальные средства поддержки проведения реинжиниринга
	2

	
	
	


4.3. Структура дисциплины по разделам и формам организации обучения

	Название раздела/темы
	Аудиторная работа (час)
	СРС

(час)
	Колл, 

Контр.р.
	Итого

	
	Лекции
	Практ./сем.

занятия
	Лаб. зан.
	
	
	

	1 История создания теории реинжиниринга бизнес-процессов
	2
	 
	Планирование проведения реинжиниринга.

Понимание существующего бизнеса (2ч.)

	8
	 
	12

	2. Основные понятия реинжиниринга бизнес-процессов
	4
	 
	Анализ требований клиентов и оценка уровня компании.
Спецификация целей (4ч.)

	8
	
	16

	3. Примеры реинжиниринга. Факторы успеха и риска неудач
	2
	 
	Создание внешней модели существующего бизнеса
 Описание потока событий бизнес-процесса (4ч.)

	8
	 
	14

	4.  Методологии моделирования бизнес-процессов
	2
	 
	Создание объектной модели существующего бизнеса. Измерение существующего бизнес-процесс.
Оценка шагов существующего бизнес- процесса.

Идентификация проблем и выработка новаторских идей, разработка вариантов. Построение внешней модели нового бизнеса

Описание потока событий нового бизнес-процесса.
(8 час.)
	8
	2
	18

	5. Принципы проведения реинжиниринга
	4
	
	Построение объектной модели нового бизнеса (4ч.)
	8
	
	16

	6.Подготовительный этап технологии реинжиниринга
	2
	
	Измерение и оценка нового бизнес-процесса

(4ч.)
	8
	
	14

	7. Этапы обратного и прямого инжиниринга
	2
	
	Формирование новой организационной структуры(4ч.) 
	8
	2
	14

	8. Построение информационной системы поддержки нового бизнеса
	2
	
	Определение функциональных требований к информационной системе (4ч.)
	8
	
	14

	9.Инструментальные средства поддержки проведения реинжиниринга
	2
	
	Описание потока событий прецедентов информационной системы. Формирование объектной модели информационной системы (2 ч.)
	8
	
	12

	Итого
	18
	
	36
	72
	4
	126


5. Образовательные технологии

Таблица 2. 

Методы и формы организации обучения (ФОО)

	ФОО

Методы 
	Лекц.
	Лаб. раб.
	СРС

	IT-методы
	(
	(
	(

	Работа в команде
	
	(
	

	Обучение на основе опыта
	(
	
	

	Опережающая самостоятельная работа
	
	
	(

	Проектный метод 
	
	(
	

	Поисковый метод
	
	
	(

	Исследовательский метод
	
	
	(


6. Организация и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

 6.1   Текущая СРС.

· работа с лекционным материалом, поиск  и обзор литературы и электронных источников информации по индивидуальному заданию,

· выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ, 

· опережающая самостоятельная работа, 

· перевод текстов с иностранных языков,  

· изучение тем, вынесенных на самостоятельную проработку,

· подготовка к лабораторным работам;

· подготовка к контрольной работе, к зачету.

6.2
Творческая проблемно-ориентированная самостоятельная работа 

(ТСР). 

· поиск, анализ, структурирование и презентация  информации,  

· исследовательская работа и участие в научных студенческих конференциях, семинарах и олимпиадах;

· анализ научных публикаций по заранее определенной преподавателем теме.
              Темы индивидуальных заданий 

Для выполнения самостоятельной работы студент совместно с преподавателем выбирает индивидуальный процесс для реинжиниринга. Предпочтение отдается реальному процессу.

Примеры индивидуальных процессов для проведения реинжиниринга:

1. Ремонт квартир

2. Ремонт автомобилей

3. Проведение праздничных мероприятий (свадеб, юбилеев и т.д.)

4. Организация турпоездок

5. Пошив и ремонт верхней одежды

6. Проведение рекламных компаний

7. Оказание услуг по операциям с недвижимостью

8. Гостиничное обслуживание

9. Организация выставок и ярмарок

10. Издание печатной продукции

11. Продажа и ремонт компьютеров

12. Производство и продажа мебели на заказ

13. Трудоустройство 

14. Организация обучения и консультирования

15. Оказание жилищно-коммунальных услуг

16. Оказание услуг по автоперевозкам (пассажирским и/или грузовым)

17. Организация спортивных мероприятий (турниров, игр и т.д.)

18. Изготовление кондитерских изделий (тортов, пирожных)

19. Выпуск газеты

20. Оказание медицинских услуг 

21. Оказание маркетинговых услуг

22. Организация выборных компаний

23. Оказание услуг брачного агентства 

24. Производство, продажа и сопровождение программной продукции

25. Строительство гаражей, садовых домиков и т.д.

 Темы, выносимые на самостоятельную проработку.  

6.3
Контроль самостоятельной работы

Оценка результатов самостоятельной работы организуется как единство двух форм: самоконтроль и контроль со стороны преподавателей. 

6.4
Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

1. Хэмди А.Таха. Введение в исследование операций. 7-е изд.: Пер. с англ. – М.: Издательский дом «Вильямс», 2007. – 912 с.

2. Михалёв В.И. Имитационное моделирование на Micro-GPSS: Учебно-методическое пособие для лабораторных занятий: адаптированный перевод с английского, 2-е компьютерное издание). – Томск: ТПУ, каф.ОСУ, 2000. – 48 с.

3. Советов Б.Я., Яковлев С.А. Моделирование систем: Учеб. для вузов. – 2-е изд. М.: Высшая школа, 1998. – 319 с.

4. Шрайбер Т.Дж. Моделирование на GPSS: Пер. с англ. – М.: Машиностроение, 1980. – 592 с.

Учебно-методические материалы, находящие в локальной сети кафедры ОСУ.

7. Средства (ФОС) текущей и итоговой оценки качества освоения дисциплины

7.1. Входной контроль (примеры вопросов)
1. Определение цели, критерия

2. Основные элементы методологии IDEF0

3.Состав функциональных подразделений производственной системы 

4. Виды моделей

5. Характеристика связей производственных систем с окружением

7.2. Текущий контроль по курсу
Тема 1. Реинжиниринг бизнеса - новое направление теории менеджмента. 

Контрольные вопросы
1. В чем заключаются содержание, цели и результаты проведения реинжиниринга?

2. С помощью каких средств осуществляется проведение реинжиниринга? 

3. В чем разница между BPR и такими методами теории менеджмента, как TQM, CPI?

4. В чем разница между BPR и автоматизацией бизнес-процессов?

5. Как связан реинжиниринг с "выравниванием" организационных иерархий?

6. Назовите основные факторы успеха проведения реинжиниринга.

7. Каковы типичные ошибки при проведении реинжиниринга?

8. Каковы внешние и внутренние причины появления технологии BPR?

Тема 2. Принципы проведения реинжиниринга. 

Контрольные вопросы
1. Каковы основные эвристические правила реконструкции бизнеса? Приведите примеры их применения

2. Какова роль новых информационных технологий в проведении реинжиниринга бизнес-процессов?

3. Как информационные технологии изменяют правила работы компаний? Приведите примеры.

4. Перечислите типовые роли сотрудников в компании, основанной на процессах.

5. В чем заключаются обязанности каждой из основных категорий сотрудников в «процессной» организационной структуре?

6. Каковы отличия «процессной» структуры от традиционных типовых организационных структур?

7. Как изменяются содержание работ, система управления, система оценок, убеждения и ценности в результате проведения реинжиниринга?

Тема 3. Методология моделирования бизнес-процессов.

Контрольные вопросы
1. Чем отличаются формальные и семантические модели, статические и динамические?

2. Что такое прецедент? Каковы его основные характеристики? Чем отличатся экземпляр и класс прецедента?

3. Что обозначают субъекты П-модели? Приведите примеры субъектов.

4.  Что такое поток событий прецедента?

5. Охарактеризуйте 2 способа структурирования прецедентов.

6. Перечислите основные типовые классы объектов, используемые в О-модели

7. Перечислите основные виды отношений между объектами. Приведите примеры для каждого вида отношений.

8. Что отражается в диаграмме взаимодействия прецедента?

9. Как формируется описание состояния и описание поведения объекта?

10. Что отражает каждый из четырех видов входящих и выходящих дуг функционального блока SADT-диаграммы: «Входы», «Выходы», «Механизм»и «Управление»? Приведите примеры.

11. Как связаны блоки диаграмм разных уровней иерархии  SADT-модели?

12. Что представляют собой и как отражаются в диаграмме основные компоненты IDEF1X-модели? Приведите примеры компонент.

Тема 4. Технология реинжиниринга бизнес-процессов.

Контрольные вопросы

1. Какова роль мотивации к проведению реинжиниринга для различных групп сотрудников компании?

2. Что должна содержать директива на проведение реинжиниринга?

3. Перечислите основных участников проекта по реинжинирингу, их  роли и обязанности.

4. Каковы особенности каскадной, спиральной и макетной схемы разработки? Какая схема наиболее пригодна для реинжиниринга и почему?

5. Какие виды обсуждений Вы знаете? В чем состоят их отличительные особенности?

6. Что включает в себя анализ положения дел, проводимый на этапе визуализации?

7. Каким образом осуществляется работа по спецификации целей?

8. Каково основное содержание этапа обратного инжиниринга?

9. Каково основное содержание этапа прямого инжиниринга?

10. Каковы основные характеристики «хорошего» прецедента модели нового бизнеса?

11. Что включает в себя разработка новой оргструктуры?

12. Какие виды прототипирования Вы знаете? 

13. Охарактеризуйте основные этапы разработки информационной системы. Для каждого этапа укажите участников, исходные данные и результаты. 

14. Как осуществляется построение П-модели и О-модели информационной системы? 

Тема 5. Инструментальные средства для проведения реинжиниринга.

Контрольные вопросы

1. Какие основные возможности предоставляют инструментальные средства поддержки реинжиниринга?

2. По каким параметрам отличаются существующие на современном рынке инструментальные CASE-средства?

3. Каковы основные группы инструментариев, используемых в BPR? Для каждой группы средств опишите назначение и основные функции.

4. Приведите краткую характеристику пакета Design/IDEF.

5. Приведите краткую характеристику инструментального комплекса G2 и системы Rethink.

7.3. Рубежный контроль 

ВОПРОСЫ 

для экзамена по дисциплине

«Реинжиниринг бизнес-процессов»

Тема 1. Предпосылки возникновения реинжиниринга бизнес-процессов
1. При каких условиях принципы классической теории менеджмента наиболее эффективны? Выберите три условия.

2. Какие изменения привели к тому, что принципы классической теории менеджмента не соответствуют новым условиям?

3. Каковы основные положения теории непрерывного усовершенствования процессов (CPI)? Выберите четыре положения.

4. Каковы основные положения теории глобального управления качеством (TQM)?
5. Каковы внешние причины возникновения реинжиниринга бизнес-процессов?

6. Каковы внутренние причины возникновения реинжиниринга бизнес-процессов?

7. Какие из недостатков линейно-функциональной структуры более всего не позволяют успешно противостоять новому условию: «уменьшилось время жизни товара на рынке»? Выберите два недостатка

8. Какой из недостатков линейно-функциональной структуры более всего не позволяет успешно противостоять новому условию: «возросли требования потребителей к качеству товаров»? 

9. Какие из недостатков линейно-функциональной структуры более всего не соответствуют новому условию: «исполнители хорошо образованы и стремятся к решению сложных задач»? Выберите два недостатка.

10. В чем отличие методов CPI и TQM от реинжиниринга бизнес-процессов?

Тема 2. Основы технологии реинжиниринга бизнес-процессов
11. Что является основным содержанием реинжиниринга бизнес-процессов?

12. Что является целями реинжиниринга бизнес-процессов? Выберите две основных цели.

13. Каковы средства проведения реинжиниринга бизнес-процессов?

14. Расположите следующие этапы проведения реинжиниринга бизнес-процессов в порядке их применения:

15. Компания провела реорганизацию отдела заявок, в результате которой за счет автоматизации приема заявок удалось улучшить контроль и информированность руководства, сократить количество сотрудников на 15% и сократить среднее время обработки заявки на 25%. Какие из признаков реинжиниринга бизнес-процессов в данном случае отсутствуют? 

16. Выберите два фактора, определяющих успех проведения реинжиниринга бизнес-процессов по таким аспектам, как объект и цели реинжиниринга.

17. Выберите три фактора, определяющих успех проведения реинжиниринга бизнес-процессов по таким аспектам, как мотивация,  руководство и команда.
18. Выберите факторы, определяющие успех проведения реинжиниринга бизнес-процессов, по таким аспектам, как технология и принципы,  методы и средства
19. Выберите три фактора, определяющих успех проведения реинжиниринга бизнес-процессов, по таким аспектам, как финансы и время
20. Выберите виды деятельности, являющиеся бизнес-процессами

ТЕМА 3. Прецедентная модель бизнес-процесса на языке UML 

21. Выберите варианты, являющиеся экземплярами прецедентов.

22. Выберите варианты, являющиеся классами прецедентов.
23. Что называется акторами при моделировании бизнеса?
24. Выберите примеры акторов.

25. Выберите прецеденты, которые связаны отношением обобщения.
26. Выберите прецеденты, связанные отношением включения.
27. Какие отношения отражаются на диаграмме вариантов использования (use case diagram)?

28. Что означает факт, что от Прецедента 1 к Прецеденту 2 установлено отношение обобщения?

29. Что означает факт, что от Прецедента 1 к Прецеденту 2 установлено отношение включения?
30. Что такое поток событий?

ТЕМА 4. Объектная модель бизнес-процесса на языке UML. 

31. Что называется объектами-сущностями?

32 Что называется интерфейсными объектами?

33. Выберите примеры объектов-сущностей.

34. Выберите примеры интерфейсных объектов.

35. Выберите примеры управляющих объектов.

36. Выберите два объекта, которые могут быть связаны отношением сообщения.

37. Выберите два объекта, которые связаны отношением обобщения.

38. Выберите два объекта, которые могут быть связаны отношением включения.

39. Выберите два объекта, которые могут быть связаны отношением использования.

40. Что отражается на диаграмме последовательности?

ТЕМА 5. IDEF-методологии моделирования. 

41. Если сопоставить функциональным блокам IDEF0-модели прецеденты, то какой вид отношений можно сопоставить отношениям между функциональным блоком IDEF0-диаграммы верхнего уровня и блоком подчиненной диаграммы?
42. Что отражают дуги, связывающие функциональные блоки одной IDEF0-диаграммы?
43. Что может являться «входом» функционального блока IDEF0-диаграммы?

44. Что может являться «управлением» функционального блока IDEF0-диаграммы?

45. Что может являться «механизмом» функционального блока IDEF0-диаграммы?
46. Выберите примеры наименований функциональных блоков IDEF0-диаграммы. 

47. Выберите примеры «механизма» функционального блока IDEF0-диаграммы. 

48. Выберите примеры «управления» функционального блока IDEF0-диаграммы. 

49. Что называется центрами затрат в функционально-стоимостном анализе?

50. Как определяется стоимость декомпозированного функционального блока IDEF0-диаграммы в функционально-стоимостном анализе?

ТЕМА 6. Эвристические правила реконструкции бизнес-процессов
51. Что подразумевает правило горизонтального сжатия процесса? 

52. Что подразумевает правило вертикального сжатия процесса?

53. Что подразумевает правило делинеаризации процесса?

54. Что подразумевает правило «Работа выполняется там, где это наиболее целесообразно»?

55. Какие виды работ в соответствии с принципами реинжинирнга должны быть по возможности сокращены или сведены к минимуму?

56. Что подразумевает правило преобладания смешанного централизованного/ децентрализованного подхода?

57. Каковы последствия применения правила «Уполномоченный менеджер обеспечивает единую точку контакта»? Выберите один, наиболее подходящий вариант.

58. Каковы последствия применения правила «Шаги процесса выполняются в естественном порядке»? Выберите один, наиболее подходящий вариант.

59. Каковы последствия применения правила горизонтального сжатия процесса?

60. Какие правила были применены для реконструкции бизнес-процесса по предоставлению кредита в компании IBM Credit, в результате которой вместо тридцати шагов, выполняемых последовательно в пяти различных подразделениях компании, работа стала выполняться одним специалистом, использующим информационную систему, привлекающим экспертов лишь в сложных случаях?

ТЕМА 7 Роль новых информационных технологий в реинжиниринге
61. Какие новые информационные технологии изменяют старое правило: «Информация может появляться в одно время в одном месте» на новое правило: «Информация может появляться одновременно в разных местах тогда, когда она необходима»?

62. Какие новые информационные технологии изменяют старое правило: «Сложную работу могут выполнять только высоко квалифицированные в узкой области специалисты» на новое правило: «Сложную работу могут выполнять специалисты по общим вопросам»?

63. Какие новые информационные технологии изменяют старое правило: «Специалистам для получения, хранения, поиска и передачи информации требуется офис» на новое правило: «Специалисты могут посылать и получать информацию из того места, где они находятся»?

64. Какие новые информационные технологии изменяют старое правило: «Необходимо выбирать между централизацией и децентрализацией» на новое правило: «Можно одновременно получать преимущества от централизации и децентрализации»?

65. Какие возможности предоставляет новая информационная технология «высокопроизводительные компьютеры»? Выберите один, наиболее подходящий вариант.

66. Какие возможности предоставляет новая информационная технология «телекоммуникационные сети»? Выберите один, наиболее подходящий вариант.

67. Какие возможности предоставляет новая информационная технология автоматического индексирования и отслеживания? 

68. Какие возможности предоставляет новая информационная технология «средства поддержки принятия решений»? 

69. Выберите ИТ- архитектуру, которая наиболее соответствует бизнес- архитектуре «Глобализация бизнеса».
70. Выберите ИТ- архитектуру, которая наиболее соответствует бизнес- архитектуре «Меньшее количество уровней управления».
 ТЕМА 8. Процессная оргструктура и последствия реинжиниринга 

71. Каковы функции владельца процесса и какую ответственность он несет? 
72. Каковы функции владельца ресурса и какую ответственность он несет?

73. Из приведенного перечня организационных подразделений выберите те, которые являются примерами ресурсов.

74. Из приведенного перечня организационных подразделений выберите те, которые являются примерами команд процессов.

75. Выберите все правильные высказывания относительно формирования команд процессов.
76. Как изменяется содержание работы исполнителей в результате проведения реинжиниринга?

77. Каковы критерии продвижения в должности сотрудников после проведения реинжиниринга?

78. Каков основной критерий оплаты труда сотрудников после проведения реинжиниринга?

79. Каковы функции менеджеров после проведения реинжиниринга?
80. Каковы последствия применения новой «процессной» организационной структуры?

ТЕМА 9. Организация проведения реинжиниринга
81. Кто должен возглавлять проект по реинжинирингу?

82. Перечислите в порядке подчиненности, начиная с верхнего уровня организационной иерархии, следующих участников проекта по реинжинирингу:

83. Каковы функции лидера проекта по реинжинирингу? Выберите три основных функции.

84. Какова основная функция исполнительного директора проекта по реинжинирингу?

85. Каковы функции владельцев процессов проекта по реинжинирингу?

86. Чем характеризуется каскадная схема выполнения проекта?

87. Чем характеризуется спиральная схема выполнения проекта?

88. Чем характеризуется макетная схема выполнения проекта
89. Когда проводится инспекция и в чем ее суть?

90. Когда проводится неформальное совещание и в чем его суть?

ТЕМА 10. Характеристика этапов технологии реинжиниринга
91. Какие виды работ выполняются на этапе визуализации?

92. Какие виды работ выполняются на этапе обратного инжиниринга?

93. Какие виды работ выполняются на этапе прямого инжиниринга?

94. Какие виды работ выполняются на подготовительном этапе технологии BPR?

95. Что включает в себя оценка уровня компании, выполняемая на этапе визуализации? 

96. Что включает в себя анализ результатов, осуществляемый на этапе обратного инжиниринга?
97. Что включает в себя анализ положения дел, осуществляемый на этапе визуализации?

98. Из приведенного ниже списка работ выберите те работы, которые выполняются при формировании и выборе вариантов нового бизнеса на этапе прямого инжиниринга, и расположите их в порядке выполнения.

99.  Из приведенного ниже списка работ выберите те работы, которые выполняются при формировании спецификации целей на этапе визуализации, и расположите их в порядке выполнения. 

100. Как осуществляется оценка приоритетов сценариев на этапе визуализации?

ТЕМА 11. Построение информационной системы нового бизнеса
101. Какие объекты являются исходными данными для этапа «анализ требований» разработки информационной системы?

102. Что является результатом этапа «анализ требований» разработки информационной системы?

103. Что является результатом этапа «идеальное проектирование» разработки информационной системы?

104. Что является исходными данными для этапа «реальное проектирование» разработки информационной системы?

105. Кто является интерфейсными объектами прецедента «Разработка информационной системы»?

106. Каким образом определяются акторы информационной системы (ИС) на основании объектной модели бизнеса?

107. Каким образом определяются функции информационной системы (ИС) на основании объектной модели бизнеса?

108. Выберите примеры акторов информационной системы.

109. Выберите примеры интерфейсных объектов объектной модели информационной системы.

110. Что отображается на диаграмме деятельности модели информационной системы?

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Основная литература:

1. Силич В.А., Силич М.П. Реинжиниринг бизнес-процессов: учебное пособие. – Томск: Томск. гос. ун-т систем управления и радиоэлектроники, 2007. – 200 с. Пособие размещено в электронном виде в сети кафедры ОСУ (\\Exilim\common\СИЛИЧ)

Дополнительная литература:
2. Ойхман Е.Г., Попов Э.В. Реинжиниринг бизнеса: Реинжиниринг организаций и информационные технологии, – М.: Финансы и статистика, 1997. – 336 с. 

3. Кутелев П.В. Организационный инжиниринг: Технология реинжиниринга бизнеса: Учеб. пособие для вузов. – Ростов н/Д: Феникс, 2003. – 220 с. 

4. Калянов Г.Н. CASE-технологии: консалтинг в автоматизации бизнес-процессов. – М.: Горячая линия-Телеком, 2000. - 318 с. 

5. Черемных С.В., Семенов И.О., Ручкин В.С. Структурный анализ систем: IDEF-технологии. – М.: Финансы и статистика, 2001. – 208 с. 

6. Леоненков А.В. Самоучитель UML. – СПб.: БХВ-Петербург, 2001. – 304 с.

7. Каменнова М.С. Моделирование бизнеса. Методология ARIS / М.С. Каменнова, А. И. Громов, М. М. Ферапонтов, А. Е. Шматалюк. — М.: Весть-МетаТехнология, 2001.

Дополнительные учебно-методические материалы:

8. Силич В.А., Вахитов А.Р. Создание модели бизнес-процесса с помощью инструментального средства “Rational Rose”. Методические указания для выполнения лабораторных работ по дисциплине «Реинжиниринг бизнес-процессов». – 78 с. Методические указания размещены в электронном виде в сети кафедры ОСУ (\\Exilim\common\СИЛИЧ)
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