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Аннотация
Глобализация стала основной характеристикой мировой экономики конца 20-го – начала 21 века. Исследования показывают, что около 40% мирового валового продукта производятся совместными предприятиями или транснациональными компаниями. Очень часто трудно определить «национальность» того или иного продукта, произведённого в одной стране, по технологии, разработанной в другой стране, из материалов, полученных из третьей страны, с использованием специалистов из четвёртой страны и т.д. 

Таким образом, глобализация ведёт к тесному сотрудничеству политиков, бизнесменов, специалистов из разных стран всего земного шара. Эффективность такого сотрудничества зависит не только от профессиональных знаний и навыков его участников, но и технологии их взаимодействия. 

Имеется множество примеров, межкультурные проблемы  становились барьерами на пути экономического взаимодействия российских и западных бизнесменов. 

Межкультурный менеджмент является именно той областью знаний, которая имеет дело с влиянием национального менталитета, национальной культуры на способы ведения бизнеса, принятия решений, коммуникации и другие сферы человеческого взаимодействия в совместном бизнесе.
Цели и задачи курса

Основная цель изучения дисциплины "Межкультурный менеджмент" состоит в формировании у обучающихся знаний и умений в сфере взаимодействия национальных деловых культур.


Задачи изучения дисциплины: 

· формирование у студентов знаний о разнообразии и особенностях деловых культур различных стран;

· содействие развитию у студентов этики профессионального менеджера, культурной восприимчивости и толерантности;

· развития у студентов умения адаптироваться к работе в условиях различных деловых культур;

· анализ национальных особенностей коммуникации и мотивации;

· ознакомление с процессами принятия решений в различных деловых культурах.

Содержание теоретического раздела
Тема 1. Введение в межкультурный менеджмент – 2 ч.

Предмет курса "Межкультурный менеджмент". Разнообразие определений понятия "культура". Исторические сценарии развития культуры. Культурный шок. Этнокультурные стереотипы.

Тема 2. Деловая культура. Классификация деловых культур – 2 ч.

Понятие "деловая культура". Различные подходы к классификации деловых культур. Классификация деловых культур по Льюису. Моноактивные, полиактивные и реактивные культуры, особенности их компонентов: ценности, отношение ко времени, мотивация, разрешение конфликтов и пр.

Тема 3. Классификация деловых культур по Тромпенаарсу - 2 ч.

Деловые культуры "Семья", "Управляемая ракета", "Инкубатор", "Эйфелева башня". Особенности их компонентов: ценности, отношение ко времени, мотивация, разрешение конфликтов и пр.

Тема 4. Измерение культуры по Хофстиду – 4 ч.

Культурные различия в зависимости от местности, религии, пола, возраста и класса. Индексы дистанции власти, коллективизма и индивидуализма, мужественности и женственности, избегания неопределенности. Практическое использование этих индексов в международной деловой кооперации.

Тема 5. Язык и деловая культура. Их взаимовлияние – 2 ч.

Взаимоотношение и взаимодействие действительности, культуры и языка. Проблемы коммуникации. Вербальная и невербальная коммуникация. Переговоры.

Содержание практического раздела

Очень небольшое количество занятий представляют собой лекции в традиционном понимании этого слова. Основная часть занятий представляет собой комбинацию лекции и семинара и строится по следующей схеме: короткая (не более 30 минут) лекция преподавателя, затем ответы преподавателя на студенческие вопросы и обсуждение прослушанного материала. Активное участие студентов в обсуждении является одним из элементов их рейтинговой оценки.

Темы для обсуждения на практических занятиях

1. Особенности российской деловой культуры с точки зрения Р. Льюиса – 4 ч.
2. Особенности российской деловой культуры с точки зрения  Ф. Тромпенаарса - 4 ч. 
3. Особенности российской деловой культуры с точки зрения Г. Хофстида - 4 ч. 

Темы для самостоятельного изучения
1. Деловая культура США: ценности, отношение ко времени, мотивация, разрешение конфликтов, лидерство, принятие решений, отношение к природе и т. п.

2. Деловая культура Англии: ценности, отношение ко времени, мотивация, разрешение конфликтов, лидерство, принятие решений, отношение к природе и т. п.

3. Деловая культура Китая: ценности, отношение ко времени, мотивация, разрешение конфликтов, лидерство, принятие решений, отношение к природе и т. п.

4. Деловая культура Франции: ценности, отношение ко времени, мотивация, разрешение конфликтов, лидерство, принятие решений, отношение к природе и т. п.

5. Деловая культура Германии: ценности, отношение ко времени, мотивация, разрешение конфликтов, лидерство, принятие решений, отношение к природе и т. п.

6. Деловая культура Казахстана: ценности, отношение ко времени, мотивация, разрешение конфликтов, лидерство, принятие решений, отношение к природе и т. п.

Текущий и итоговый контроль
Текущий и итоговый контроль знаний студентов осуществляется с помощью куйсов, которые входят в состав УМКД по дисциплине.
Учебно–методическое обеспечение дисциплины

В процессе занятий используется раздаточный материал преподавателя.
Перечень рекомендуемой литературы:
1. В.А. Пушных, М.С. Ерёменко «Межкультурный менеджмент». – Томск.: Изд-во Томского политехнического университета, 2007. – 171 с.

2. Льюис Р.Д. Деловые культуры в международном бизнесе. От столкновения к взаимпониманию: Пер. с англ. – М.: Дело, 1999. – 440с.
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