Обследование и моделирование предметной области

Разработка проекта, как и любая другая разработка, предполагает выполнение предпроектного этапа – обследования предметной области. Под предметной областью понимается определенная сфера жизнедеятельности человека.

1. Направления и методы обследования

Обследование выполняется по специальной программе с использованием определенных методик и обязательным документированием результатов. Наиболее распространенными в настоящее время являются следующие методы обследования:

Метод наблюдения. Данный метод не обеспечивает полного и достоверного изучения предметной области. Он целесообразен, когда изучаемый вопрос не является трудным для понимания и требуется лишь уточнение некоторых деталей.

Метод опроса исполнителей. Данный метод в настоящее время наиболее распространен, хотя не является точным.

Метод личного участия. Данный метод предполагает изучение предметной области «изнутри» путем выполнения определенных служебных функций с последующим их описанием. Он более достоверен и желателен по сравнению с предыдущими методами.

Метод анализа материалов. Данный метод предполагает изучение существа вопроса на основе документов, отчетов, распоряжений, квитанций и т.д., имеющих место в соответствующей предметной области. Он наиболее точен и научно обоснован. 

Метод функционально – информационного анализа. Данный метод заключает в себе наиболее полное обследование предметной области путем изучения отдельных функциональных задач или операций, выполняемых различными организационными звеньями предприятия или учреждения: их параметров и принципов взаимодействия. Для проведения обследования применяется опросный лист или анкета обследования. В анкете по каждому специалисту указывается: наименование выполняемой задачи, степень подчиненности, продолжительность исполнения, срок исполнения, предшествующие задачи, соисполнители. На основе анализа заполненных анкет составляется перечень (альбом) форм, в котором все данные обобщаются и сводятся воедино. Строятся схемы взаимозависимости задач, их подчиненности и т.д. Этот метод является особенно ценным при выполнении новых масштабных разработок. Обследование, как правило, выполняется в двух направлениях:

1) организационное – когда деятельность изучается со стороны штатного расписания, по подразделениям (фирма в целом, сектор, отдел, рабочее место);

2) функциональное  – когда выявляются отдельные операции, процедуры, задачи, комплексы задач, функции, этапы и направления деятельности.

Наиболее эффективным в реальных условиях является применение всех перечисленных методов и направлений обследования. В учебном процессе обратиться к конкретным компаниям, фирмам, организациям, учреждениям и т.п. имеют возможность разве что студенты-заочники. В качестве обследуемого объекта для них может являться то предприятие, в котором они трудоустроены и деятельность которого им  наиболее близка и знакома. Студенты очной формы обучения, как правило, выполняют обследование виртуальной предметной области

2. Модели предметной области

Результатом обследования предметной области являются следующие структурные объекты:
1) Функциональная структура (иерархическая модель 1)
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Она отражает всю совокупность функциональных компонент, составляющих деятельность учреждения, и их детализацию (рис. 1). 

Рис. 1. Иерархическая функциональная модель 
2) Организационная структура (иерархическая модель 2)

Она отражает всю совокупность объектов и субъектов, задействованных в выполнении проекта, их подчиненность согласно штатному расписанию и уставу организации: структурные подразделения, руководители: подразделений, ответственные специалисты и исполнители. На рис. 2 представлена обобщенная модель организационной структуры.
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Рис. 2. Иерархическая организационная модель 

3) Матрица связности (матричная модель) 

Матрица связности 
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, представляющая собой квадратичную единичную матрицу, которая определяет взаимозависимость задач функциональной структуры. Размерность матрицы соответствует общему количеству задач, выявленных на всех уровнях иерархии в процессе обследования. Наличие связи означает, что одна задача (подчиненная) не может быть начата до завершения другой задачи (предшествующей). Номер строки 
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 мат​рицы 
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 соответствует номеру предшествующей задачи. Но​мер столбца 
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 соответствует подчиненной задаче. Ненулевое значение элемента 
[image: image6.wmf]ij

a

 матрицы свидетельствует о наличии связи между задачами с номерами 
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 и 
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. Нулевое значение элемента матрицы означает отсутствие связи. В матрице связности, представленной на рис. 3, например, единица, стоящая на пересечении первой строки и второго столбца, означает зависимость второй задачи от первой. Это соответствует ситуации, когда начало второй задачи зависит от окончания первой задачи, т.е. момент начала второй задачи определяется по факту получения результатов выполнения первой задачи. Если в определенном столбце отображено более одной единицы (в нескольких строках), это означает, что соответствующая задача, например 5-ая, не может быть начата, пока не завершатся все задачи, от которых она зависит, в нашем случае – это 2-ая и 3-ья задачи.
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Рис. 3. Матрица связности задач
4) Описание основных параметров (табличная модель)

Табличная модель – это формализованное представление основных параметров о каждой из задач проекта: номер, наименование задачи, ее тип, продолжительность выполнения, наименование ресурсов и объем назначения (занятость выполнением задач проекта) и т.д. Таблица строится на основе иерархической функциональной модели (см. рис. 1). Визуальное отражение иерархии задач (расположение их по уровням подчиненности и процесс детализации) в данной модели выражается через многоуровневую нумерацию. При описании продолжительности задач следует помнить, что в табличной модели следует задавать лишь продолжительности детальных задач, длительность каждой из составных задач получаются путем суммирования длительностей детальных задач, входящих в ее состав (табл.1).Таблица 1

	Номер
	Наименование
	Тип
	Продолжи-
тельность
	Ресурсы
	Объем назначения

	1
	Направление 1
	Составная
	14 дней
	Первый зам.
	1,5

	1.1
	Этап 1
	Составная
	8 дней
	Первый зам.
	1,5

	1.1.1
	Первая задача
	Детальная
	6 дней
	Первый исполнитель
	1

	1.1.2
	Вторая задача
	Детальная
	2 дня
	Второй исполнитель
	0,5

	1.2
	Этап 2
	Составная
	6 дней
	Второй зам.
	1

	1.2.1.
	Первая задача
	Детальная
	2 дня
	Руководитель 1
	1

	1.2.2.
	Вторая задача
	Детальная
	4 дня
	Руководитель 2
	1

	2
	Направление 2
	Составная
	66 дней
	Второй зам.
	1

	2.1
	Этап 1
	Детальная
	66 дней
	Экспедитор
	0,5

	2.2
	Этап 2
	Детальная
	66 дней
	Продавец
	1


3.  Модели представления и описания проектов

В современных системах управления применяются самые разнообразные модели представления проектов: табличные, графовые, линейные, векторные, планировочные, циклограммы, оперограммы, учетные графики и т.п. Рассмотрим наиболее распространенные из них, используемые в процессе выполнения контрольного задания.
1) Табличная модель

Наиболее простыми моделями представления проектов являются табличные формы описания. Они фактически повторяют информацию, отраженную в табличной модели предметной оюласти (см. табл.1). Для мероприятий незначительного масштаба табличное представление, как правило, бывает достаточно полным и наглядным. В табл. 2 представлен простейший пример календарного плана работы фирмы, занимающейся оптовой торговлей. В данном случае модель отражает минимальный набор параметров.

	Таблица 2

Номер п/п
	Задачи
	Дата начала
	Дата окончания
	Продолжительность
в днях

	1
	Выявление потребности
 в товарах
	12.12.07
	16.12.07
	5

	2
	Переговоры с поставщиками
	17.12.07
	19.12.07
	3

	3
	Оформление договоров о поставках
	18.12.07
	19.12.07
	2

	4
	Доставка товаров
	22.12.07
	31.12.07
	10

	5
	Складирование
	1.01.08
	3.01.08
	3

	6
	Оформление заказов
	4.01.08
	23.01.08
	20

	7
	Прием оплаты
	4.01.08
	23.01.08
	20

	8
	Отгрузка товаров
	4.01.08
	23.01.08
	20


Табличная модель может отражать и другие характеристики задач, такие, как ресурсы, временной резерв, предшествующие задачи и т. д. Основным преимуществом данной модели является традиционная, наиболее наглядная форма отображения основных параметров задач. Главный недостаток – это отсутствие визуальной наглядности отражения взаимосвязей задач.
2) Графовая модель

Одними из наиболее популярных моделей представления проектов являются графовые модели (сетевые графики). Они широко используются при выполнении сложных разработок, индивидуальных планов особой важности, строительства уникальных объектов большим количеством соисполнителей и т. д. Для таких разработок важно наглядно представить взаимоувязку во времени выполнения отдельных работ или их комплексов. С математической точки зрения они являются направленным графом, состоящим из ориентированных дуг (стрелок) и вершин (узлов). В настоящее время рассматриваются две разновидности графовых моделей:

1) “работы-вершины”, в которой узлами обозначены отдельные задачи, а дуги представляют информацию о взаимозависимости (очередности) выполнения работ;

2) “вершины-события”, в которой задачи отображаются дугами, а вершины отделяют их друг от друга; их принято отождествлять с некоторыми событиями, например приемкой выполненных работ. В данном случае длина дуги может быть поставлена в соответствие с продолжительностью задачи.

Преимуществом данной модели является наглядность отображения логической взаимозависимости выполняемых работ. Вторая разновидность данной модели, кроме того, отражает масштабное представление продолжительности и сроков выполнения каждой из задач. Сетевые графики, кроме того, облегчают распараллеливание комплекса разработок, распределение работ между исполнителями. 

На рис.4 и рис.5 представлены обе разновидности графовых моделей построенные для данных табл.2.

Рис. 4. Пример графовой модели типа “работы-вершины”


Рис. 5. Пример графовой модели типа “вершины-события”
3) Линейная модель

Наиболее распространенными моделями представления проектов в настоящее время являются линейные - временные диаграммы. Такие модели, как правило, содержат временную ось и рабочую область. Для оси времени устанавливается определенный временной масштаб. В рабочей области располагается графическое изображение задач в виде горизонтальных отрезков. Отображение задач выполняется в соответствии с их основными временными параметрами, такими, как момент начала, момент окончания, продолжительность, зависимость от других работ. Пример линейной модели представлен на рис.6. Она отражает комплекс работ, описанных в табл.2 и на рис.4. Преимущество данной модели заключается в наглядности представления проекта вцелом, получаемой вследствие разнесения изображения задач по уровням вертикали, размещения их с учетом взаимосвязей, а также визуализации длительности задач.
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Рис. 6. Линейная модель проекта “Оптовая торговля”
Пример моделирования предметной области по теме 
«Организация текущей работы рекламного агентства»

Реклама - яркое явление современности: всепроникающее, везде​сущее, профессиональное.

Повышению эффективности рекламной деятельности способствует создание рекламных агентств, которые проводят ее на высо​ком профессиональном уровне, более рационально используют фи​нансовые средства и обеспечивают высокое качество рекламы. Рек​ламные агентства проводят комплексные исследования рынка и оцен​ку конъюнктуры.
Рекламные агентства играют положительную роль, будучи квали​фицированными координаторами, между торговлей и производством,  в интересах потребителей и всего общества содействуют рациональному предложению и, наоборот, ограничивают объем нерациональных  или преждевременных предложений.

В реализации рекламного процесса принимают участие следующие субъекты:

1. Рекламодатель - юридическое или физическое лицо, являющееся источником рекламной информации для производства, размещения и последующего распространения рекламы. В роли рекламодателя может выступать любая торговая или производственная фирма, банк, инвестиционная компания, частный предприниматель, оплачивающие рекламу в соответствии со сделанным заказом.

2. Рекламопроизводитель - юридическое или физическое лицо, осуществляющее полное или частичное приведение рекламной информации к готовой для распространения форме.

3. Рекламораспространитель - юридическое или физиче​ское лицо, осуществляющее размещение и распространение рекламной информации путем предоставления и использования имущества, в том числе технических средств радио- и телевещания, а также каналов связи, эфирного времени и иными способами.

В качестве основных рекламопроизводителей и рекламораспрост-ранителей на российском рынке выступают рекламные агентства, ко​торые условно подразделяются на рекламные агентства с пол​ным циклом услуг и агентства, специализирующиеся на оказании только отдельных видов услуг.

В первую группу входят агентства, осуществляющие исследования, планирование, творческую деятельность, производство рекламных средств, а также услуги нерекламного характера: обеспечение паблик рилейшнз, разработка упаковки, организация выставок-продаж, пре​зентаций и т. п.

В последние годы в рекламной практике наметилась тенденция к специализации агентств. Специализация агентств способствует росту качества и творческого уровня выполнения ими отдельных видов рек​ламных работ. 

В данной лабораторной работе будет рассмотрена организация текущей работы рекламного агентства специализирующегося на изготовлении радио- и телерекламы.

Иерархичная модель организационной деятельности рекламного агентства.
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Иерархичная модель функциональной деятельности

рекламного агентства.
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2. Изготовление рекламы:


2.1.- получения требований от заказчика.

2.2.- написание сценария.



2.2.1 - написание предварительных версий сценария.


2.2.2 – обсуждение сценария с заказчиком



2.2.3 – доработка сценария



2.2.4 – утверждение сценария заказчиком

2.3. – подбор актеров



2.3.1 – проведение кастинга.



2.3.2 – выбор актеров.



2.3.3 – заключение договора.



2.3.4 – оплата

2.4. – создание сцены



2.4.1 – изготовление эскизов



2.4.2 – утверждение режиссером



2.4.3 – строительство сцены

2.5 – съемки рекламы


2.6 – монтаж видео ряда



2.6.1 – предварительный монтаж


2.6.2 – утверждение режиссером


2.6.3 – окончательный монтаж

2.7 – запись голоса


2.8 – наложение звука

3. Размещение рекламы.

3.1 – заключение постоянного договора с теле- радио- компанией.


3.2 – оплата 


3.3 – предоставления рекламы для размещения.

Матричная модель
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Табличная модель
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