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1. Цели освоения дисциплины

Целями дисциплины «Теории менеджмента» при подготовке будущего бакалавра в области менеджмента являются:

Ц2. Подготовка выпускников к построению организационной структуры для сбора информации с целью принятия решений, планирования деятельности и контроля, а также к оценке проектов и управленческих решений.
Ц5.Подготовка выпускников к самообучению и непрерывному профессиональному самосовершенствованию.
2. Место дисциплины в структуре ООП

«Теория менеджмента» входит в состав профессионального цикла (базовая часть)  дисциплин.   Реализуется во втором семестре в объеме 108 часов.
При изучении дисциплины студенты знакомятся с вопросами, связанными с потребностью и необходимостью управления в деятельности человека, эволюцией менеджмента, сущностью, функциями, механизмами менеджмента, процессами управления организацией, внутренней и внешней средой организации, а также с социальной ответственностью и этикой и коммуникациями. 

Для полноценного усвоения данного курса большое значение имеют знания, умения, навыки и компетенции, приобретенные студентами, на следующих дисциплинах: «Финансовый менеджмент», «Организация производства на предприятиях», «Управление качеством», «Управление конкурентоспособностью». Параллельно с дисциплиной «Теория менеджмента» студенты изучают такие общепрофессиональные и специальные дисциплины, как «Макроэкономика», «Институциональная экономика».
Для успешного освоения дисциплины студенты должны иметь представление:

· о связи курса с другими дисциплинами;
· о роли курса в практической деятельности специалиста;

· о роли менеджмента в современном обществе;

знать:

· терминологию, основные понятия и определения;

· характеристики организации, формы, структуры, виды организации,  формальные и неформальные организации, цели и функции организации, факторы внешней и внутренней среды организации; 

· историю развития менеджмента как науки и значение научной организации труда; 

-   сущность менеджмента,  категории менеджмента;

-     элементы и этапы процесса коммуникаций; 

-     роли менеджера, саморазвитие менеджера;
иметь навыки:

- поиска литературы и источников с использованием современных технологий;

- моделировать простые ситуации и принимать решения по устранению возникающих проблем, налаживать межличностные контакты, разрешать конфликтные ситуации.
3. Результаты освоения дисциплины

В соответствии с требованиями ООП освоение дисциплины направлено на формирование у студентов следующих компетенций (результатов обучения), в т.ч. в соответствии с ФГОС.: 
Таблица 1

Составляющие результатов обучения, которые будут получены при изучении данной дисциплины

	Результаты обучения (компетенции из ООП)
	Составляющие результатов обучения

	
	Код
	Знания
	Код
	Умения
	Код
	Владение опытом

	Р7

ОК-1, 2, 3, 7. 9, 12, 14, ПК-1, 3, 9, 10, 11, 12. 13. 19, 20, 21 (критерий 5 АИОР (п. 2.2, 2.8)


	З.7.3
	Основ менеджмента; общих закономерностей планирования, организации, мотивации и контроля операций производственной, финансовой, социальной и других сфер деятельности организационных структур; сущности и содержания процессов управления в организациях, функционирующих в жестких условиях конкурентной среды 
	У.7.3
	Управлять операциями производственной, инновационной, финансовой, социальной и других сфер деятельности организации 
	В.7.3
	Навыками практической деятельности по выполнению управленческих функций планирования, организации, мотивации и контроля



	Р9

ОК-1, 3, 5, 9, ПК-9, 11, 17.

(критерий 5 АИОР (п. 2.12, 2.13)
	З.9.1
	Основ и  представлений о системах социальных норм и ценностей для жизни в поликультурном, полиэкономическом и многоконфессиональном обществе 


	У10.3
	Использовать и составлять нормативные и правовые документы, относящиеся к будущей профессиональной деятельности

Анализировать и оценивать социальную информацию

Планировать и осуществлять свою деятельность с учетом результатов анализа социальной информации 


	В.1.4
	Культурой мышления, способностью анализировать социально-значимые проблемы и процессы




В результате освоения дисциплины «Теория менеджмента» студентом должны быть достигнуты следующие результаты:

Таблица 2 Планируемые результаты освоения дисциплины (модуля)
	№ п/п
	Результат

	РД1
	Умеет использовать базовые и специальные знания в области проектного менеджмента для ведения комплексной инженерной деятельности. В результате формирования данной компетенции при освоении дисциплины студент должен:

- знать основы менеджмента; общие закономерности планирования, организации, мотивации контроля операций производственной, финансовой, социальной и других сфер деятельности организационных структур; сущности и содержания процессов управления в организациях, функционирующих в жестких условиях конкурентной среды; 

Управлять операциями производственной, инновационной, финансовой, социальной и других сфер деятельности организации

- планировать и осуществлять свою деятельность с учетом результатов анализа социальной информации.

	РД2
	Способен на основе представлений о системах социальных нормах и ценностях для жизни в поликультурном, полиэкономическом обществе:

- планировать и осуществлять свою деятельность с учетом результатов анализа социальной информации;

-  обладать культурой мышления, способностью анализировать социально-значимые проблемы и процессы


4. Структура и содержание дисциплины

4.1 Содержание разделов дисциплины
Модуль 1. Основы менеджмента. 
Тема 1. Введение в менеджмент. Сущность и содержание менеджмента. Менеджер. Межличностные роли. Информационные роли. Роли по принятию решений. 

Тема 2. Элементы организации и процесса управления. Понятие организации. Характеристики организаций. Горизонтальное разделение труда. Вертикальное разделение труда. Подразделения. Формальные организации. Неформальные организации. Характеристики неформальных организаций. Уровни управления. 
Тема 3. Цели и функции организации. Цели организации по подсистемам. Древовидный граф. Правила декомпозиции цели. Управление по целям. Планирование. Принципы планирования. Организовывание. Мотивация. Контроль. Требования-критерии к контролю. Виды контроля. Координация. 
Тема 4. Подходы к управлению. Научное управление. Классическая (административная) школа в управлении. Школа человеческих отношений. Поведенческие науки. Наука управления или количественный подход. Исследование операций. Модели. Процессный подход. Системный подход. Система. Системные концепции. Открытые системы. Закрытые системы. Подсистемы. Модель организации. Системные переменные. Ситуационный подход. Методология ситуационного подхода. 
Тема 5. Внутренняя и внешняя среда организации. Внутренние переменные. Цели. Структура организации. Высокая структура организации. Плоская структура организации. Сфера контроля. Задача. Технология. Компоненты технологии. Классификация технологий по Джоан Вудворд. Классификация технологий по Томпсону. Люди. Способности. Предрасположенность. Одаренность. Потребности. Ожидания. Восприятие. Отношение. Точка зрения. Ценности. Рабочая среда. Группы. Лидерство. Системная модель внутренних переменных. Социотехнические подсистемы. Значение внешней среды. Определение внешней среды. Характеристики внешней среды. Взаимосвязанность факторов внешней среды. Сложность внешней среды. Подвижность среды. Неопределенность внешней среды. Среда прямого воздействия. Поставщики. Законы и государственные органы. Потребители. Конкуренты. Профсоюзы. Среда косвенного воздействия. Технология. Состояние экономики. Социокультурные факторы. Политические факторы. Отношения с местным населением. Международное окружение. Развитие управления международным бизнесом. Разновидности международного бизнеса. Экспорт. Лицензирование. Совместные предприятия. Прямые капиталовложения. Многонациональные корпорации. Факторы международного бизнеса. Культура. Экономика. Законы и госрегулирование. Политическая обстановка.
Модуль 2. Управление организованными системами.
Тема 6. Социальная ответственность и этика. Роль бизнеса в обществе. Социальная ответственность на практике. Управленческая бюрократия.
Тема 7.  Коммуникации. Процесс коммуникаций и эффективность управления. Межуровневые коммуникации. Коммуникации по восходящей, между различными отделами Коммуникации руководитель–подчинённый, между руководителем и рабочей группой, неформальные коммуникации. Коммуникационный процесс. Межличностные коммуникации. Организационные коммуникации.

Тема 8. Принятие решений. Природа процесса принятия решений. Решение. Организационные решения. Запрограммированные решения. Незапрограммированные решения. Компромисс. Подходы к принятию решений. Интуитивные решения. Решения, основанные на суждениях. Рациональные решения. Этапы рационального решения проблем. Диагностика проблемы. Формулировка ограничений и критериев принятия решения. Определение альтернатив. Оценка альтернатив. Выбор альтернативы. Реализация. Обратная связь. Личностные оценки руководителя. Среда принятия решения. Определенность. Риск. Неопределенность. Время и изменяющаяся среда. Информационные ограничения. Поведенческие ограничения. Негативные последствия. Взаимосвязанность решений.
Тема 9. Организация взаимодействия и полномочия. Делегирование, ответственность и полномочия. Централизация и децентрализация. Линейные и аппаратные полномочия и их разновидности. Эффективная организация распределения полномочий. Препятствия эффективного делегирования и их преодоление. Организационная культура (элементы, функции). Стили руководства.
Содержание практического раздела дисциплины 
(тематика практических занятий)
Практическая работа № 1. «Определение сущности менеджмента» 

Цель работы: Закрепление знаний и получение представления об основных аспектах менеджмента и роли менеджера в современной организации. 

Задание: 

1. Указать основные аспекты к определению понятия менеджмент. 

2. Сформировать список требований, предъявляемых к профессиональной компетенции менеджеров. 

3. Определить роли руководителя согласно классификации Минцберга.

Практическая работа № 2. «Организации и ее характеристики» 

Цель работы: Закрепление знаний и получение представления о формальных и неформальных организациях. 

Задание: 

1. Определить основные характеристики формальных организаций. 

2. Определить основные характеристики неформальных организаций. 

3. Указать причины вступления людей в неформальные организации.

Практическая работа №3. «Цели и функции организации» 

Цель работы: Закрепление знаний и получение представления о целях и функциях организации. 

Задание: 

1. Определить общую цель как коммерческой, так и некоммерческой организации. 

2. На примере «дерева целей» построить целевую структуру организации. 

3. Определить основные функции организации и расписать их поэтапно. 

Практическая работа №4. «Современные подходы управления» 

Цель работы: Закрепление знаний и получение представления об традиционных школах управления и современных подходах. 

Задание: 

1. Указать отличительные особенности традиционных школ управления. 

2. Рассмотреть современные подходы к управлению. 

3. На примере организации (предприятия) определить подход к управлению.

Практическая работа №5. «Влияние среды на организацию» 

Цель работы: Закрепление знаний и получение представления о факторах, влияющие на организацию. 

Задание: 

1. Указать внутренние переменные организации. 

2. Указать факторы внешней среды прямого и косвенного воздействия. 

3. На примере организации (предприятия) определить ее факторы внутренней и внешней среды. 

Практическая работа №6. «Социальная ответственность на практике» 

Цель работы: Закрепление знаний и получение представления о социальной ответственности и этике бизнеса. 

Задание: 

1. Указать аргументы «за» и «против» социальной ответственности. 

2. Рассмотреть вопросы этики в организации и повышение показателей этичности на рабочем месте.

Практическая работа №7. «Роль коммуникаций в современных организациях» 

Цель работы: Закрепление знаний и получение представления об коммуникациях в современных организациях. 

Задание: 

1. Указать этапы и элементы коммуникационного процесса. 

2. Рассмотреть коммуникационный процесс на примере организации (предприятия). 

3. Рассмотреть преграды в межличностных и организационных коммуникациях и предложить мероприятия по их устранению. 

Практическая работа № 8. «Процесс принятия решений» 

Цель работы: Закрепление знаний и получение навыков реализации процесса выбора оптимальной альтернативы при принятии решения. 

Задание: 

1. Кратко привести описание основных понятий теории принятия решений. 

2. Указать виды управленческих решений. 

3. Рассмотреть процесс принятия решения на примере организации (предприятия). 

Практическая работа № 9. «Делегирование и полномочия» 

Цель работы: Закрепление знаний и получение представления об ответственности, делегировании и полномочиях. 

Задание: 

1. Кратко охарактеризовать понятия ответственность, делегирование и полномочия. 

2. Указать отличия линейных и штабных (аппаратных) полномочий. 

3. Рассмотреть процесс делегирования полномочий на примере организации (предприятия). 

4.2. Структура дисциплины по разделам, формам организации и контроля обучения
	Название раздела
	Аудиторная работа (час)
	СРС

(час)
	Итого

	
	Лекции
	Практические

Занятия
	
	

	Тема 1. Введение в менеджмент. 
	2
	2
	4
	8

	Тема 2. Элементы организации и процесса управления. 
	4
	4
	5
	13

	Тема 3. Цели и функции организации. 
	4
	4
	5
	13

	Тема 4. Подходы к управлению. 
	4
	4
	5
	13

	Тема 5. Внутренняя и внешняя среда организации.
	4
	4
	5
	13

	Тема 6. Социальная ответственность и этика.
	2
	2
	5
	9

	Тема 7. Принятие решений.
	4
	4
	5
	13

	Тема 8. Коммуникации.
	4
	4
	5
	13

	Тема 9. Организация взаимодействия и полномочия.
	4
	4
	5
	13

	Итого:
	32
	32
	44
	108


4.3. Распределение компетенций по разделам дисциплины

Распределение по разделам дисциплины планируемых результатов обучения по основной образовательной программе, формируемых в рамках данной дисциплины и указанных в п. 3. 
	№

	Формируемые компетенции
	Разделы дисциплины

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1. 
	З.7.3
	х
	х
	х
	х
	х
	х
	х
	х
	х

	2. 
	З.9.1
	
	х
	х
	х
	
	х
	
	
	

	3. 
	У.7.3
	
	
	х
	х
	
	
	х
	х
	х

	4. 
	У.10.3
	
	
	
	
	х
	
	х
	х
	х

	5. 
	В.7.3
	
	
	х
	х
	
	
	х
	
	

	6. 
	В.1.4
	
	х
	х
	
	
	х
	х
	х
	х


5. Образовательные технологии

При освоении дисциплины используются следующие сочетания видов учебной работы с методами и формами активизации познавательной деятельности бакалавров для достижения запланированных результатов обучения и формирования компетенций.

	Методы и формы активизации деятельности
	Виды учебной деятельности

	
	ЛК
	ПР
	СРС

	Дискуссия
	+
	+
	

	IT-методы
	+
	+
	+

	Командная работа
	
	+
	

	Разбор кейсов
	
	
	

	Опережающая СРС
	+
	+
	+

	Индивидуальное обучение
	
	+
	+

	Проблемное обучение
	
	+
	+

	Обучение на основе опыта
	
	+
	+


Дискуссия осуществляется на каждой лекции, а также на практических и лабораторных занятиях.

Информационные технологии: использование электронных образовательных ресурсов при подготовке к лекциям, практическим и лабораторным занятиям.

Работа в команде: совместная работа студентов в группе при выполнении практических и лабораторных работ, выполнении групповых заданий.

Опережающая самостоятельная работа теоретического и практического характера: постоянная подготовка к занятиям. 

Индивидуальная, парная и групповая работа, работа с нормативными документами и различными источниками информации используются на каждой практической и лабораторной работе.

Проблемное обучение: на каждой лекции, а также на практических и лабораторных занятиях.
Обучение на основе опыта: на практических занятиях и лабораторных занятиях.
Для достижения поставленных целей преподавания дисциплины реализуются следующие средства, способы и организационные мероприятия:
· изучение теоретического материала дисциплины на лекциях с использованием компьютерных технологий;
· самостоятельное изучение теоретического материала дисциплины с использованием Internet-ресурсов, информационных баз, методических разработок, специальной учебной и научной литературы;
· закрепление теоретического материала при проведении практических и лабораторных работ с использованием проблемно-ориентированных, поисковых, творческих заданий.

6. Организация и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов (CРC)

6.1
Текущая и опережающая СРС, направленная на углубление и закрепление знаний, а также развитие практических умений заключается в: 

· работе бакалавров с лекционным материалом;

· выполнении домашних заданий, 

· изучении тем, вынесенных на самостоятельную проработку,

· изучении теоретического материала к практическим и лабораторным занятиям,

· подготовке к экзамену.

6.1.1. Темы, выносимые на самостоятельную проработку:  

1. Что такое менеджмент.

2. Менеджмент и менеджеры.

3. Понятие организации.

4. Формальные и неформальные организации.

5. Уровни управления.

6. Цели организации и их классификация.

7. Управление по целям (результатам).

8. Функции менеджмента.

9. Функции менеджмента. Планирование.

10. Функции менеджмента. Контроль.

11. Управление, направленное на успех.

12. Подходы на основе разделения различных школ.

13. Процессный подход.

14. Системный подход.

15. Ситуационный подход.

16. Внутренние переменные. Цели. Структура организации.

17. Внутренние переменные. Задачи. Технология.

18. Внутренние переменные. Люди.

19. Организация и ее среда.

20. Характеристики внешней среды.

21. Среда прямого воздействия.

22. Среда косвенного воздействия.

23. Международное окружение.

24. Юридическая и социальная ответственность. Аргументы за и против социальной ответственности.
25. Повышение показателей этичности поведения.

26. Процесс коммуникаций и эффективность управления.

27. Коммуникационный процесс.

28. Преграды на пути межличностных коммуникаций.
29. Совершенствование искусства общения.
30. Преграды в организационных коммуникациях.
31. Совершенствование коммуникаций в организации.
32. Природа процесса принятия решений.

33. Организационные решения.

34. Подходы к принятию решений.

35. Этапы рационального решения проблем.

36. Личностные оценки руководителя.

37. Среда принятия решения.

38. Информационные ограничения. Поведенческие ограничения.

39. Негативные последствия. Взаимосвязанность решений.

40. Делегирование, ответственность и полномочия.

41. Линейные и аппаратные (штабные) полномочия.

42. Организация взаимоотношений между линейными и штабными полномочиями.

43. Препятствия к эффективному делегированию. Преодоление препятствий.

6.2
Творческая проблемно-ориентированная самостоятельная работа (ТСР) направлена на  развитие интеллектуальных умений, комплекса универсальных (общекультурных) и профессиональных компетенций, повышение творческого потенциала бакалавра и заключается в: 
· поиске, анализе, структурировании и презентации  информации,  анализе научных публикаций по определенной теме,

· исследовательской работе и участии в научных студенческих конференциях, семинарах и олимпиадах,

6.2.1. Примерный перечень научных проблем и направлений научных исследований:

1. Система информационного обеспечения в менеджменте.

2. Экономика и социология управления персоналом и формирование человеческого капитала.

3. Инновационный потенциал менеджмента, профессионализация менеджмента. 
4. Интеграционные процессы в менеджменте.

5. Ресурсы, качество и эффективность управления.

6. Инфраструктура менеджмента.

7. Средства (ФОС) текущей и итоговой оценки качества освоения дисциплины

Оценка качества освоения дисциплины производится по результатам следующих контролирующих мероприятий:
	Контролирующие мероприятия
	Результаты обучения по дисциплине

	Выполнение и защита практических заданий
	РД7, РД9

	Экзамен
	РД7, РД 9


Примерные  вопросы, выносимые на экзамен:

1. Что такое менеджмент.

2. Менеджмент и менеджеры.

3. Понятие организации.

4. Формальные и неформальные организации.

5. Уровни управления.

6. Цели организации и их классификация.

7. Управление по целям (результатам).

8. Функции менеджмента.

9. Функции менеджмента. Планирование.

10. Функции менеджмента. Контроль.

11. Управление, направленное на успех.

12. Подходы на основе разделения различных школ.

13. Процессный подход.

14. Системный подход.

15. Ситуационный подход.

16. Внутренние переменные. Цели. Структура организации.

17. Внутренние переменные. Задачи. Технология.

18. Внутренние переменные. Люди.

19. Организация и ее среда.

20. Характеристики внешней среды.

21. Среда прямого воздействия.

22. Среда косвенного воздействия.

23. Международное окружение.

24. Юридическая и социальная ответственность. Аргументы за и против социальной ответственности.

25. Повышение показателей этичности поведения.

26. Процесс коммуникаций и эффективность управления.

27. Коммуникационный процесс.

28. Преграды на пути межличностных коммуникаций.

29. Совершенствование искусства общения.

30. Преграды в организационных коммуникациях.

31. Совершенствование коммуникаций в организации.

32. Природа процесса принятия решений.

33. Организационные решения.

34. Подходы к принятию решений.

35. Этапы рационального решения проблем.

36. Личностные оценки руководителя.

37. Среда принятия решения.

38. Информационные ограничения. Поведенческие ограничения.

39. Негативные последствия. Взаимосвязанность решений.

40. Делегирование, ответственность и полномочия.

41. Линейные и аппаратные (штабные) полномочия.

42. Организация взаимоотношений между линейными и штабными полномочиями.

43. Препятствия к эффективному делегированию. Преодоление препятствий.

8. Рейтинг качества освоения дисциплины

Оценка качества освоения дисциплины в ходе текущей и промежуточной аттестации обучающихся осуществляется в соответствии с «Руководящими материалами по текущему контролю успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации студентов Томского политехнического университета», утверждёнными приказом ректора № 77/од от 29.11.2011 г.

В соответствии с «Календарным планом изучения дисциплины»:

- текущая аттестация (оценка качества усвоения теоретического материала (ответы на вопросы и др.) и результаты практической деятельности (решение задач, выполнение заданий, решение проблем и др.) производится в течение семестра (оценивается в баллах (максимально 60 баллов), к моменту завершения семестра студент должен набрать не менее 33 баллов);

- промежуточная аттестация зачёт производится в конце семестра (оценивается в баллах (максимально 40 баллов), на зачёте студент должен набрать не менее 22 баллов).

Итоговый рейтинг по дисциплине определяется суммированием баллов, полученных в ходе текущей и промежуточной аттестаций. Максимальный итоговый рейтинг соответствует 100 баллам.

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение модуля (дисциплины)

Основная литература
1. Кучерявенко С.В, Холопова Л.А. Сборник практических задач и упражнений по курсу «Менеджмент»: учеб. пособие для вузов.  - Томск: Изд-во ТПУ, 2012. - 105с.

2. Кучерявенко С.В, Холопова Л.А. Сборник практических задач и упражнений по курсу «Менеджмент»: Учебное пособие.  - Томск: Изд-во ТПУ, 2011. - 98с.

3. Макаров, В.М.  Менеджмент: Учебное пособие для бакалавров. – СПб: Питер, 2011. – 256с.

4. Тащиян Г.О. Менеджмент [Электронный ресурс]: Учебное пособие для вузов. - Юрга , 2011.
5. Холопова Л.А., Кучерявенко С.В. Современный менеджмент: теория и практика: учебное пособие / Л.А. Холопова, С.В.Кучерявенко; Юргинский технологический институт. – Томск: Изд-во Томского политехнического университета, 2013 - 214с.
6. Холопова Л.А., Кучерявенко С.В. Современный менеджмент [Электронный ресурс]: Учебное пособие для вузов. - Юрга , 2012.

Дополнительная:

1. Василенко Ж.А.  Менеджмент: краткий курс. За три дня до экзамена: учеб. пособие для вузов  - Ростов н/Д : Феникс, 2010. - 189с. 

2. Дафт Р.  Менеджмент [Текст] : Учебник / Р. Дафт. - 8-е изд. - СПб : Питер, 2009. - 800с.
3. Комарова М.А. Менеджмент: Учебник. - 3-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009. - 320с.

4. Стуканова И.П. Менеджмент: Учебное пособие для средних учебных заведений - 2-е изд., стереотип. - М.: МГИУ, 2006. - 223с. 

5. Холопова Л.А. , .Кучерявенко С.В. Гражданское образование в учебно-воспитательном процессе школы и менеджмент: Учебное пособие. - Томск : Изд-во ТПУ, 2012. - 105 с. Макаров, В.М.  Менеджмент: Учебное пособие для бакалавров. – СПб: Питер, 2011. – 256с. 

10. Материально-техническое обеспечение модуля (дисциплины)

Компьютерное и мультимедийное оборудование (компьютер, сканер, принтер, мультимедийный проектор) для представления лекций и проведения практических занятий.

	№

п/п
	Наименование (компьютерные классы, учебные лаборатории, оборудование)
	Корпус, ауд., количество установок

	1
	Лекционные аудитории, оборудованные мультимедийным проектором, ноутбуком для показа презентаций
	Гл.11, Гл.20 

	2
	Компьютерный класс на 16 рабочих мест, оборудованный ЭВМ Intel Celeron 3000, мониторами LCD, сетевым оборудованием, выходом в Internet
	Гл.15


Программа составлена  на основе Стандарта ООП ТПУ в соответствии с требованиями ФГОС» по направлению 38.03.01 «Экономика и профилю подготовки «Бухгалтерский учёт, анализ и аудит».

Программа одобрена на заседании кафедры ЭиАСУ
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