Перечень  вопросов на экзамен:
1. Что такое менеджмент.

2. Менеджмент и менеджеры.

3. Понятие организации.

4. Формальные и неформальные организации.

5. Уровни управления.

6. Цели организации и их классификация.

7. Управление по целям (результатам).

8. Функции менеджмента.

9. Функции менеджмента. Планирование.

10. Функции менеджмента. Контроль.

11. Управление, направленное на успех.

12. Подходы на основе разделения различных школ.

13. Процессный подход.

14. Системный подход.

15. Ситуационный подход.

16. Внутренние переменные. Цели. Структура организации.

17. Внутренние переменные. Задачи. Технология.

18. Внутренние переменные. Люди.

19. Организация и ее среда.

20. Характеристики внешней среды.

21. Среда прямого воздействия.

22. Среда косвенного воздействия.

23. Международное окружение.

24. Юридическая и социальная ответственность. Аргументы за и против социальной ответственности.

25. Повышение показателей этичности поведения.

26. Процесс коммуникаций и эффективность управления.

27. Коммуникационный процесс.

28. Преграды на пути межличностных коммуникаций.

29. Совершенствование искусства общения.

30. Преграды в организационных коммуникациях.

31. Совершенствование коммуникаций в организации.

32. Природа процесса принятия решений.

33. Организационные решения.

34. Подходы к принятию решений.

35. Этапы рационального решения проблем.

36. Личностные оценки руководителя.

37. Среда принятия решения.

38. Информационные ограничения. Поведенческие ограничения.

39. Негативные последствия. Взаимосвязанность решений.

40. Делегирование, ответственность и полномочия.

41. Линейные и аппаратные (штабные) полномочия.

42. Организация взаимоотношений между линейными и штабными полномочиями.

43. Препятствия к эффективному делегированию. Преодоление препятствий.







