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ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДИСЦИПЛИНЫ
связи с общественностью в кризисных ситуациях
Комплект контрольно-оценочных средств по дисциплине состоит из трех частей: 
1. Оценочные средства для проведения входного контроля успеваемости студентов:
· перечень вопросов для входного контроля
2.Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости студентов:

· Экспресс-опросы 

· Тестовые задания

· Кейс-задания

· Индивидуальное домашнее задание

3. Оценочные средства для проведения итогового контроля успеваемости студентов:

· перечень вопросов для экзамена
1. Оценочные средства для проведения входного контроля успеваемости студентов.
Вопросы для входного контроля
1. Что такое «кризис»?

2. Что общего у понятий «кризис» и «конфликт»?

3. Какую роль играют связи с общественностью в кризисной ситуации?

4. Можно ли предупредить кризис в организации? 
5. Какую роль в период кризиса играет ПР-специалист?

6. Какие последствия могут быть у кризиса?

7. Вспомните «громкие» кризы последних лет
Критерии оценки:

	Оценка


	Критерии



	«отлично»
	-дается комплексная оценка предложенной ситуации;

-демонстрируются глубокие знания теоретического материала и умение его применять;

-умение обоснованно излагать свои мысли, делать необходимые выводы.

	«хорошо»
	-дается комплексная оценка предложенной ситуации;

-демонстрируются глубокие знания теоретического материала и умение его применять; 

-возможны единичные ошибки, исправляемые самим студентом после замечания преподавателя;

-умение обоснованно излагать свои мысли, делать необходимые выводы.

	«удовлетворительно»
	-затруднения с комплексной оценкой предложенной ситуации;

-неполное теоретическое обоснование, требующее наводящих вопросов преподавателя;

- затруднения в формулировке выводов.


	«неудовлетворительно»
	- неправильная оценка предложенной ситуации;

-отсутствие теоретического обоснования выполнения заданий.


2.Оценочные средства для текущего контроля успеваемости студентов
Темы индивидуальных домашних заданий
Средства (фонд оценочных средств) оценки текущей успеваемости и промежуточной аттестации студентов по итогам освоения дисциплины «Связи с общественностью в кризисных ситуациях» представляют собой комплект контролирующих материалов следующих видов:

· Экспресс-опросы = набор коротких вопросов по определенной теме, требующих быстрого и короткого ответа. Проверяются знания текущего материала: основные термины, понятия и определения.  

Пример: Что такое «антикризисная платформа»? Что такое «кризис»? Какие существуют причины кризисов?

· Тестовые задания. Проверяются знания теоретического лекционного материала и тем, вынесенных на самостоятельную проработку.

Пример. Укажите, к какому типу относятся кризисы, которые происходят внезапно, требуют заблаговременного общего плана действий:

1. Неожиданные кризисы

2. Назревающие кризисы

3. Непрерывные кризисы

· Кейс-задания (примеры)

1. Как мобилизовать и модернизировать работу пресс-службы холдинга в случае чрезвычайной ситуации, если у каждой компании корпорации есть своя пресс-служба?

2. Слово «кризис», написанное по-китайски, состоит из двух иероглифов: один означает «опасность», другой — «благоприятная возможность». Объясните почему. Какие опасности (угрозы) несет кризис и какие возможности?

3. Согласны ли Вы с высказыванием, характеризующим кризис в организации: «Мы очутились на краю пропасти, но потом сделали шаг вперед»? Ответ поясните
· Индивидуальное домашнее задание (план)
1. Введение (где формулируются проблема, объект, предмет, цель и задачи всей работы)

2. Описание предприятия (рекомендуется брать предприятие , где студент работает или проходил производственную практику)

3. Описание товаров или услуг предприятия

4. Анализ информационно-коммуникационной среды; рекламных и PR-коммуникаций фирмы (схема + пояснения; выявление ЦА, каналов коммуникации)

5. Определение места организации в социальной и маркетинговой среде (SWOT-анализ фирмы + конкурентный анализ)

6. Выявление и анализ кризисной ситуации

7. Рекомендации по оптимизации PR-коммуникаций предприятия в период кризиса

8. Заключение 

9. Приложения 

Работа выполняет индивидуально и защищается публично. Для анализа рекомендуется брать реальное предприятие/организацию, на котором работает студент или проходил практику.

Критерии оценки:

	Оценка


	Критерии



	«Отлично»
	Работа выполнена на высоком уровне. Представленный материал фактически верен, допускаются негрубые фактические неточности. Студент свободно отвечает на вопросы, связанные с заданием.
	Материал изложен грамотно, доступно, логично и интересно. Стиль изложения соответствует задачам исследования.
	Студент проявил инициативу, творческий подход, способность к выполнению сложных заданий, организационные способности.
	ИДЗ представлено полностью и в срок.

	«Хорошо»
	Работа выполнена на

достаточно высоком уровне.

Допущено до 4–5 фактических ошибок. Студент отвечает на вопросы, связанные с заданием, но недостаточно полно.


	Допускаются отдельные ошибки, логические и стилистические погрешности. Текст недостаточно логически выстроен, или обнаруживает недостаточное владение риторическими навыками.
	Студент достаточно полно, но без инициативы и творческих находок выполнил возложенные на него задачи.
	ИЗД представлено достаточно полно и в срок, но с некоторыми недоработками.

	«Удовлетворительно»
	Уровень недостаточно высок. Допущено до 8 фактических ошибок. Студент может ответить, лишь на некоторые вопросы, заданные по ИДЗ.
	Работа написана несоответствующим стилем, недостаточно полно изложен материал, допущены различные речевые, стилистические и логические ошибки.
	Студент выполнил большую часть возложенной на него работы.
	ИДЗ представлено со значительным опозданием (больше недели).

	«Неудовлетворительно»
	Работа выполнена на низком уровне. Допущено более 8 фактических ошибок. Ответы на вопросы по заданию обнаруживают непонимание предмета и отсутствие ориентации в материале ИДЗ.
	Допущены грубые статистические, стилистические и логические ошибки. Неясность и примитивность изложения делают текст трудным для восприятия.
	Студент практически не работал, не выполнил свои задачи или выполнил только некоторые из них.
	ИДЗ не сдано.


3.Оценочные средства для итогового контроля успеваемости студентов
Вопросы к экзамену
1. Кризис и его роль в развитии компании

2. Человеческий фактор кризиса

3. Объективные тенденции кризиса и его конкретные проявления.

4. Основные причины кризисов в организации

5. Основные виды связей с общественностью в кризисных ситуациях

6. Факторы, влияющие на эффективность антикризисного ПР

7. Роль стратегии в антикризисном управлении

8. Эффективное антикризисное управление

9. Защита репутации в условиях кризиса

10.  Технологии управления кризисной ситуацией

11. Стратегия управления в кризисной ситуации

12. Основные правила реагирования в кризисных ситуациях

13. Работа с целевыми аудиториями в условия чрезвычайного происшествия

14. Снижение влияния кризиса на репутацию организации

15. Профилактика возникновения кризисных ситуаций 
16. Роль ПР-службы в кризисных ситуациях

17. Особенности использования информации во время кризисов

18. Основные принципы антикризисного ПР

19. Оперативное антикризисное реагирование: алгоритм действий

20. Функции и методы работы антикризисного ПР-консультанта

Критерии оценки

При оценке знаний на экзамене учитывается:
1. Уровень сформированности компетенций.

2. Уровень усвоения теоретических положений дисциплины, правильность формулировки основных понятий и закономерностей.

3. Уровень знания фактического материала в объеме программы.

4. Логика, структура и грамотность изложения вопроса.

5. Умение связать теорию с практикой.

6. Умение делать обобщения, выводы.

	Оценка


	Критерии



	«отлично»


	Для получения оценки «отлично» студент должен:

-продемонстрировать глубокое и прочное усвоение знаний программного материала;

-исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно изложить теоретический материал;

-правильно формулировать определения;

-продемонстрировать умения самостоятельной работы со специальной литературой;

-уметь сделать выводы по излагаемому материалу.

	«хорошо»


	Для получения оценки «хорошо» студент должен:

-продемонстрировать достаточно полное знание программного материала;

-продемонстрировать знание основных теоретических понятий;

достаточно последовательно, грамотно и логически стройно излагать материал;

-продемонстрировать умение ориентироваться в специальной литературе;

-уметь сделать достаточно обоснованные выводы по излагаемому материалу.

	«удовлетворительно»

	Для получения оценки «удовлетворительно» студент должен:

-продемонстрировать общее знание изучаемого материала;

-показать общее владение понятийным аппаратом дисциплины;

-уметь строить ответ в соответствии со структурой излагаемого вопроса;

-знать основную рекомендуемую программой учебную литературу.

	«неудовлетворительно»

	Оценка «неудовлетворительно» ставится в случае:

-незнания значительной части программного материала;

-не владения понятийным аппаратом дисциплины;

-существенных ошибок при изложении учебного материала;

-неумения строить ответ в соответствии со структурой излагаемого вопроса;

-неумения делать выводы по излагаемому материалу.


При выставлении оценки по результатам экзамена преподаватель должен учитывать посещаемость, активность и успеваемость в ходе занятий.

Экзамен должен в обязательном порядке заканчиваться подведением итогов, где качественную оценку своих знаний должен получить каждый обучаемый. Кроме того, в ходе подведения итогов студенты должны быть сориентированы на дальнейшее углубление знаний и расширение опыта, приобретенных в ходе изучения дисциплины.
Документ: Фонд оценочных средств  «Связи с общественностью в кризисных ситуациях»

Разработчик: доцент Кексель О.С.
1

[image: image2.jpg]


