
Лекция 4

БИЗНЕС-МОДЕЛИ* 

*компактное, упрощенное представление о бизнесе, 
предназначенное для целостного описания и анализа 
деятельности всей системы взаимосвязанных бизнес-
процессов.



Вопросы 

1. КАК ВОЗНИКАЮТ БИЗНЕС-ИДЕИ?

2. ФОРМАЛИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ИДЕИ

3. БИЗНЕС-ПЛАН



«Люди всегда хотят начать 

самостоятельное дело. 

Если даже им никогда не удастся 

заработать больше, чем 

несколько тысяч долларов в год, 

все же есть что-то привлекательное в 

возможности строить собственные планы 

и выполнять разнообразные задачи, к 

каждодневному решению которых мелкий 

предприниматель имеет склонность». 

Пол Самуэльсон



Роковое предположение:

Если вы отлично понимаете содержательную сторону 

какого-то вида бизнеса – вы отлично разбираетесь 

и в нём самом…

Содержательная сторона работы в бизнесе 

и сам бизнес – две совершенно разные вещи



1. Как возникают бизнес- идеи?  

Что является источниками бизнес-идей?

- отзывы потребителей;

- продукция конкурентов;

- мнение работников отдела маркетинга и сбыта;

- официальные публикации;

- результаты НИР и ОКР.



Генерирование бизнес-идей — это процесс, основанный на творческом поиске, 
призванном идентифицировать решение проблем потребителей и новые 
возможности, которые возникают на рынке.





Ментальная карта 

техника визуализации мышления, которая позволяет 
фиксировать и обрабатывать информацию. 

В классических версиях основная мысль или идея 
рисуется в центре ментальной карты, а все 
дополнительные — вокруг.



ПРОЦЕСС ПРЕВРАЩЕНИЯ БИЗНЕС-ИДЕИ 
В БИЗНЕС-МОДЕЛЬ





Наиболее часто особенно привлекательными становятся 
товары:

Высокотехнологичные 

(Hi-Tech)

Высокоэмоциональные 

(Hi-Touch)



Люди покупают ценность, а не свойства…



Бизнес-модель — это концептуальная модель бизнеса, которая 
иллюстрирует логику создания добавленной стоимости (прибыли).















2. ФОРМАЛИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ИДЕИ
Наиболее успешным вариантом формализации бизнес-модели является

шаблон бизнес-модели, разработанный А. Остервальдером и И. Пинье. Авторы предлагают

структурировать любую бизнес-модель по шаблону, который состоит из девяти блоков.





Блок 1. Потребительские сегменты— это те группы 
потребителей, для которых собирается работать компания 



Блок 2. Ценностное предложение отражает те преимущества, 
которые получит клиент, воспользовавшись продуктом или 
услугой данной компании



Блок 3. Каналы сбыта - то, как компания взаимодействует с 
потребительскими сегментами и доносит до них свои 
ценностные предложения



Блок 4. Взаимоотношения с клиентами - характер 
отношений с клиентами в зависимости от решаемых задач: 
приобретение клиентов; удержание клиентов; увеличение 
продаж



Блок 5. Потоки поступления дохода материальная прибыль, 
которую компания получает от каждого потребительского 
сегмента



Блок 6. Ключевые ресурсы - наиболее важные активы, 
необходимые для функционирования бизнес-модели и 
позволяющие создавать и доставлять до потребителя 
ценностные предложения.



Блок 7. Ключевые виды деятельности - действия, которые 
необходимы для реализации бизнес-модели, виды 
деятельности, без которых невозможна эффективная
работа компании. 



Блок 8.  Ключевые партнеры - сеть поставщиков и 
партнеров, благодаря которым функционирует 
бизнес-модель.



Блок 9. Структура издержек - это расходы, связанные с 
функционированием бизнес-модели 



3. Бизнес-план 



Основные стратегические принципы бизнес-
планирования:

концентрация усилий;

баланс риска;

сотрудничество.



Актуальность бизнес-планирования:

- в экономику входит новое поколение предпринимателей;

- конкурентная среда заставляет подстраиваться к её условиям;

- в борьбе за иностранные инвестиции необходимо уметь обосновывать 

проекты по принятым в мире правилам.



Бизнес-план помогает решить 
следующие задачи:

- определить конкретные направления деятельности, целевые рынки и место на них;

- сформулировать цели и стратегию их достижения;

- определить лиц, ответственных за результаты;

- определить параметры товаров и услуг для потребителей;

- оценить издержки;

- оценить соответствие квалификации персонала требованиям по целям деятельности;

- определить маркетинговые мероприятия;

- оценить финансовое положение с точки зрения достижения поставленных целей;

- предусмотреть «подводные камни», способные помешать воплощению бизнес-плана.



Бизнес-план призван ответить на 3 
вопроса:

Каково текущее состояние бизнеса?

Каково желаемое состояние?

Как наиболее эффективно достичь желаемого 
состояния?



Два портрета одного бизнес-плана:

Официальный:
краткое изложение прошлого, 

настоящего и будущего бизнеса

для партнеров, акционеров, 

инвесторов). 

Повседневный:
рабочий документ для команды 

разработчиков и консультантов 

с рабочим информационным 

материалом.



«Национальные особенности» 
бизнес-планирования

Западный подход Российский подход 

Отношение к 

бизнесу как к… свободе, самореализации, 

чести

источнику значительных 

доходов

Отношение  к 

учету как к …
инструменту для лучшего 

понимания бизнеса и путей его 

улучшения

средству удовлетворения 

любопытства контролирующих 

инстанций

Главное в 

текущем 

контроле…

положительное сальдо между 

доходами и расходами
доход в абсолютном выражении

Главная 

стратегическая

цель…
расширение доли рынка выживание 



Типовая структура бизнес-плана 





Основные ошибки в бизнес-планировании:

Производственный подход;

Излишний оптимизм;

Слабое знание рынка;

Неизученность сбыта и ценообразования;

Некорректность финансовых расчетов;

Не учтены риски.



Основные подходы к составлению бизнес-плана:

Бизнес-план составляется наемной командой 
менеджеров, а инициаторы проекта готовят 
исходные данные;

Инициаторы сами разрабатывают бизнес-план, а 
методические рекомендации получают у 
специалистов и потенциальных инвесторов.


