1. Школы менеджмента.

2. Школа научного управления, ее главные идеи и особенности.

3. Классическая или административная школа, ее главные идеи и особенности.

4. Школа человеческих отношений, ее главные идеи и особенности.

5. «Новая школа» управления, ее главные идеи и особенности.

6. Школа социальных систем, ее главные идеи и особенности.

7. Законы менеджмента.

8. Основные принципы менеджмента.

9. Сущность и содержание социологии управления.

10. Управленческая деятельность и отношения, сущность и содержание.

11. Формы и методы управления.

12. Модели управления.

13. Концепция стадий интеллектуальной эволюции О. Конта.

14. Концепция солидарности Э. Дюркгейма.

15. Прикладная социология: концепции Ф.У. Тейлора, А. Файоля, Э. Мэйо. 

16. Теория человеческих ресурсов (школа поведенческих наук): А. Маслоу, Ф. Херцберг, Ч. Бернард. 

17. Особенности неклассической модели менеджмента.

18. Основные типы управления.

