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Опыт работы

Декабрь 2023 - Декабрь 2023
Специалист Службы поддержки тарифов Доставки (Поддержка бизнеса).

ООО "Яндекс, г. Москва 

www.yandex.ru
· Приём входящих сообщений в чате от курьеров сервиса и помощь с любыми вопросами;
· Исходящие звонки Курьерам и Клиентам сервиса для решения проблемных ситуаций;
· Работа с коллегами из смежных отделов Яндекс Доставка для успешного решения вызовов и проблем курьеров и клиентов;
· Решение разнообразных кейсов и консультирование курьеров по различным вопросам и задачам;
· Оперативная Сортировка и назначение поступающих проблем в соответствующие подразделения поддержки Яндекс, исходя из тематик проблем в строгом соответствии с логиками правил справочников сервиса Яндекс.

Август 2019 - Сентябрь 2019
Главный диспетчер Региональной навигационно-информационной системы Томской области
ОГКУ СМЭУ Томской области, г. Томск
www.smeu70.ru
· Формирование требований и составление Технических заданий к Контрактам в области Государственных закупок в соответствии Федеральному закону № 44-ФЗ;
· Курирование действующих государственных контрактов по формированию Региональной Навигационно-Информационной Системы Томской области;

· Координация и взаимодействие между обладателями информации и пользователями региональной навигационно-информационной системой (РНИС);

· Консультационная и техническая поддержка пользователей РНИС; 
Осуществление диспетчерского контроля и мониторинга навигационных систем на базе ГЛОНАСС;

· Взаимодействие с автоматизированным центром по контролю и надзору в сфере транспорта Ространснадзора;

· Предотвращение несанкционированного доступа к информационным ресурсам РНИС; 
Техническая интеграция РНИС в общую навигационную информационную систему РФ;

· Передача данных о текущем местоположении и параметрах движения транспортных средств в экстренные оперативные службы Томской области, исполнительные органы государственной власти РФ.

· Формирование требований и составление Технических заданий к Государственным Контрактам в соответствии с Федеральным законом № 44-ФЗ 
Октябрь 2018 - Апрель 2019
Диспетчер-аналитик Группы компаний "ТДС ГРУПП", Томская обл., Красноярский кр.
ООО "АГРО" Томская область, Первомайский район, село Куяново
www.thsib.ru

· Подготовка ежедневного итогового консолидированного оперативного отчета по выработке сельскохозяйственных предприятий

· Работа с Путевыми листами

· Еженедельный мониторинг скоростного режима;

· Предоставление ежемесячных отчетов по ГСМ для бухгалтеров организаций входящих в группу компаний (Томская область, Красноярский край);

· Ежемесячные отчеты по фактическому выставлению услуг по договору на оказание информационных услуг;

· Ежедневный мониторинг-отчет и анализ заправок/сливов топлива в навигационной программе «АвтоГРАФ»;

· Систематические и разовые аналитические отчеты на основе навигационных данных программы «АвтоГРАФ» и данных БУ, по запросам сотрудников различных подразделений группы компаний;

· Оперативный контроль и формирование заявок на устранение неисправностей навигационного оборудования и оборудования ДУТ, температурных и прочих датчиков;

· Предоставление отчетов в Администрацию Томской области (по распоряжениям Администрации Томской Области от 05.06.2014 331-РА и 29.07.2014 463-РА)

· Картографирование (ежегодное и оперативное) на основе навигационных данных и всех видов карт;

· Цифровизация единиц учета - «Геозон: Расчет и присвоение номеров, расчетной площади (гектаража) и наименований Полей с/х назначения);

· Расчет план-фактных расстояний и пробегов между логистическими центрами;

· Участие в разработке регламентов: ведения путевых листов, учета ГСМ, по работе навигационных комплексов;

· Нанесение контурных карт с/х назначения в Wikimapia.org с описательной частью, в том числе на иностранных языках.

Июнь 2018 - Июль 2018

Специалист Отдела Поддержки Продаж Департамента Почтового Бизнеса
ФГУП Почта России, г.Томска
- Формирование прогноза продаж;
- Сверка отчетов АСКУ (Автоматизированной системы коммерческого учета на базе 1С):
· ГЗПО (государственный знаки почтовый оплаты);

· ф. 103 (юридические лица);

· ф. 130 (физические лица);

· валовая выручка.
- Контроль остатков во франкировальных машинах в разрезе контрагентов, сверка данных АСКУ с СЗ ДФМ (Система защиты данных Франкировальных машин).
Январь 2018 - Март 2018

Кладовщик-логист ООО "Доставкин"
Доставка товаров из Икеа г. Томск БЕЗ ЗАПИСИ в ТРУДОВОЙ
· Складская логистика, приемка товара, учет, инвентаризация, сортировка, перенаправление;

· Складской учет, бережная распоковка-упаковка товара, возврат брака;
· Знание особенностей ассортимента ИКЕА;

· Построение ежедневного оптимального маршрута доставки;

· Оптимальная загрузка транспорта с учетом маршрута, работа с курьерами и экспедиторами;
· Знание складского документооборота;

· Работа с клиентами - выдача товара;
Октябрь 2017 - Январь 2018

Экономист-Аналитик Отдела продаж ООО "Антонов Двор"

ООО "Телец" (ООО "Антнов Двор"), г. Томск

· Оптимизация аналитического учета под задачи отдела Маркетинга и Коммерческого отдела;

· Оптимизация Дебиторской задолженности (ускорение оборачиваемости - "тайм-менеджмент", аналитика и нормирование лимитов отгрузки);

· Прогнозирование, разработка и сведение данных для принятия и выработки стратегии развития предприятия и выработки ассортиментной политики, стратегического БДДС и БДиР;

· Планирование и контроль выполнения показателей коммерческого отдела (объем реализации по направлениям, просроченная дебиторская задолженность, возвраты  продукции по статье "срок годности") Ежемесячные План-факт продаж по направлениям;

· Подготовка аналитических отчетов по результатам деятельности Коммерческого отдела.

· Ценообразование, планирование и контроль ассортиментной привлекательности предприятия (лидеры продаж, хиты продаж, нормы ассортимента, ротация); 

· Ценообразование и анализ себестоимости для участия в тендерах, СТМ;

· Ценообразование и калькуляции норм объемов Промо- акций, ЖЦ, Сетевых направлений;

· Оптимизация Матрицы продаж по направлениям и видам продаж (Плановые Объемы, Маржинальный анализ, План-Факт, Скользящая Средняя, ABC, XYZ);

· Разработка показателей финансовой деятельности предприятия;

· Расчет действующих нормативов финансовых показателей, нормативов материальных затрат;

· Анализ и нормирование возвратов нереализованной готовой продукции (сроки годности, недовоз, пересорт, брак) 

· Оптимизация методики калькуляции себестоимости с целью снижения затрат (рентабельность, добавленная стоимость, транзакционные издержки, виды затрат, контроль нормирования материальных затрат, нормирование серийного производства, нормирование складского учета - переходящего остатка Готовой продукции); 

· Планирование производства в период наивысших пиков спроса, Новый Год, 14 февраля 23 февраля, 8 марта (Оптимизация ассортимента и Сведение Матрицы продаж и Матрицы производства, анализ план-факт с акциями прошлых периодов );

· Оценка емкости рынка, Сегментация, Определение "Ядра", Анализ цен конкурентов.

Апрель 2009 - Апрель 2016

Ведущий менеджер, кафедры Менеджмента Томского политехнического университета, преподаватель (по договору)

ГОУ ВПО НИ «Томский политехнический университет», г. Томск

· Преподаватель дисциплины «Базы данных Маркетинга» (CRM Marketnig);

· Developer OracleAS Portal10g;

· Системный администратор кафедры (63 компьютера, локальная сеть);

· Контент-менеджер сайта кафедры, персональных страниц сотрудников кафедры, информационное сопровождение кафедрального сайта;

· Учебно-методическая работа;

· Лаборантская работа;

· Организация учебного процесса.

Июнь 2008 - Февраль 2009

Региональный менеджер ООО «Икар» в г. Томске (Фактически - директор филиала ГК «Интерлизинг» в г. Томске)

ООО «Икар», ГК «Интерлизинг», г. Санкт-петербург
· Открытие филиала, регистрация в налоговой;

· Ведение личной базы данных Предприятий г. Томска;

· Лизинг транспортных средств, машин и оборудования;

· Активные продажи;

· Помощь в выборе поставщика и техники;
Сентябрь 2007- Май 2008

Эксперт (Дирекция региональных продаж – Томский Филиал)

ОАО «Главлизинг», г. Москва, 
· Лизинг транспортных средств, машин и оборудования;

· Рассмотрение документов клиента, произведение расчетов и подготовка заявки на кредитный комитет;

· Подготовка Лизинговой документации;

· Последующее сопровождение лизинговых сделок;

· Помощь в выборе поставщика и техники;
· Поиск и продажа новым клиентам.
Aпрель 2006 - Сентябрь 2007 
Старший инспектор по кредитованию Юридических лиц

Томское отделение Сбербанка России №8616, г. Томск
Кредитование юридических лиц:

· Рассмотрение и подготовка документов на Кредитный комитет;

· Анализ кредитоспособности заемщика;

· Анализ окупаемости инвестиционных проектов и бизнес-планов;
· Защита на Кредитном комитете (самостоятельно);

· Подготовка кредитной документации;

· Регистрация (снятие обременения) ипотеки в ТОРЦ;

· Сопровождение клиентов (Выезд на проверку и контроль кредитоспособности клиентов);

· Поиск и привлечение новых клиентов.
Ноябрь 2002 - Март 2006

Ведущий экономист, «Планово экономический отдел»

Группа Компаний «СИАМ», г. Томск
· Анализ платёжных документов и составление реестра текущих платежей;

· Анализ ритмичности поступлений и составление доходной и расходной части финансовых планов;

· Составление аналитического исполнения реестра платежей и поступлений (финансового плана) за неделю (за месяц, за квартал и год);

· Инвентаризация и участие в составлении договоров о материальной ответственности;

· Ведение реестров договоров. Составление общей финансовой базы данных по договорам;

· Подготовка тендерных документов к участию в конкурсах заказчиков;

· Сдача отчетов в Госкомстат (П-1, П-3, П-4, 1РП, 5-З);

· Сдача справок по валютному контролю в Банк.

Август 2002 - Ноябрь 2002

Экономист, «Отдел экономики и ценообразования»

ОАО «Томский Электромеханический Завод им. Вахрушева»,г. Томск

· Создание БД для анализа себестоимости;

· Внедрена методика калькуляции себестоимости на новые изделия.
Образование
Высшее "Бакалавриат": Томский Политехнический Университет, г. Томск, 1997 г. – 2001 г.

Факультет: Инженерно экономический (ИЭФ).

Степень: Бакалавр менеджмента по направлению "Менеджмент".

Высшее " Специалитет": Томский Политехнический Университет, г. Томск 2001 г. – 2002 г.

Факультет: Инженерно экономический (ИЭФ).

Квалификация: Экономист-менеджер.

Специальность: Экономика и управление на предприятии.

Диплом специалиста: «Обеспечение банковской ликвидности через управление активами и пассивами»
Навыки
· Экономические

· Курирование и контроль исполнения (гос.приемка) действующих государственных контрактов по формированию Региональной Навигационно-Информационной Системы Томской области;
· Картографирование (цифровизация геозон, расчет точных площадей);

· Сбор и анализ навигационных данных, в том числе фрод по скорости и топливу (скорость, геопозиция, уровни датчиков ГСМ, температура, прочее, фильтрация параметров (сливы/заправки);

· Оптимизация затрат (учет и контроль) ГСМ;

· Путевые листы (полное заполнение для расчета начисления ЗП и БУ затрат);
· Складская логистика;
· Складской учет;
· Транспортная логистика;

· Знание складского документооборота;

· Работа с клиентами - выдача товара;

· Ценообразование и структурирование себестоимости;

· Аналитика и оптимизация аналитического учета (работа с массивами данных);

· Управление Дебиторской задолженностью (нормирование лимитов, разработка мероприятия по ускорению оборачиваемости - "тайм менеджмент");

· Прогнозирование, Планирование, Бюджетирование, Контролинг, Мониторинг;
· Подготовка аналитических, экономических, статистических отчетов, презентаций;
· Оптимизация коммерческой привлекательности предприятия;
· Анализ, разработка и внедрение Финансовых показателей деятельности предприятия;

· Оценка емкости рынка, Сегментация, Анализ конкурентоспособности предприятия;
· Финансовый анализ, расчёт показателей деятельности организации;

· Инвестиционные проекты и бизнес-планы;
· Расчет себестоимости услуг, товаров;

· Подготовка тендерной документации;
· Преподавательская деятельность;
· Организационная работа по созданию филиала;
· Лизинг и Кредитование ЮЛ (100% качество кредитного портфеля);
· Работа с договорами и согласование форм между сторонами;
· Активные продажи, работа с возражениями;

· Работа с поставщиками;
· Работа с недвижимым имуществом;
· Регистрация документов в ТОРЦ;
· Умение управлять и работать с командой;
· Работа с сайтами, контент и СЕО;
· Работа с "Excel" (Макросы, сводные таблицы), CRM (Axapta, 1С ERP), Fox, 1С (БСХП), Консультант; 
Иностранные языки: Intermediate, Business English
Без вредных привычек. Лейтенант, Военная кафедра ТПУ. Водительское удостоверение категории «B».
Картографирование Wikimapia.org, Место в Мировом рейтинге - 1071[image: image2.png]



