Приложение 14.2
14.2. Форма аннотации дисциплины

«УТВЕРЖДАЮ»
Зав. кафедрой

___________________(ФИО)

 « ____» ___________ 201__ г.

АННОТАЦИЯ МОДУЛЯ (ДИСЦИПЛИНЫ)

1. НАИМЕНОВАНИЕ МОДУЛЯ (ДИСЦИПЛИНЫ) 
Управление качеством

2. УСЛОВНОЕ ОБОЗНАЧЕНИЕ (КОД) В УЧЕБНЫХ ПЛАНАХ Б.3 В.9
3. НАПРАВЛЕНИЕ (СПЕЦИАЛЬНОСТЬ) (ООП) _080200 «Менеджмент»
4. ПРОФИЛЬ ПОДГОТОВКИ (СПЕЦИАЛИЗАЦИЯ, ПРОГРАММА) Финансовый менеджмент, Производственный менеджмент, Маркетинг
5. КВАЛИФИКАЦИЯ (СТЕПЕНЬ) _бакалавр_
6. ОБЕСПЕЧИВАЮЩЕЕ ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ каф.  Менеджмента ИСГТ
7. ПРЕПОДАВАТЕЛЬ Гаврикова Н.А.
тел. 563836 Е-mail nag@tpu.ru
8. ЗАДАЧИ МОДУЛЯ (ДИСЦИПЛИНЫ)
 формирование у обучающихся знаний и умений, овладение ими конкретными методами в области обучения, воспитания и развития, соответствующими целям Ц2, Ц3, Ц5 ООП 080200 «Менеджмент»..

9. РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ (ЗНАНИЯ, УМЕНИЯ, ОПЫТ, КОМПЕТЕНЦИИ)

Результаты освоения модуля (дисциплины):

	№ п/п
	Результат

	РД1
	Знание студентами основных бизнес-процессов организации

	РД2
	Знание студентами процесса целеполагания и методов организационного планирования в области качества

	РД3
	Знание студентами принципов операционной деятельности в области управления качеством, методов и инструментов управления качеством

	РД 4
	Знание студентами теоретических и практических подходов к определению источников и механизмов обеспечения конкурентных преимуществ

	РД5
	Умение студентами разрабатывать программы и проекты осуществления организационных изменений и оценивать их эффективность (результативность)

	РД6
	Умение студентами анализировать организационную структуру с позиции управления качеством и разрабатывать предложения по ее совершенствованию 

	РД7
	Владение методами операционного управления качеством 


10. Содержание модуля (дисциплины) (перечень основных тем (разделов)

Раздел 1. Современные представления о качестве (лк – 4 ч., пр. -4ч.)
Раздел 2. Системы управления качеством (лк – 6ч., пр-6 ч.)
Раздел 3. Сертификация продукции и систем менеджмента качества(лк – 2ч, пр-2ч.)
Раздел 4. Статистические методы управления качеством (лк – 4ч, пр.-4ч.)
11. КУРС_4 СЕМЕСТР 8 КОЛИЧЕСТВО КРЕДИТОВ 3
12. ПРЕРЕКВИЗИТЫ 

· Теория статистики 
· Теория менеджмента
· Экономика предприятия 
· Метрология и стандартизация

· Организация производства на предприятиях

13. КОРЕКВИЗИТЫ
· Документирование управленческой деятельности

· Производственный менеджмент 
14. ВИДЫ УЧЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ (ЛЕКЦИИ, ЛАБОРАТОРНАЯ РАБОТА, ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ И Т. Д.) И ВРЕМЕННОЙ РЕСУРС:

лекций  - 16.5 час.

Практический занятий – 16.5 час.

.

АУДИТОРНЫЕ ЗАНЯТИЯ  33 час. 

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА 39 час.

ИТОГО 72 час.

15. ПЕРЕЧЕНЬ ЛАБОРАТОРНЫХ РАБОТ нет
16. КУРСОВЫЕ ПРОЕКТЫ ИЛИ РАБОТЫ (тематика курсовых проектов или работ)нет
17. ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ДОМАШНИЕ ЗАДАНИЯ 
- Контрольные карты
18. ВИД АТТЕСТАЦИИ (экзамен, зачет)

зачет
19. ОСНОВНАЯ И ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА 
Основная литература
1. Артюхова, Татьяна Захаровна. Управление качеством : учебное пособие / Т. З. Артюхова, Е. С. Киселева; Национальный исследовательский Томский политехнический университет (ТПУ), Институт дистанционного образования (ИДО). — Томск: Изд-во ТПУ, 2012. — 176 с.
2. Гаврикова Н.А. Системы менеджмента качества: Методические указания для проведения практических занятий по дисциплине «Управление качеством продукции» / Сост. Н.А. Гаврикова. – Томск, Издательство Томского политехнического университета, 2007. – 16 с.
3. Гаврикова Н.А. Экономика качества: Методические указания для проведения практических занятий по дисциплине «Управление качеством продукции» / Сост. Н.А. Гаврикова. – Томск, Издательство Томского политехнического университета, 2007. – 16 с.
4. ГОСТ ISO 9000:2011 Системы  менеджмента качества. Основные  положения и словарь .
5. ГОСТ ISO 9001:2011. Системы  менеджмента качества. Требования.
Дополнительная литература

1.     Тавер, Е. И.Введение в управление качеством: учебное пособие. : / Тавер Е.И.. — Москва: Машиностроение, 2012. — Допущено УМО по образованию в области прикладной математики и управления качеством в качестве учебного пособия для студентов высших учебных заведений, обучающихся по специальности 220501 – Управление качеством и направлению 221400 – Управление качеством..
2.     Лихачева, Л. Б.Квалиметрия и управление качеством. Практикум / Л. Б. Лихачева, Г. В. Попов. — Воронеж: ВГУИТ, 2012. — 88 с.. http://ibooks.ru/reading.php?short=1&isbn=978-5-89448-942-1
3.     Никифоров, Анатолий ДмитриевичУправление качеством : учебник для вузов / А. Д. Никифоров, А. Г. Схиртладзе. — Москва: Студент, 2011. — 717 с.
4.     Михеева, Екатерина НиколаевнаУправление качеством : учебник / Е. Н. Михеева, М. В. Сероштан. — Москва: Дашков и Ко, 2009. — 707 с.
5.     Шевчук, Денис АлександровичУправление качеством [Электронный ресурс] : учебное пособие для вузов / Д. А. Шевчук. — 1 компьютерный файл (pdf; 1130 KB). — Москва: Гросс Медиа Российский бухгалтер, 2008. — Бакалавр. — Заглавие с титульного экрана. — Электронная версия печатной публикации. — Доступ из корпоративной сети ТПУ. http://www.lib.tpu.ru/fulltext2/m/2009/consultant/shevchuk1.pdf.
6.     ФЗ РФ «О защите прав потребителей»
     7. ФЗ РФ «О  техническом регулировании»
20. КООРДИНАТОР (Гаврикова Н.А., 563-836)

Автор(ы) Гаврикова Н.А.
