Вопросы к экзамену по КОНФЛИКТОЛОГИИ.

1.  Конфликтология как наука.

2.  Понятие конфликта. Природа конфликта.
3.  Типология конфликта.
4.  Структура конфликта.
5.  Динамика конфликта: энергетика и баланс сил.
6.  Динамика конфликта: стадии развития.
7.  Стратегия поведения в конфликте.
8.  Поведение в конфликте: Э. Берн и Э. Шостром.
9.  Поведенческие паттерны, связанные с полом.
10.  Поведенческие паттерны, связанные с возрастом и темпераментом.
11.  Понятие внутриличностного конфликта.
12.  Проявления внутриличностного конфликта: фрустрация, стресс.
13.  Источники внутриличностного конфликта: З. Фрейд и А. Адлер.
14.  Источники внутриличностного конфликта: К.-Г. Юнг и Э. Эриксон.
15.  Источники внутриличностного конфликта: мотивационный и когнитивный подходы. 
16.  Понятие межличностного конфликта, взаимосвязь с другими видами конфликтов.
17.  Семейные конфликты.
18.  Межличностный конфликт: мотивационный, когнитивный, ролевой подходы. 
19.  Причинные факторы конфликта.
20.  Понятие группового конфликта. Типология по составу участников.
21.  Малая социальная группа как субъект группового конфликта.
22.  Групповой конфликт: мотивационный и когнитивный подходы.
23.  Групповой конфликт: ситуационный подход.
24.  Конфликт в организации, его специфика.
25.  Управление конфликтом. Факторы, влияющие на конструктивный и деструктивный характер развития конфликта.
26.  Завершение конфликта: насилие, разъединение, примирение.
27.  Насилие в конфликте.
28.  Переговоры: общая стратегия и модели переговорного процесса. 
29.  Условия успешных переговоров.
30.  Работа с информацией  в ходе переговоров.
31.  Этапы переговорного процесса. Организация переговорного процесса.
32.  Завершение конфликта с помощью третьей стороны.
33.  Медиация как особый вид переговорного процесса, его преимущества и недостатки.
34.  Понятие социального конфликта, его типология.
35.  Корни социального конфликта.
36.  Социально-экономические конфликты. Субъекты социально-экономического конфликта. Основные линии противоречий в социально-экономических конфликтах.
37.  Понятие политического конфликта. Субъекты политического конфликта.Власть как предмет политического конфликта.
38.  Национально-этнические конфликты
