Приложение № 1.3 к приказу ректора № 52/од  от  « 10 » _07_ 2007 г.
УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ

                                                                                                                                                                    УТВЕРЖДАЮ

                                                                                                                                                                                      Зав.кафедрой___________





                                                                                              ______________________ФИО

                                            “ ____” ______________ 200  г.

	Дисциплина
	Конфликтология
	
	Вид учебной работы
	Аудиторные занятия
	Самостоятельная работа

	Кредитная стоимость
	2
	
	Лекции
	32
	

	Число недель
	16
	
	Практические (семинарские) занятия
	32
	48

	Кафедра
	Социологии, психологии и права
	
	Лабораторные работы
	
	

	Факультет
	ГФ
	
	
	
	

	Группы   11460     на       осенний            семестр 2009 /  2010      уч.г.    
	
	Курсовой проект (работа)
	
	

	Лектор

(ученая степень, звание, должность, ФИО полностью)
	Маслова Светлана Валериевна, кандидат философских наук, доцент
	
	Другие виды занятий (расчетно-графические работы, рефераты и т.п.)
	
	

	
	
	
	Общая трудоемкость
	64
	48


	№ п/п
	Не-дели
	Лекции (тема)
	Часы
	Практические (семинарские) занятия, (тема)
	Часы
	Лабораторные занятия
	Часы
	Домашние задания, контр. работы, коллоквиумы
	Часы
	Используемые электронные образовательные ресурсы
	Итого часов работы студента 

за неделю

	
	
	
	А
	С
	
	А
	С
	
	А
	С
	
	С
	
	А
	С

	1
	1
	Конфликтология как наука
	2
	
	Возникновение конфликтологии. Отношение к конфликту и его роли в обществе: Аристотель, Т. Гоббс, марксистская теория
	2
	4
	
	
	
	Проработка литературы по теме
	4
	
	2
	4

	2
	2
	Общая теория конфликта 
Понятие конфликта. Противоречие как источник конфликта. Отношение к конфликту и подходы к его пониманию
	2
	
	Выявление противоречия как основы конфликта. Решение ситуационных 

задач.                                                                                                                           

Выделение позитивных и негативных функций конфликта. Решение ситуационных задач
	2


	2
	
	
	
	Проработка литературы по теме
	2
	
	2
	2

	3
	3
	Типологии конфликта: по составу участников, по эффекту и функциональным последствиям, по содержанию, по настрою участников, по реальности. Позитивные функции конфликта. Негативные функции конфликта.
	2
	
	Выделение позитивных и негативных функций конфликта. Решение ситуационных задач.                                                                                                   – 2 ч

2.3. Типологии конфликта. Определение типа конфликта на примерах конфликтных ситуаций.
	2
	4
	
	
	
	Проработка литературы по теме
	4
	
	2
	4

	4
	4
	Структура и динамика конфликта. Структура конфликта: участники, зона разногласий, представление о ситуации, мотивы, действия.  
	2
	
	Стратегии поведения в конфликте. Выполнение теста К. Томаса «Стратегии поведения в конфликте»
	2
	2
	
	
	
	Проработка литературы по теме
	2
	
	2
	2

	5
	5
	Динамика конфликта, его энергетика, стадии развития
	2
	
	Поведенческие паттерны, связанные с полом, возрастом, темпераментом. Решение ситуационных задач
	2
	2
	
	
	
	Проработка литературы по теме
	2
	
	2
	2

	6
	6
	Механизмы возникновения конфликта. Конфликтогены в конфликте. Транзактные механизмы возникновения конфликтов. Причины возникновения конфликтов. Пять групп факторов конфликта.


	2
	
	Выявление причинных факторов конфликта. Решение ситуационных задач
	2
	4
	
	
	
	Проработка литературы по теме
	4
	
	2
	4

	7
	7
	Особенности конфликта в организации. Типология конфликта в организации: по составу участников, по направленности, по источникам.


	2
	
	Выявление причинных факторов конфликта. Решение ситуационных задач
	2
	2
	
	
	
	Проработка литературы по теме
	2
	
	2
	2

	8
	8
	Цена организационного конфликта, потери времени, снижение производительности, потеря квалифицированных работников, саботаж, ухудшение качества управленческих решений. 

 Оценка эффективности через анализ функций конфликта.


	2
	
	Специфика конфликта в организации. Горизонтальные и вертикальные конфликты
	2
	6
	
	
	
	Проработка литературы по теме
	6
	
	2
	6

	9
	9
	Конфликты в сфере управления, источники и специфика форм проявления. 

Понятие управления и управленческих конфликтов. Источники конфликтов в сфере управления.


	2
	
	Типология конфликта. выявление типов конфликта на примерах конфликтных ситуаций. Решение ситуационных задач
	2
	4
	
	
	
	Проработка литературы по теме
	4
	
	2
	4

	10
	10
	Предупреждение и разрешение управленческих конфликтов. Компетентное управление как фактор предупреждения конфликта

Неконфликтогенное управленческое решение.
	2
	
	Конфликты в диаде «руководитель – подчиненый»
	2
	4
	
	
	
	Выполнение индивидуального задания
	2
	
	2
	4

	11
	11
	Управления конфликтом. Оценка управляемости конфликта.

Формы завершения конфликта между двумя сторонами. Формы завершения конфликта с участием третьей стороны.
	2
	
	Преодоление коммуникативных барьеров. 

       Принципы конструктивного взаимодействия
	2
	4
	
	
	
	Проработка литературы по теме
	4
	
	2
	4

	12
	12
	Профилактика конфликта в организации. Конфликты, поддающиеся профилактике и не поддающиеся
	2
	
	Дидактический тренинг «искусство критики». Отработка тренинговых упражнений
	2
	
	
	
	
	Проработка литературы по теме
	
	
	2
	

	13
	13
	Информация как фактор возникновения конфликта.

Потери и искажения информации в процессе общения.

Коммуникативные барьеры в общении. Возможности преодоления коммуникативных барьеров.
	2
	
	Анализ информационных барьеров. Решение ситуационных задач. Отработка тренинговых упражнений
	2
	4
	
	
	
	Проработка литературы по теме
	4
	
	2
	4

	14
	14
	Переговоры как метод разрешения конфликтов.

Виды и функции переговоров. Динамика переговорного процесса.            

Модели переговорного процесса

Общие принципы переговорного процесса. 
	2
	
	Принципы переговорного процесса. Решение ситуационных задач на определение модели переговорного процесса
	2
	4
	
	
	
	Подготовка индивидуального задания
	2
	
	2
	4

	15
	15
	Подготовка переговоров.

Психологические механизмы ведения переговоров. Условия успешности переговорного процесса.
	2
	
	Принципы посредничества. Руководитель как посредник. Отработка тренинговых упражнений
	2
	6
	
	
	
	Проработка литературы по теме.  
	6
	
	2
	6

	16
	16
	Посредничество как метод разрешения конфликтов, его принципы, этапы.
	2
	
	Условия применения посредничества 
Составление и оценка соглашения.
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2
	


РЕКОМЕНДУЕМАЯ ЛИТЕРАТУРА ПО КУРСУ

	№ п/п
	Основная
	
	№ п/п
	Электронные образовательные ресурсы

	 1
	Анцупов А.Я., Баклановский С.В. Конфликтология в схемах и комментариях. СПб.: Питер, 2005. – 288 с.


	
	1.
	

	2
	Бородкин Ф.М., Коряк Н.М. Внимание: конфликт! Новосибирск: Наука, 1989. – 190 с.


	
	2.
	

	3
	Гришина Н.В. Психология конфликта. СПб.: Питер,2000. – 464 с.


	
	
	

	4
	Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. СПб.: Питер, 2001. – 368 с


	
	
	

	5
	Здравомыслов А.Г. Социология конфликта


	
	
	

	6
	Козер Л.А. Функции социального конфликта. М., 2000.

	
	
	

	7.
	Козырев Г.И. Введение в конфликтологию: Учеб. Пособие. М.:ВЛАДОС, 1999. – 176 с

.


	
	
	

	8.
	Конфликтология /под ред. А.С. Кармина. СПб.: Издательство «Лань», 1999. – 448 с


	
	
	


Подпись лектора, составившего УМ карту ____________________________                    «30» ______09________ 2009  г.                  

Примечания:  1.Учебно-методическая карта дисциплины заполняется на каждый семестр

2. Тема практического занятия, лабораторной работы заполняется в строке, соответствующей номеру недели на которой 

3. Домашние задания, контрольные работы, коллоквиумы записываются в строке, соответствующей номеру недели, на которой 

                            должно быть начато выполнение данной самостоятельной работы и срок окончания работы (сдачи и защиты домашнего задания,   

                            проведения контрольной работы, коллоквиума).

