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ЗАИМСТВОВАНИЕ ЛУЧШИХ ПРАКТИК И ПОВЕДЕНЧЕСКИЕ РУТИНЫ 

Революционная книга «Эволюционная 
теория экономических изменений», написан-
ная У. Нельсоном и С. Уинтером в 1982 г. вве-
ла в научный оборот понятие «рутины», акцен-
тируя внимание как на их роль в экономике, 
так и на место этой концепции в экономиче-
ской институциональной теории. 

Еще в 1964 году С. Уинтер [Ч] определил 
рутину как «образец поведения, который по-
вторяется регулярно, но подлежит изменению, 
если условия изменяются». Являясь образцами 
поведения, рутины состоят из четырех компо-
нент: «действия», «активности», «поведения» 
и «взаимодействия». Обычно действия и ак-
тивность используются в литературе как сино-
нимы, разница наблюдается между «действия-
ми» и «поведением». Первое предполагает на-
личие когнитивных закономерностей (cognitive 
regularities) или образцов мышления (cognitive 
patterns), лежащих в основе реакции индиви-
дов. Поведение подразумевает наблюдаемость 
результата когнитивного процесса как реакции 
на стимулы. Компонент «взаимодействие» бо-
лее характерен для организационных рутин, 
так как они вовлекают множество постоянных 
акторов, что и отличает организационные ру-
тины от индивидуальных. 

В рамках организации рутины являются 
вариантом приобретения специфического че-
ловеческого капитала. В этом случае рутины 
можно понимать как правила типа: «Если ус-
ловие А, то делай Б». Названий для таких пра-
вил в мире бизнеса предлагалось очень много, 
например, эвристики (heuristics) и эмпириче-
ские правила (rules of thumb) [2, 3], производ-
ственные схемы (industry recipes) [4], бизнес-
процессы (business processes), операционные 
стандарты (standard operating procedures and 
programs) [5]. 

Представленное исследование направле-
но на установление сущностных характеристик 
рутин как механизмов регулирования социаль-
ного взаимодействия и выяснение возможно-
стей по их заимствованию. 

1. Коллективная природа рутин. Рути-
ны являются коллективным феноменом, по-
скольку вовлекают множество акторов. Это 
означает, что одни и те же рутины могут при-
обретаться разными работниками в разных 
подразделениях организации, таким образом, 
организационные рутины могут распростра-

няться как внутри организации, так и между 
организациями. Важным моментом при рас-
смотрении рутин являются также знания, ко-
торые каждый из акторов вовлекает при осу-
ществлении рутины. 

2. Процедурная природа рутин. Кон-
цепция рутин имеет большой потенциал в объ-
яснении организационных и экономических 
изменений. Рутины являются связующим зве-
ном между структурой и действием, между ор-
ганизацией как объектом и организацией как 
процессом. Процедурная природа рутин - это 
область где эмпирические исследования по-
зволяют сделать наибольший вклад. Следую-
щие процедурные характеристики рутин были 
выявлены в эмпирических исследованиях* 
время реакции, отмирания, время воздействия, 
отсрочка в выполнении рутины, время распро-
странения, частота повторения, зависимость 
рутинизации от возраста исполнителя, стой-
кость рутин [6, 7, 8]. 

3. Зависимость от контекста. Рутины 
основываются на организации и ее структурах 
и крайне зависимы от контекста, так как рути-
на и контекст комплиментарны. Контекст вы-
ражается во внешних структурах организаций, 
которые позволяют контролировать и коорди-
нировать индивидуальные действия. Выделяют 
разные типы контекста: исторический кон-
текст, локальный контекст и контекст отноше-
ний. Важное следствие ограничения по транс-
феру рутин - это отсутствие универсальных 
лучших практик, а существуют лишь локаль-
ные лучшие решения. 

4. Зависимость от пути развития. Об-
щепризнано, что рутины изменяются по прин-
ципу «path dependence» и формируется в ходе 
истории [9]. Рутины могут адаптироваться к 
происходящему постепенно в ответ на резуль-
тат предыдущих действий, в любом случае они 
основаны на предыдущем состоянии системы. 

5. Триггеры. Рутины начинают свое 
действие при срабатывании триггеров [10, 11]. 
Различают два вида триггеров: актор-
ориентированные и внешне-ориентированные. 
Триггером, основанным на акторе, является 
уровень воодушевления, который показывает 
готовность индивида к действиям и его ожида-
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ния достичь результата. Внешне-ориентиро-
ванные триггеры связаны с параметрами си-
туации, которые приводят в действие исполне-
ние рутины. 

Рутинизация поведения приводит к его 
автоматизму, что в современном динамичном 
и технологически сложном мире снижает ког-
нитивную нагрузку на индивида. В личной 
сфере (покупка товаров, потребление, приня-
тие решений в личной жизни) рутинизация по-
зволяет принимать контекстно рациональные и 
процедурно легкие решения. Это особо важно 
в ситуациях небольших потерь от неправильно 
принятых решений, а также в ситуациях с вы-
сокой неопределенностью выбора. В организа-
ционном поведении рутины являются консти-
туирующей основой существования организа-
ции, ее становым хребтом, который позволяет 
единообразно и оперативно реагировать на из-
менения внешней среды и слаженно действо-
вать внутри организации. Рутины контекстны 
и присущи только данной организации с ее 
персоналом, историей развития, включенно-
стью в систему прочих фирменных рутин. В 
этой связи копирование рутин представляется 
невозможным. Но заимствование элемента 
удачной рутины может привести к положи-
тельному эффекту, если на его основе будет 
создана своя собственная рутина, органично 
встроенная в существующую систему в орга-
низации. 
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